.GENERALI

1.  Néu Khach hang diéu tri Covid-19, c6 bi loai triv vi & “dich bénh” khéng? Nhirng quyén loi
& san pham chinh nhw t& vong do Covid-19, hay Thé VITA - Strc Khde Vang cé ap dung
cho trwdng hop khach bj Covid -19 khéng? Quyén loi bénh hiém nghéo thi 4p dung thé
nao?

Tra loi:

Tét ca cac san pham cla Generali khong loai trv tinh trang dich bénh. Vi vay, cac quyén loi
bao hiém bao gdm hd tro' vién phi, bdo hiém strc khde (VITA - Strc Khde Vang), bdo hiém
bénh hiém nghéo (néu cé bién ching lién quan) va t& vong lién quan dén Covid-19 sé duoc
Generali xem xét giai quyét theo Quy tac Piéu khoan Hop déng.

2. Néu khéng may t&r vong vi Covid-19, Khach hang c6 bi loai trir khéng? C6 thém quyén loi
gi khac khéng?
Tra loi:
Theo Quy téc Piéu khodn Hop déng, Cong ty Khéng loai trir tinh trang dich bénh nén trwdng
hop nay sé dwoc chi trd. Quyén loi bd sung tuy thudc cac sdn pham bd trg, néu c6, ma
Khéach hang tham gia.
Ngoai ra, Khach hang sé dwoc hé tro tai chinh ddc biét mét 1an va quyeén loi hd tro chi phi

mai tAng theo Théng bao ngay 01/10/2021 néu khéng may bi nhiém Covid-19, ho&c t& vong
trong th&i gian tir ngay 01/10/2021 dén hét ngay 31/10/2021.

3. BMBH khong c6 quyén lgi bao hiém trong hop ddng, cé dwoc hd tro tai chinh d&c biét mot
lan theo théng béo ctia cong ty?
Traléi .
Theo théng bao hé trg Covid-19 phat hanh ngay 01/10/2021, Bén mua bao hiém du khéng
c6 quyén lgi bao hiém trong Hop ddng, néu dwoc chin doan va diéu tri Covid-19 trong thoi
gian hop ddng hiéu lwc, van dugc Generali hd tro tai chinh dac biét mét 1an.

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khéng may bi tlr vong vi Covid-19, truéng hop nay
van dwoc xem xét Ho tro' chi phi mai tang 30 triéu dong.
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4.  Hop déng bao hiém cé 3 Ngwdi dwoc bao hiém (Vo va hai con) va Bén mua bao hiém
(Chéng). Néu khéng may ca nha bi nhiém Covid-19, va hai vo' chéng tt vong vi Covid-19,
thi viéc chi trd hd tro sé nhw thé nao?

Chi tiét:

NDBH1, Vo, 200triéu ULP, nam vién 15 ngay va t& vong vi Covid-19
NDBH2, Con trai, san pham Vita-SKV, nam vién 8 ngay xuat vién
NDBH3, Con gai, san pham Vita-SKV, ndm vién 8 ngay xuat vién

Bé&n mua bao hiém, Chong, bao hiém Tir bd thu phi, ndm vién 30 ngay va t& vong vi Covid-19.

Tra loi:
Bén canh quyén loi bao hiém theo quy téc diéu khoan hop ddng, viéc chi tré hé tro tir Cong
ty sé chi trd nhw sau:

# Khoan chi trd hd tro S6 tién

1 H6 tro tai chinh dac biét mot 1an 10 triéu

2 H® tro chi phi mai tang dén NDBH 1 30 triéu

3 H® tro chi phi mai tang dén BMBH 30 triéu
Téng céng 70 triéu

H tro tai chinh dac biét mot 1an dwa trén sb ngay nam vién dai nhat, 1a cia B&n mua bao
hiém (Nguoi chéng), 1a 30 ngay.

Nguwoi dwoc bdo hiém 1 (Ngudi vo) tir vong, c6 quyén loi ti vong < 200 triéu, va B&n mua
bao hiém (Nguwoi chdng) tir vong, khdng cé quyén loi tr vong, nén dwoc xét hd tro' chi phi
mai tang trén méi khach hang.

5.  Néu Khach hang tiém vacxin ngtra Covid-19 bj t&r vong do séc phan vé thi c6 bi loai tr
khoéng? C6 dwoc chi trd Quyén lgi tir vong?
Traloi:
Quyeén lgi tlr vong trong cac sa&n pham ctia Generali khdng loai trir trwdng hop t&r vong do
sbc phan vé khi tiém nglra vacxin. Do dé, trwdng hop nay van dwoc xem xét chi trd Quyén
loi t&r vong theo Quy tac diéu khoan Hop déng.
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6. Khach hang méi tham gia hop ddng, chwa qua 30 ngay, cong ty khong chi trd quyén loi vién
phi do thudc thoi gian che. VAay cong ty c6 hd tro tai chinh d&c biét cho khach hang khéng?

Tra loi:

Quyén lgi hd tro tai chinh dac biét danh cho Khach hang 1a B&n mua bao hiém va/hosc
Nguwdi dwoc bado hiém cta Hop déng khong tinh théi gian chd. Tat c& cac hop doéng dang
c6 hiéu lyc tai thoi diém khach hang diéu tri Covid-19 va thoi diém gé&i yéu cau hd tro tai
chinh dac biét dén Generali déu dwoc Generali xem xét hé trg theo Théng bao hd trg' Covid-
19 hién hanh cta Generali.

Déi v&i khach hang méi tham gia hop ddng, chua qua 30 ngay, Generali rat tiéc khong thé
chi trd quyén lgi hé tro vién phi do thudc thei gian ché theo quy tac diéu khoadn hop dong.

7. C6 ap dung thoi gian chd khi khach hang bi Covid-19 khéng? Thoi gian chd ctia bénh nay
la bao lau?

Tra loi:
Déi véi cac quyén loi bao hiém khach hang tham gia trong Hop ddng bao hiém van dwoc
ap dung thoi gian ché theo quy téc diéu khodn hop ddng.

Generali khéng quy dinh thoi gian cho riéng cho bénh Covid-19, nghia la thdi gian chd cla
Hop ddng van theo quy dinh tai Quy tac Diéu khodn cla tirng san pham Khach hang tham
gia.

8.  Khéch hang chi tham gia 1 HD VITA - L4 Chan Vang/ VITA - Séng Nhw Y/ VITA - Séng An
Nhién, c6 thudc dbi twong dwoc hd tro theo Théng béo khong?

Tra loi:

Theo thdng bao hd tro Covid-19, Generali sé hd tro’ cho tat ca cac khach hang 1a Bén mua
bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém ctia Hop ddng bao hiém ca nhan véi Generali Viét
Nam, cé phi bao hiém quy nam tir 6.000.000 ddng tré I&n va dang cé hiéu lwc tai thdi diém
diéu tri bénh lién quan dén Covid-19.

Do d8, chwong trinh nay van ap dung cho khach hang tham gia Hop ddng VITA - L4 Chén
vang/ VITA - Séng Nhw Y/ VITA - Séng An Nhién, néu c6 phi bao hiém quy ndm tir 6.000.000
ddng tré 1én va cé hiéu lwc trong thoi gian diéu tri bénh Covid-19 va thdi diém géi yéu cau
hd tro' tai chinh dic biét dén Generali.
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9. Néu Khach hang c6 hop ddng bao hiém ca nhan 1an bao hiém nhém ma phai nhap vién diéu
tri Covid-19 thi cé dwoc chi trd nhw thé nao?

Traloi:
Déi véi trwdng hop nay, Khach hang sé dwoc xem xét va chi trd quyén lgi bao hiém cho céac

san pham bao hiém tham gia trong cac Hop déng bao hiém c& nhan va bao hiém
nhém néu dap (rng cac quy dinh tai Quy téc diéu khoan cua (cac) Hop dong.

Chuwong trinh hé tro tlr ngay 01/10/2021 dén ngay 31/10/2021 &p dung dbi véi Khéach hang
la Bén mua bao hiém va/ hoac Ngudi duwoc bdo hiém cta Hop ddng bao hiém ca nhan cé
phi bao hiém quy ndm ctia Hop ddng tir 6.000.000 ddng trd I&n, dang cé hiéu lwc tai thoi
diém nhap vién va diéu tri bénh lién quan dén Covid-19 va théi diém gt yéu cau hé tro déc
biét dén Generali.

10. Néu Tdi c6 nhiéu hop déng véi Generali thi tdi c6 nhan dwoc hd trg nhiéu lan khéng?

Tra loi:
Quyén loi hé tro tai chinh dac biét sé chi dwoc xét hd tro mot 1an cho mét Khach hang, cho

du tham gia mét hay nhiéu Hop ddng. Méi hop déng ciing chi duwoc xét hé tror mét 1an, cho
du ¢6 nhiéu hon moét Nguwoi dwoc bdo hiém va Cha hop dong.

11. Néu Nguwoi duwgc bao hiém da tirng nhiém Covid-19 trwdc day va da duwoc Generali hé tro
tai chinh theo memo trwdc day. Bay gio khach hang tai nhiém lai thi cé thudc pham vi
hd tro ciia chwong trinh méi khéng?

Tra loi:
Quyén loi hé tro tai chinh d&c biét mot lan nham muc dich chia sé va hd tro dén tat ca khach

hang. Do vay, khach hang da nhan hd tro tai chinh dac biét mot lan tlr cbng ty trvdc do sé
khéng dwoc nhan thém hé trg & nhirng chwong trinh sau.

12.  Néu Khéach hang ciing déng thdi la Tw van vién/ Dai ly clia cong ty, chdng may nam vién vi
Covid-19, thi s&é nhan dwoc hé tro tai chinh dac biét nhw thé nao?
Traloi:
Quyén lgi hé tro tai chinh d&c biét mot 1an nham muc dich chia sé va hd tro dén tat ca khach
hang. Do vay, trong trwéng hop nay khéach hang ciing la Tw van vién sé nhan dwoc hé tro
ctia mét chwong trinh, va khoan hé tro 4p dung la & chwong trinh cé quyén lgi tét hon dén
khach hang.
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13.  Trwdng hop khach hang tham gia bdo hiém nhém cé mua bao hiém cho ngudi than/nguoi
phu thudc, chdng may ca gia dinh bj nhiém covid thi s& nhan dwoc hé tro tai chinh d&c biét
nhw thé nao?

Tra loi:

Theo diéu kién &p dung chwong trinh, chwong trinh hé tro tir ngay 01/10/2021 dén ngay
31/10/2021 &p dung déi v&i Khach hang 1a Bén mua bao hiém va/ hodc Nguoi dwoc bdo
hiém ctia Hop ddng bao hiém ca nhan c6 phi bao hiém quy nam ctia Hop déng ttr 6.000.000
ddng tré 1&én, dang co hiéu lyc tai thdi diém nhap vién diéu tri bénh lién quan dén Covid-19.
Do vay, trwdng hop nay, Khach hang sé khéng duwoc xét nhan hé tro tai chinh dac biét.

14. Generali c6 kéo dai Thoi gian gia han nép phi?
Traloi:
Théi gian gia han ndp phi van dwoc 4p dung theo quy dinh trong Quy téc diéu khoan hop
ddng, nghia la khach hang cé thoi gian gia han ndp phi 60 ngay ké tir ngay dén han déng
phi.
Hién tai, Generali d& c6 nhiéu hinh thérc ndép phi bao hiém gitp khach hang cé thé dé dang
doéng phi bao hiém Hop déng, cu thé:

= Thanh toan truc tiép tai cAc Ngan hang lién két, hodc cac diém lién két Generali va
Payoo (Ctra hang tién lgi, cra hang dién may...);

= Thanh toan truc tuyén bang thé tin dung/thé néi dia qua 'ng dung GenVita;

» Chuyén tién vao tai khoan cta Generali, thanh toan trwc tuyén qua ¢ng dung cla cac
Ngan hang déi tac;

* Thanh toan qua vi dién t&r Payoo.
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