g GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

: Diéu kién ap dung va Lwu y
hé trer va phuc vu khach hang trong béi canh dich Covid-19 — 01/11/2021)

1. PIEU KIEN AP DUNG:

= Khach hang la Bén mua bao hiém va/ hoic Nguoi dwoc bao hiém clia Hop dong bao hiém ca nhan
c6 phi bao h‘iém quy nam ctia Hop dong tlr 6.000.000 dong tré 1€n, dang co hiéu luc tai thoi diém
nhap vién diéu trj bénh hoac t& vong lién quan dén Covid-19 (hay con goi la virus SARS-CoV-2).

= Khéach hang c6 chan doan dwong tinh véi Covid-19 va nhap vién tai Bénh vién/ Co sé y té c6
thdm quyén tai Viét Nam nham diéu tri Covid-19 va khach hang khéng may t& vong do Covid-19
(khéng c6é quyén loi bao hiém t& vong hodc quyén loi bdo hiém t&r vong dworc chi tra it hon hodc
béng 200 triéu ddng) trong thdi gian tir ngay 01/11/2021 dén hét ngay 15/11/2021.

»  Dbi voi Hop déng cé hon mot khach hang c6 chan doan duong tinh va diéu tri Covid-19, Generali
sé ho trg quyen lgi tai chinh thgo thdi gian diéu tri noi trd dai nhat cta Nguoi dwoc bdo hiém hoac
Bén mua bao hiém trong hop déng.

= D6 voi Hop ddng c6 hon mot khach hang khéng may tir vong vi Covid-19, Generali sé hé tro chi phi
mai tang dén tirng Nguwoi dwoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém trong hop déng.

* Ching tir y khoa chirng minh nhap vién diéu tri va dwong tinh véi Covid-19; chirng tlr chirng minh
sw kién bao hiém t& vong do Covid-19 can dwoc glri dén Generali trong vong 30 ngay ké tlr ngay
xuét vién hay xay ra sw kién bao hiém tlr vong. Cac yéu cau ndp tré& hon thdi han nay sé khong dwoc
xem xét quyén loi hé tro d&c biét theo chwong trinh nay.

Khach hang c6 thé g ban chup ré rang cua cac chieng tr nay qua Ung dung GenVita
(https://genvita.vn/gencare/genclaim) dé& duwoc hd tro nhanh chdng; hoac gui ching tir den Tru s&
chinh hay cac Trung tam Phuc vu Khach hang trén toan quoc cta Generali.

2. LUWUY

= Pay la chwong trinh hé tro d&c biét dén khach hang cia Generali, khéng phai 1a chwong trinh khuyén
mai dé gi&i thiéu chao ban bao hiém.

= Generali nghiém c&m viéc tw van vién st dung cac thong tin, hinh anh vé Covid-19 khéc voi Thong
b&o nay, dé quang céo, gi¢i thiéu nhdm chao ban bao hiém. Moi vi pham sé bi x& phat nghiém khac
theo quy dinh ctda Cong ty.
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