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piéu 1:

CHUONG 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pinh nghia

1.1. “Bac si” la bac s duoc cap phép, dang ky hop phap va hanh nghé
trong pham vi gidy phép theo phap luat Viét Nam. Bac si khéng bao
gébm Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, vg, chéng hodc thanh
vién gia dinh truc tiép cla Nguoi dugc bao hiém hodc cla Bén mua
bdo hiém.

1.2. “Ban minh hoa quyén lgi bao hi€ém” |a tai liéu minh hoa va tom téat
quyén loi bdo hiém theo Hop dong bao hiém.

1.3. “Ban quy tac va diéu khoan” |a tai liéu liét ké chi tiét quyén lgi va
nghta vu cla Bén mua bao hiém va cla Cong ty. Ban quy tac va diéu
khodan nay la mot phan khong thé tach roi cda Hop dong bao hiém.

1.4. “Bén mua bdo hiém” 1a ca nhan hodc t6 chuc ké khai, ky tén trén
DPon yéu cau bao hiém va thuc hién nghia vu déng Phi bdo hiém theo
Hop dong bao hiém.

Bén mua bao hiém phai cé Quyén lgi cé thé duoc bao hiém véi Nguoi
duoc bdo hiém va phai dugc su chap thuén ciia Ngudi duge bdo hiém
ddi vai viéc bao hiém trén sinh mang ctia Nguoi duoc bao hiém.

1.5. “Cong ty” la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam
hoat dong theo Gidy phép thanh lap va hoat déng s6 61GP/KDBH do
B6 Tai chinh cép ngay 20 thang 4 nam 2011.

1.6. “Don yéu cau bao hiém” la yéu cau bdo hiém clda Bén mua bao
hiém va la mot phan khong tach rgi clia Hop dong bao hiém.

1.7. “Gidy chirng nhan bao hiém” la gidy ching nhan bdo hiém
duoc gl kem va cdu thanh mét phan khong tach rgi ciia Hop dong
bado hiém.

1.8. “Hanh vi pham t6i” 1a hanh vi duoc két luan la vi pham phap luat

bdi co quan Nha nudc cé thdm quyén cla Viét Nam theo quy dinh cla
phap luat hinh su Viét Nam.

Quy tac va biéu khoan [
Bao hiém T ky |a]




1.9. “Hop déng bao hiém” la su thda thuan bang van ban gitta Cong ty
va Bén mua bdo hiém theo d6 Bén mua bdo hiém hodc bén duoc
chuyén nhuong (néu Hop déng bdo hiém dugc chuyén nhugng) va
Cong ty cam két tuan thu cdc diéu kién cla Ban quy téc va diéu khoan
da thoa thuan theo Hop dong bao hiém nay.

Hop dong bao hiém bao gom Bon yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhéan
bdo hiém, Ban minh hoa quyén loi bao hiém, Ban quy tac va diéu
khoan, cac ban phu luc va céc thoa thuan khac cla hai bén trong qua
trinh giao két va thuc hién Hop dong bao hiém.

1.10. “Nam hop dong” 1a khoang thai gian 01 (mdt) nam tinh tr Ngay
hiéu luc hop déng hodc Ngay ky niém hop dong.

1.11. “Ngay ky niém hop dong” la ngay ky niém hang nam cta Ngay
hiéu luc hop déng nhu quy dinh trén Gidy chirng nhan bao hiém trong
sudt thai han hiéu luc cia Hop dong bao hiém.

1.12. “Ngay dén han déng phi” la ngay Bén mua bdo hiém phai dong
Phi bdo hiém, duoc xac dinh theo dinh ky déng phi nhu quy dinh tai
diéu 7.2 va theo Ngay hiéu luc hop dong.

1.13. “Ngay hiéu luc hgp déng” la ngay ma Hop déng bao hiém co
hiéu luc duge quy dinh tai diéu 2.1.

1.14. “Ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong” la ngay Cong ty chap thuan
bang van ban viéc khoéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém theo yéu
cau cla Bén mua bdo hiém, hodc ngudi nhan chuyén nhuong, trong
truong hop Hop déng bao hiém bi mat hiéu luc do BEn mua bdo hiém
khong déng Phi bao hiém dén han. Ngay khoi phuc hiéu luc hop déng
dugc quy dinh tai diéu 12.2.

1.15. “Ngay phat hanh hgp dong” la ngay ma Coéng ty phat hanh Gidy
ching nhan bao hiém sau khi da nhan va chap thuan Bon yéu cau bao
hiém va Phi bao hiém ban dau cla Bén mua bao hiém.

1.16. “Ngusi dugc bao hiém” la cé nhan hién dang cu tru tai Viét
Nam, tlr 18 (mudi tam) dén 60 (sau muoi) tudi (theo sinh nhat vira

qua) tai Ngay hiéu luc hgp dong, va dugc Coéng ty chap thuan bao
hiém theo Ban quy tac va diéu khoan clia Hop dong bao hiém nay.

1.17. “Ngudi thu hudng” 1a ca nhan hoéc t6 chirc duoc Bén mua bao
hi€ém chi dinh trong Bon yéu cau bao hiém dé nhan quyén loi bao
hiém theo Hop dong béo hiém nay.

Quy tac va bieu khoan JII8
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1.18. “Phi bao hiém” la s6 tién ma Bén mua bao hiém dong cho Cong
ty dé duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém va Ban quy tac va diéu
khoan nay.

1.19. “Phi bao hiém ban dau” |a phi bdo hiEm ma Bén mua bdo hiém
dong khi ndp Bon yéu cau bao hiém.

1.20. “Quyeén lgi c6 thé dugc bao hiém” la quyén sé hitu, quyén chiém
httu, quyén s dung, quyén tai san; quyén, nghia vu nudi dudng, cap
dudng doi vai Ngudi dugc bdo hiém theo phap luat kinh doanh bao
hiém.

1.21. “So tién bao hiém” la sé tién ma Cong ty sé chi tra cho Nguai thu
hudng hodc ngudi nhan quyén loi bdo hiém khac theo Ban quy tac va
diéu khoan nay khi xay ra Su kién bao hiém. S6 tién bao hiém duogc ghi
trén Gidy ching nhan bao hiém hodc phu luc (néu co).

1.22. “Su kién bao hiém” c6 nghia la su kién t&r vong hodc Thuong téat
toan bo va vinh vién (TTTB&VV) cla Nguoi dugc bdo hiém xay ra trong
khi Hop dong bao hiém co hiéu luc.

1.23. “Tai nan” c6 nghia la mot su kién hay mét chudi su kién khong
bi gidn doan gay ra bdi tdc dong cua mot luc hodc mot vat
bat ngo tir bén ngoai, khong chi dinh va ngoai y muén clda Nguai duoc
bao hiém lén co thé Nguoi duoc bao hiém, xay ra trong thoi gian Hop
dong bao hiém con hiéu luc. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai
la nguyén nhan duy nhat, truc tiép, va khoéng lién quan dén bat ky
nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat va/hodc t&r vong cho Ngudi
duoc bdo hiém.

Quy tac va biéu khoan [SH
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1.24. “Thuong tat toan b va vinh vién (“TTTB&VV”) ¢ nghia la khi
Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat xay ra trong khi Hop déng bao
hi€ém co hiéu luc, lam mat hoéc liét hoan toan va khong thé phuc hoi
dugc chire ndng lao dong cua:

a. haitay, hoac

b. haichéan; hoac

c. mot tay va mot chan; hodc

d.  mé&t thi luc hoan toan va vinh vién hai mat; hoéac

e. mot tay va mat thi luc hoan toan va vinh viéen mot mat; hodc
f.  moOt chan va mat thi luc hoan toan va vinh vién mot mat.

Trong truong hop nay, mat thi luc hoan toan va vinh vién duoc
hi€u la mat han mat hodc mu hoan toan va khéng thé phuc hoi
dugc chilrc ndang cla mat; tay dugc tinh tur cd tay tré lén;
chéan duoc tinh t&r mat cé chan trd 1én.

“TTTB&VV” ciling cé nghia la khi Nguoi duoc bao hiém bi thuong
tich do tai nan, 6m dau hay bénh vai ty 1é tr 81% tré Ién theo Ban
Quy dinh tiéu chuan thuong tat, tiéu chuan mat suc lao dong do
bénh tat do Nha nudc quy dinh, dan dén mat hoan toan kha nang:

e dam nhiém bat ky cong viéc nao ma co thé dem lai thu nhap
trong sudt quang doi con lai.

e thuc hién it nhat 03 (ba) trong 06 (sau) chirc ndng sinh hoat
hang ngay dudi day néu khéng co su tro gilp thuong xuyén
cla ngudi khac:

- Tam rira: tdm rira trong bon tam hodc dudi voi sen (ké ca
viéc budce vao hay budce ra khéi bon tam, phong tam) hodc
tam rlra bang cac phuong tién khac.

- Mac quan do: mac hodc cdi quan 4o hay céc trang phuc
khac, mang hodc thdo céc loai niéng rang, chan tay gia
hay nhing thiét bi y té tuong tu.

- Dich chuyén: di chuyén tir givong ra gh€ hay xe lan, va
nguac lai.

- Di lai: di tr phong nay qua phong khac & cung mot tang.

- Tiéu, tiéu: kiem sodat chirc nang tiéu, tiéu dé dam bao vé
sinh ca nhan.

- Anuéng: tu dua thie &n vao miéng ngay cé khi thic an da
duoc chuén bj san.

Quy tac va bieu khoan [ele
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Piéu 2:

piéu 3:

Hiéu luc - Thoi han ctia Hop déng bao hiem

2.1. Hop doéng bao hiém co hiéu luc ké tir Ngay phat hanh hop dong
vai dieu kién Bén mua bado hiém va Nguoi duge bdo hiém phai con
séng vao ngay nay.

2.2. Thaoi han Hop dong bao hiém dugc tinh tir Ngay hiéu luc hop dong
dén ngay két thuc thdi han hgp dong duoc ghi trén Gidy chirng nhan
bdo hiém, trir trudng hop chdm dut trude han theo Ban quy tac va diéu
khodan clia Hop dong bao hiém nay.

Nhirng quy dinh chung khac

3.1. Nghia vu cung cap thong tin

Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém cd nghia vu
cung cap, ké khai day du va chinh xac moi théng tin lién quan dén
Nguoi duge bdo hiém vao Don yéu cau bdo hiém hodc céac
van ban khac theo yéu cau cia Cong ty dé lam co s& cho viéc
tham dinh va xem xét bao hiém cho Nguoi duge bao hiém. Viéc
ki€m tra strc khoe (néu cd) khong thay thé cho nghia vu ké khai
day du va chinh xac clia Bén mua bdo hiém va/hodc Nguai dugc
bdo hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao
hiém vi pham nghta vu quy dinh & diéu 3.1 nay, Céng ty co quyén:

a. don phuong chdm dut thuc hién toan bd Hop dong bao hiém
theo quy dinh cla phap luat kinh doanh bao hiém va thu Phi
bdo hiém dén thoi diém cham dut, trong truong hop Su kién
bao hiém chua xay ra. Trong truong hop nay, Phi bao hiém
chua sir dung sé duogc tinh tir ngay chadm dut hiéu luc dén
ngay két thic cla ky phi bao hiém (néu co) sé dugc hoan tra
cho Bén mua bdo hiém sau khi trir di cac khoan ng (néu co);
hodc

b. khoéng gidi quyét quyén lgi bdo hiém va hoan tra cho
Bén mua bdo hiém toan bo Phi bao hiém da dong sau di da
trir di cdc chi phi hgp ly va ng (néu cé) trong trudng hop
xay ra Su kién bao hiém.

Quy tac va bieu khoan [
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Diéu 4:

3.2.

3.3.

Khau trir cac khoan tién thiéu vao quyén lgi bao hiém

Cong ty sé khau trir tat céd cac khoan Phi bao hiém quéa han va
con thiéu cia Nam hop déng (néu cd) trude khi thanh toan
bat cr khoan tién nao. Cong ty cé quyén uu tién hon so véi bat ky
chu ng, chu hop dong hay bat ky bén cé quyén loi lién quan nao
khac dé gidi quyét bat ky khoan khau trlr nao néu trén. Trong
truong hop cé bat ky su mau thuan nao gitta diéu 3.2 va céac
diéu khoan con lai cua Ban quy téc va diéu khoan nay, diéu 3.2 sé
duoc ap dung.

Chuyén nhuong Hgp dong bao hiém

Trong khi Hop déng bao hiém nay cé hiéu luc, Bén mua bdo hiém
c6 thé chuyén nhuong toan bo Hop dong bao hiém nay cho cé
nhan hodc td chirc khac néu ngudi nhan chuyén nhuong dap Ung
yéu cau vé Quyeén lgi co thé duoc bao hiém va cac quy dinh cla
phap luat tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop déng bao hiém chi ¢cé hiéu luc khi:

a. Bén mua bdo hiém théng bdo yéu cau chuyén nhuong bang
van ban va dugc Cong ty chap thuén va xac nhéan viéc chuyén
nhuong dé bang vén ban; va

b. ngudi nhan chuyén nhuong dédp Ung céc yéu cau cla Ban
quy tac va diéu khoan nay va quy dinh phap luat lién quan.

Khi viéc chuyén nhuong cé hiéu luc, ngudi nhan chuyén nhuong
sé co toan bd quyén loi va nghta vu déi véi Hop dong bao hiém.
Tuy nhién, Ngudi dugc bdo hiém sé khong thay doi.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc
chuyén nhuong gita Bén mua bdo hiém va nguoi nhén
chuyén nhuong.

Diéu khoan mien truy xét

Cong ty sé mién truy xét tinh hop |é cia Hop dong bado hiém sau 02
(hai) nam ké tir Ngay hiéu luc hop déng hodc Ngay khoi phuc hiéu luc
hop dong gan nhat, tuy vao ngay nao dén sau.

Quy dinh trén sé khong ap dung trong truong hop Bén mua bdo hiém

va/hodc Ngudi duoc bdo hiém cd y ké khai khong trung thuc nhiing
théng tin ma néu biét dugc nhing théng tin do, Cong ty da khong

chdp thuadn bdo hiém hodc chi chap thuadn bao hiém vdéi céc
diéu khoan d&c biét hodc véi muice phi bao hiém cao hon.

Quy tac va bieu khoan e
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Ppiéu 5:

Ppiéu 6:

CHUONG 2
QUYEN LOI BAO HIEM - PHi BAO HIEM

Quyéen lgi bao hiem

5.1. Quyen lgi khi Nguoi dugc bao hiém tir vong
Néu Ngudoi duge bao hiém tir vong trong khi Hop dong bao hiém
co hiéu luc, Cong ty sé thanh toan mét 1an 100% S6 tién bao hiém.

Hop déng bado hiém sé cham dut hiéu luc ngay sau khi Cong ty
thanh toan du quyén loi bdo hiém tir vong.

5.2. Quyén loi khi Nguoi dugc bao hieém bi Thuong tat toan bd va vinh vien:
Trong khi Hop déng bdo hiém co hiéu luc, néu Ngudi duoc bao
hiém bi TTTB&VV trudc hodc vao Ngay ky niém hop dong ngay sau
khi Nguoi duge bdo hiém dat 65 (sdu muoi 1am) tudi, Cong ty sé
thanh toan moét 1an 100% S6 tién bdo hiém.

Hop dong bao hiém sé cham dut hiéu luc ngay sau khi Cong ty
thanh toan du quyén loi bdo hiém TTTB&VV.

Piéu khoan loai trir chung

6.1. Nguoi co quyén nhan quyén lgi bao hiém g thdng béo vé Su kién
bao hiém va cac ching tr lién quan cho Generali trong vong 12 thang
ké tlr ngay xay ra Su kién bdo hiém. Thai gian xady ra su kién bat kha
khang hodc tré ngai khach quan theo quy dinh cta phdp luat sé khong
tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

a. tu t& khi dang trong trang thai tinh than binh thudng hodc
mat tri trong thoi han 24 (hai muoi bén) thang ké tir Ngay
hiéu luc hop dong hodc Ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong
gan nhat, tuy vao ngay nao dén sau; hodc

b. bi nhiém HIV, AIDS va céc bénh cd lién quan dén HIV/AIDS;
hoac

Quy tac va biéu khoan HW¥
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C.

d.

€.

Nguoi duoc bao hiém/ Nguoi thu hudng/ Bén mua bao hiém
thuc hién hodc muu toan thuc hién Hanh vi pham t6i dan dén
truong hop t& vong cia Nguoi duoc bao hiém. Trong truong
hop c6 hon mot Nguoi thu hudng, va mot hodc mot sé nguoi
trong dé c6 y gay ra cac Hanh vi pham tdi cho Nguoi dugc bao
hiém, Cong ty van tra toan bd quyén loi bdo hiém cho nhiing
Ngudi thu hudng khac theo s6 tién tuong ing vdi ty [€ ma Bén
mua bao hiém da chi dinh trong Hop dong bao hiém theo Ban
quy tac va diéu khoan nay; hoac

thi hanh an t&r hinh déi véi Nguoi dugce bao hiém; hoac

chién tranh hodc hoat déng lién quan dén chién tranh.

6.2. COng ty sé khong thanh todn quyén loi TTTB&VV néu Nguoi duoc
bao hiém bi TTTB&VV vi nhitng nguyén nhéan truc ti€p hodc gian tiép

Sau:

a.

Tu t, muu toan tu t&r hodc tur gy ra thuong tich hodc cé y dinh
gay ra thuong tich cho ban than trong tinh trang tinh tdo hoac
mat tri trong vong 24 (hai muoi bén) thang ké tir Ngay hiéu luc
hop dong hodc Ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhat,
tuy vao ngay nao dén sau; hoac

Tham gia cac hoat déng hang khoéng trir khi vai tu cach la
hanh khdach trén cac chuyén bay dan dung; hoac

Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bdo hiém hodc Ngudi thu
hudng thuc hién hodc muu toan thuc hién Hanh vi pham toi.
Trong truong hop cé hon moét Ngudi thu hudng, va mot hodc
mot s6 nguoi trong dé cb y gay ra cac Hanh vi pham t6i cho
Nguoi duoc bdo hiém, Cong ty van tra toan bo quyén lgi bao
hiém cho nhitng Ngudi thu hudng khéac theo sé tién tuong Ung
v3i ty 16 ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop déng bao
hiém theo Ban quy tac va diéu khodn nay; hodc

Tinh trang y té co trude.

“Tinh trang y té co trude” nghia la 6m dau, bénh hodc cac triéu

chung bénh hay thuong tich:

- ma Nguoi duge bdo hiém da dugc diéu tri y t€ hodc tién
hanh cédc xét nghiém hodc kiém tra sic khde hoéc tu van
hop ly cla Béac sitrude ngay hiéu luc clia Bdo hiém bé trg
nay, trir trudng hop da thong bdo va duoc Cong ty chap
thuan;

Quy tac va bieu khoan MK
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pieu 7:

piéu 8:

- ¢6 triéu ching dac hiéu (dugc hiéu la cac dau hiéu chi diém cho
viéc chuan doan bénh va da dugc liét ké trong phan cau hoi vé
thdm dinh va sutc khoé cla Don yéu cau bdo hiém) da xuat hién
trudc ngay hiéu luc cla Bao hiém bd trg nay, trir truong hop da
thdong bao va duoc Cong ty chap thuan.

Trong céc trudng hop quy dinh tai diéu 6.2 nay, néu Bén mua bao hiém
van tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém, cac quyén lgi bdo hiém khac
sé van dugc thanh toan theo Ban quy tac va diéu khoan cla Hop déng
bao hiém nay.

Phi bao hiém

7.1. Phi bdo hiém duoc Cong ty xac dinh dua trén tudi, gidi tinh cuia
Nguoi duoc bdo hiém va thoi han clia Hop dong bao hiém nay.

7.2. Bén mua bdo hiém co thé déng phi theo dinh ky thang, quy, nira
nam hodc hang nam. Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau thay doi
dinh ky déng phi vao cac Ngay ky niém hop dong. Yéu cau thay doi
dinh ky dong phi phai duoc lap thanh van ban va g dén Cong ty cham
nhat 30 (ba muoi) ngay trudc Ngay ky niém hop dong.

7.3. Dinh ky dong phi bdo hiém va Phi bdo hiém duoc quy dinh tai Gidy
ching nhéan bdo hiém hoéc phu luc (néu co).

7.4. Cong ty sé gui thdng bdo Ngay dén han dong phi dén Bén mua
bao hiém. Tuy nhién, Bén mua bdo hiém co trach nhiém déng Phi bao
hiém dudng han, ngay ca khi khéng nhan duoc thong bao nay. Vao
Ngay dén han dong phi, BEn mua bao hiém phai dong Phi bdo hiém
bang séc, chuyén khoan hodc céc phuong thic khac theo quy dinh
clia Cong ty va/hodc thda thuan khac. Bén mua bdo hiém co thé dy
quyén cho ngudi khac dong Phi bao hiém.

Gia han dong phi bao hiém

8.1. Thoi gian gia han déng phi bao hiém la 60 (sau muai) ngay ké tur
Ngay dén han dong phi néu Bén mua bdo hiém khong dong phi
bdo hiém vao Ngay dén han dong phi. Trong thoi gian gia han
déng phi bdo hiém, Hop déng bao hiém van co hiéu luc.

8.2. Sau khi két thuc thoi gian gia han dong phi bdo hiém, Hop dong
sé bi mat hiéu luc ké tir Ngay dén han dong phi va Cong ty sé
thong bdo tinh trang Hop déng bao hiém va khong hoan tra lai cac

khoan Phi bao hiém da dong.
Quy tac va biéu khoan HEA
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Piéu 9:

biéu 10:

Piéeu 11:

CHUGONG 3

THAM GIA - THAY POl - KHOI PHUC
CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM

Tham gia

9.1. Bé&n mua bao hiém co nghia vu dién day du va chinh xac vao Bon yéu
cau bao hiém, cung cép thong tin va tai liéu lién quan khac theo yéu cau cla
Cong ty va dong Phi bdo hiém ban dau.

9.2. D€ duoc phat hanh hop déong, Bén mua bao hiém va Nguoi duoc
bao hiém phai co Quyén lgi cé thé duoc bdo hiém va dap irng céc diéu
kién vé tham dinh cla Cong ty.

Thoi gian can nhac

Trong thoi han 21 (hai muoi mét) ngay, ké tir ngay Bén mua bao hiém
xac nhan la da nhan duoc Hop dong bdo hiém, B&n mua bdo hiém co
quyén tur choi tham gia bdo hiém bang cach théng bao bang van ban
dén Cong ty. Cong ty sé hoan tra lai toan bd Phi bdo hiém da dong,
khoéng co 1ai, sau khi trir di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa hoac
bat ky céc chi phi khdc lién quan dén Hop dong bdo hiém (néu co).

Thay doi lién quan dén Hop dong bao hiém

11.1. Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém thay doi
noi cu trd, Bén mua bao hiém phai thong bdo cho Céng ty bang van
ban kem theo cdc tai liéu lién quan dén noi cu trd mdi.

11.2. Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém thay doi
chimng minh nhan dan hodc hé chi€u, Bén mua bao hiém phai thong
bado cho Cong ty biét vé su thay déi nay bang van ban kém theo ban
sao chirng minh nhan dan hodc hd chiéu mdi.

11.3. Néu Ngudi dugc bao hiém ra khdi lanh thd Viét Nam trén 06 (séu)
thang hodc thay doi nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bdo cho
Cong ty bang van ban. Trong truong hop nay, Cong ty co thé quyét dinh (i)
ti€p tuc bao hiém vai muc Phi bao hiém khong ddi, (i) tang Phi bao hiém

hodc (iii) cham dut Hop dong bao hiém.
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a. Truong hop Nguoi duoc bao hiém dén cac qudc gia khac hoac
thay doi nghé nghiép dan dén viéc tang Phi bao hiém theo diém
(i), BEn mua bdo hiém phai dong phi bd sung trong thoi gian
Nguoi duoc bao hiem cé mat & qudc gia do.

b. Truong hop cham dit Hop dong bao hiém theo quy dinh tai diém
(i), Cong ty sé hoan lai cho Bén mua bado hiém toan bé Phibdo hiém
chua st dung tinh tir ngay cham dut hiéu luc dén ngay két thuc
cla ky Phi bao hiém sau di trir di cac khoan ng (néu co).

11.4. Trong khi Hop dong bao hiém cé hiéu luc, BEn mua bdo hiém
c6 thé thay doi Ngudoi thu hudng véi su dong y cia Ngudi duge bdo
hiém. Quy dinh lién quan dén Nguoi thu hudng mai sé chi duoc ap
dung sau khi Céng ty phat hanh thu théng bao chép thuan cac yéu cau
thay dGi do. Van ban chap thuan do la mét phan khong téch roi cla
Hop dong bao hiém.

11.5. Bé&n mua bdo hiém phai thong bdo bang van ban cho Coéng ty
moi thay déi céc diéu kién clia Hop déng bao hiém nhu quy dinh tai
cac diéu tir 11.1 dén 11.4 trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay co
su thay doi dé. Cac diéu kién mdi clia Hop dong bao hiém chi duoc ap
dung néu Cong ty chdp thuan céc yéu cau thay déi dé bang vén ban.
Van ban chap thuan do la mét phan khong tach roi clia Hop dong bao
hiém.

11.6. NEu Bén mua bao hiém khéng con Quyén loi co thé duoc bao
hiém vd&i Nguoi dugc bdo hiém, Bén mua bao hiém phai thong béo
bang van ban cho Céng ty trong vong 30 (ba muai) ngay ké tir ngay
Bén mua bao hiém khoéng con Quyén lgi co thé dugc bao hiém vdi
Nguoi dugc bdo hiém. Hop dong bdo hiém sé cham dut hiéu luc ngay
khi Cong ty nhan dugc théng bdo bang védn ban cla Bén mua bao hiém.

NEu Cong ty phat hién ra Bén mua bdo hiém khong con Quyén loi co
thé dugc bao hiém vdi Ngudi dugc bdo hiem ma Bén mua bao hiém da
khong théng béo bang van ban cho Cong ty trong vong 30 (ba muoi)
ngay nhu trén, Cong ty co quyén cham dut Hop dong bdo hiém ké tur
ngay Bén mua bao hiém khoéng con Quyén lgi cé thé dugc bao hiém véi
Nguoi duoc bdo hiém va thu cac khoan Phi bdo hiém dén han ma Bén
mua bdo hiém con no dén ngay cham dut Hop dong bao hiém.

Trong tat ca céc truong hop quy dinh tai diéu 11.6, toan bd Phi bdo hiém
chua st dung tinh tir ngay cham dut hiéu luc dén ngay két thic cua ky Phi
bdo hiém (néu co) sé dugc hoan tra cho Bén mua bado hiém sau khi da trir
di cac khoan ng (néu cd). Cong ty sé khong thanh todn bat ky quyén lgi bao
hi€m nao phat sinh sau ngay cham dut Hop dong bao hiém theo diéu nay.

Quy tac va bieu khoan
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Diéu 12:

Piéu 13:

Khoi phuc hiéu luc hop dong

12.1. Néu Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc theo quy dinh tai diéu
8.2, Bén mua bao hiém cdé thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong
bao hiém trong thai gian 24 (hai muoi bdn) thang ké tir ngay Hop dong
bdo hiém bi mat hiéu luc nhung khong mudn hon ngay két thic thoi
han cla Hop dong bao hiém véi cac diéu kién sau:

a. Bénmua bao hiém doéng tat ca cac khoan Phibao hiém qué hanva
dén han cong véi cac khodn lai (néu co); va

b. Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai dap ing du
cac diéu kién tham gia bao hiém do Cong ty quy dinh.

12.2. Néu dugc Cong ty chap thuan khéi phuc hiéu luc hgp déng, thai
diém cd hiéu luc cla viéc khoéi phuc hiéu luc hop déng nay, duoc tinh
tir Ngay khdi phuc hiéu luc hop déng, la ngay Cong ty cap gidy xac
nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong, vai diéu kién ca Bén mua bao hiém
va Ngudoi dugc bao hiém phai con séng vao thoi diém Cong ty cap giay
xac nhan khoi phuc hiéu luc hgp dong. Cong ty sé khong bao hiém cho
bat ky su kién nao xay ra trong thoi gian Hop déng bao hiém bi mat
hiéu luc.

12.3. Bé&n mua bdo hiém co6 nghia vu cung cdp cho Cong ty cac
thong tin chinh xac dé khoéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém va tuén
theo cac quy dinh tai Ban quy tac va diéu khoan cua Hop dong bao
hiém nay. Nghia vu cung cép théng tin chinh xac duoc quy dinh tai
diéu 3.1.

Cac truong hop nham lan khi ké khai tuoi va
gidi tinh

Truong hop nham lan khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngudai
duoc bao hiém, S6 tién bdo hiém hodc Phi bdo hiém sé duoc diéu
chinh lai tuong Ung theo tudi va/hodc gidi tinh dung. Cu thé nhu sau:

13.1. Trong truong hgp Bén mua bdo hiém théng bdo sai tudi/gidi
tinh clia Ngudoi dugc bao hiém lam giam Phi bdo hiém phai déng,
nhung tudi dung cta Nguoi duge bao hiém van thudéc nhém tudi cla
Nguoi duoc bao hiém thi Cong ty cé quyén diéu chinh giam So tién
bao hiém tuong ing vai Phi bdo hiém da dong.
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Diéeu 14:

Diéu 15:

13.2. Trong truong hop Bén mua bao hiém théng bao sai tudi/gidi tinh
clia Nguoi dugc bdo hiém lam tédng Phi bdo hiém phai déng, nhung
tuGi dung clia Nguoi dugc bao hiém van thudéc nhom tudi cliia Nguoi
duoc bdo hiém thi Cong ty sé hoan tra Phi bao hiém vuot troi da dong,
khong co lai.

13.3. Trong trudong hop Bén mua bao hiém théong bdo sai tudi cla
Ngudi duoc bdo hiém nhung tudi dung cla Nguoi duoc bdo hiém
khong thudéc nhom tudi co thé duoc bao hiém, Cong ty cod quyén hiy
Hop dong bdo hiém va hoan trd cho Bén mua bao hiém toan bd Phi
bao hiém da déng, khong cd 1ai sau khi trlr di cac khoan ng va chi phi
c6 lién quan khac (néu co).

Giam so tien bao hiém

Trong khi Hop dong bdo hiém cd hiéu luc, Bén mua bdo hiém co thé
yéu cau giam So tién bao hiém bang cach thong bdo bang van ban dén
Cong ty. Viéc giam So tién bdo hiém sé chi cé hiéu luc ké tir Ngay ky
niém hop déng ngay sau khi Céng ty chdp thuan bang van ban. Phi bdo
hiém mdi va céac diéu kién lién quan dén Hop déng bado hiém sé duoc
diéu chinh tuong Ung theo S6 tién bao hiem mdi va duoc thong béo
bang van ban dén Bén mua bdo hiém.

Tang so tién bao hiém

Trong khi Hgp dong bdo hiém c¢dé hiéu luc, Bén mua bdo hiém coé thé
yéu cau tang So tién bao hiém dén muc t6i da theo quy dinh clia Cong
ty. Viéc tdng S6 tién bdo hiém sé chi co hiéu luc ké tir Ngay ky niém
hop dong ngay sau khi Cong ty chap thuan bang van ban. Phi bao hiém
mai va cac diéu kién lién quan dén Hop dong bao hiém sé duoc diéu
chinh tuong Ung theo S6 tién bao hiém mdi va dugc thdng bao bang
van ban dén Bén mua bao hiém.

Quy tac va bieu khoan ke
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piéu 16:

Cham dut hop dong bao hiém

Hop déng bdo hiém sé cham dut hiéu luc khi moét trong nhiing truong
hop sau day xay ra:

a.

Hop dong bao hiém chdm dut hiéu luc theo quy dinh tai Ban quy tac
va diéu khoan nay; hodc

100% S6 tién bao hiém da duoc Cong ty thanh toan hét; hoac

Bén mua bao hiém khong con Quyén lgi co thé duoc bao hiém déi véi
Ngudi dugc bao hiém; hodc

Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc trén 24 (hai muoi bén) thdng
lién tuc; hoac

Hop dong bdo hiém hét han; hodc

Bén mua bdo hiém la phap nhéan bi gidi thé, pha san hoac cham dut
hoat dong; hodc

Cdc truong hop khéac theo quy dinh cla phap luat.

Quy tac va bieu khoan
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bieu 17:

CHUGONG 4

THU TUC GIAI QUYET
QUYEN LOI BAO HIEM

Truong hop Nguoi dugc bao hiém tr vong

17.1. Ngudi c6 quyén nhan quyén lgi bao hiém la:

a.

b.

Nguoi thu hudng dugc chi dinh trong Don yéu cau bao hiém; hodc

Bén mua bao hiém néu khong cé chi dinh Ngudi thu hudng trong
Don yéu cau bao hiém hodac tat ca nhiing Nguoi thu hudng duoc
chi dinh tl&r vong trudc khi Nguoi duoc bao hiém tir vong; hodc

Trong truong hop cé nhiéu hon mot Ngudi thu hudng, néu co
bat ky Ngudi thu hudng nao tlr vong trudce khi Nguoi duoc bao
hiém tr vong, phan quyén lgi cla nguoi dé sé dugc tra cho
Bén mua bao hiém; hodc

Ngudi thira k& hgp phép clia Bén mua bdo hiém néu Bén mua
bdo hiém da tr vong.

17.2. Tha tuc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém:

Nguoi nhan quyén loi bdo hiém phai gl cho Coéng ty trong thoi
gian sém nhat cé thé nhitng gidy to sau day:

a.

b.

Pon yéu cau thanh todn quyén loi da dugc khai day du, chinh xac; hodc

Ban gdc cua Gidy chirng nhan bao hiém hodc céc van ban

gbc cédu thanh Hop déng bao hiém;

Bang chiing vé quyén nhan quyén loi bdo hiém (gidy ay

quyén, di chuc, ban sao y gidy ching minh nhan dan, hodc

nhing gidy to xac nhan hop phap khac);

Bang chimng vé su kién tr vong bao gom:

e Gidy chungtlr (ban gbc hodc sao y ban chinh dugc ching
nhan bdi co quan cé thadm quyén);

e Bién ban tai nan hodc gidy xac nhan tai nan cla co quan
cong an néu tir vong do tai nan;

Quy tac va biéu khoan
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e Bién ban gidi phau phap y (néu co giai phau);

e (idy ra vién, don thudc, két qua xét nghiém, ching tu
y khoa ban géc (néu Ngudi dugc bdo hiém cd khdm, xét
nghiém va diéu tri trudce khi tir vong).

Cong ty bao luu quyén yéu cau Bén mua bado hiém hodc ngudi
nhan quyén lgi bao hiém quy dinh tai diéu 17.1 thuc hién
cong chirng, chirng thuc, hop phap hda lanh su céc gidy tg, bang
ching (bang Tiéng Anh hodc Tiéng Viét) néu trén. Chi phi cho viéc
cung cép cac gidy to nay sé do Bén mua bdo hiém hodc nguoi
nhan quyén lgi bdo hiém chiu trach nhiém thanh toan.

17.3.Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém:
Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém la 01 (mot) ndm ké
tir ngay Nguoi duoc bao hiém tir vong.

Piéu 18: Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat
toan bo va vinh vien

18.1. Nguoi c6 quyén nhan quyén loi bao hiém la:
a.  Ngudi thu hudng duoc chi dinh trong Don yéu cau bao hiém; hodc

b. Bén mua bdo hiém néu khong ¢ chi dinh Nguai thu hudng trong
DPon yéu cau bao hiém hodac tat ca nhiimg Nguoi thu hudng duoc
chi dinh tir vong trudc khi Nguoi duoc bao hiém bi TTTB&VV; hodc

c. Trong trudng hop ¢ nhiéu hon mét Ngudi thu hudng, néu co
bat ky Nguoi thu hudng nao tir vong trude khi Nguoi duogc
bdo hiém bi TTTB&VV, phan quyén loi bdo hiém clia ngudi dé sé
dugc trd cho Bén mua bao hiém; hodc

d. Nguoi thira k& hop phép cldia Bén mua bao hiém néu Bén mua
bdo hiém da tir vong.

18.2.Thu tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:
Nguoi nhan quyén loi bdo hiém phai gl cho Coéng ty trong thoi
gian sdm nhat co thé nhing gidy to sau day:
a. Donyéu cauthanhtodn quyén loi da dugc khai day du, chinh xac;
hodc
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.GENERALI

Ban gbc cua Gidy chimg nhan bao hiém hoéc céc van ban géc
cdu thanh Hop dong bao hiém;

Bang chimg vé quyén nhan quyén lgi bao hiém (gidy dy quyén,
di chtic, ban saoy gidy chirng minh nhan dén, hodc nhing giay to
xac nhan hop phap khac);

Bang chung vé Thuong tat toan bd va vinh vién bao gom:

e Gidy chiing nhan Thuong tat toan bd va vinh vién hodc
gidy giam dinh tinh trang thuong tat do co quan cé
thdm quyén cép (ban gbc hodc sao y ban chinh dugc
ching nhén béi co quan ¢ thadm quyén);

e Bién ban tai nan hodc gidy xac nhan tai nan cla co quan
cong an néu Thuong tat toan bd va vinh vién do tai nan;

e Gidy ra vién, don thudc, két qua xét nghiém, ching tu
y khoa ban géc (néu Ngudi dugc bdo hiém cé kham,
xét nghiém va diéu tri trudc va sau khi bi Thuong tat
toan bd va vinh vién).

Cong ty bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi
nhan quyén loi bdo hiém quy dinh tai diéu 18.1 thuc hién
cong ching, chiing thuc, hop phdp hda lanh su cac gidy to,
bang chung (bang Tiéng Anh hoédc Tiéng Viét) néu trén. Chi phi
cho viéc cung cép céc gidy to nay sé do Bén mua bao hiém hoéc
ngudi nhan quyén lgi bdo hiém chiu trach nhiém thanh toan.

18.3 Piéu kién chi tra quyeén lgi Thuong tat toan bo va vinh vién:

a.

Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién va/hodc tuan thi tat ca céac
bién phdp va/hodc céc yéu cau can thiét nham ngan ngira céc
ton thuong co thé dan dén TTTB&VY;

Néu Bén mua bdo hiém hodc Nguoi dugc bao hiém biét mot sur
kién co thé dan dén TTTB&VV thi BEn mua bao hiém hodc Nguoi
duoc bao hiém phai dp dung tat ca cac bién phap can thiét dé
ngan nglra va han ché thiét hai co thé xay ra;

Truong hop can thiét, néu Cong ty yéu cau, Ngudi dugc bao hiém
phai tién hanh kiém tra strc khde bdi mot chuyén gia y té do
Cong ty chi dinh lién quan dén TTTB&VV va chi phi nay do
Cong ty chitrg;
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d. Viéc chiing nhéan liét hoan toan va khong thé phuc hoéi duoc
chirc néng cla cac bo phan co thé phai duoc thuc hién khong
sém hon 180 (moét tram tam muoi) ngay ké tir ngay xay ra
Su kién bao hiém. Viéc chirng nhan Ngudoi duoc bao hiém bi
mat hoan toan tay hodc chan hodc mat cé thé dugc thuc hién
ngay sau khi xay ra Su kién bao hiém;

e. Cong ty sé chi trd quyén lgi bdo hiém khi cac diéu kién va

diéu khoan trén day duoc dap ing day du.

Moi yéu cau chi tra quyén loi bao hiém hop 1é theo Ban quy tac

va diéu khoan nay sé huy bé:

(i) Tat ca céc bao hiém bé tro kém theo Hop dong bao hiém
nay; va

(ii) Cac quyén lua chon, gia tri va quyén lgi khac theo Hop
doéng bao hiém nay.

18.4 Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém:

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém la 01 (mdt) nam
ké tlr ngay co quan co thdm quyén xac nhan tinh trang TTTB&VV
clia Nguoi duoc bao hiém.

Diéu 19: Giam dinh y té, yéu cau van ban cua co quan c6
tham quyén
Cong ty bao luu quyén yéu cau gidm dinh y té déi vai Nguoi duoc

bdo hiém tai cdc co quan giam dinh/chuyén vién gidm dinh dugc Coéng
ty chi dinh hodc chép thuan.

Da6i véi nhing truong hop khéac, Céng ty cd thé yéu cau cung cép cac
vdn ban/xac nhan cla co quan nha nudc cé thdm quyén dé phuc vu
cho viéc giai quyét quyén loi bdo hiém.
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biéeu 20:

Giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty co trach nhiém giai quyét quyén lgi bdo hiém cho ngudi nhéan
quyén loi bdo hiém trong thai han 30 (ba muoi) ngay ké tlr ngay nhéan
dugc tai liéu day du va hop |é theo yéu cau cua Cong ty. NEu quad thoi
han trén ma chua thanh toan quyén lgi bdo hiém, Cong ty sé tra thém
|4i trén so tién cham tra theo 14i suat do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh tai thoi diém thanh toan déi véi thoi gian qua han.
Quyén lgi bdo hiém sé duogc trd cho ngudi nhan quyén lgi bdo hiém
bang tién mat tai tru s& Cong ty, hodc cac van phong chi nhanh, hodc
bang cac phuong thirc thich hop khac nhu chuyén khoén, séc, tuy theo
ting truong hop cu thé.

Quy tac va bieu khodn s
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bieu 21:

Pieu 22:

CHUONG 5
PIEU KHOAN
THI HANH

Giai quyét tranh chap

21.1. Moi tranh chédp phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong
bao hiém sé duoc gidi quyét thong qua thuong luogng va hoa giai gitra
cdc bén. Néu tranh chap khong thé duoc gidi quyét thong qua thuong
luong va hoa gidi, tranh chap dé sé duoc giai quyét tai tda an noi co tru
sd chinh clia Cong ty hay noi thuong trd cda Bén mua bao hiém.

21.2. Phi xét x&r do bén thua chiju trach nhiém thanh toan.

21.3. Thai hiéu khai kién trong vong 03 (ba) nam, tinh tir ngay xay ra
tranh chéap.

21.4. Truong hop cé bat ky thay dodi nao vé phap luat va/hoadc chinh
sdach lién quan dén Hop dong bao hiém, Cong ty cé quyén stra déi Hop
dong bao hiém mat cach tuong ing dé phu hop vaéi su thay déi cla
phdp luat va/hodc chinh sach do, véi diéu kién Cong ty da théng bao
cho Bén mua bdo hiém vé su thay doi do cla phap luat va/hodc chinh
sach doé theo su chap thuan clda co quan cé tham quyén.

21.5 Hop dong bao hiém dugc diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

Tinh tach biét cua cac diéu khoan

22.1. Néu bat ky diéu khoan nao trong Hop déng bao hiém bi cho la
bat hop phap, vo hiéu hodc khong thé thuc thi vi bat ky ly do gi, su bat
hop phap, vo hiéu hodc khong thé thuc thi do sé khong anh hudng dén
bat ky diéu khoan nao con lai trong Hop dong bdo hiém, va céc diéu
khoan con lai ciia Hop déng bao hiém sé tiép tuc co hiéu luc va co thé
thuc thi theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
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pieu 23:

22.2. Néu bat ky dieu khoan nao cla Hop déng bao hiém bi cho la
bat hop phap, vo hiéu hodc khong thé thuc thi vi bat ky ly do gi, Cong
ty co quyén, v&i su chdp thuan cla co quan cé thdm quyén, stra déi cac
diéu khoan dé trong Hop dong bao hiém, vdi diéu kién la stra doi do ap
dung cho tat ca cac Hop dong bao hiém thudc loai nay va Bén mua bao
hiém d& dugc thong bdo vé céc stra d6i do it nhat 30 (ba muoi) ngay
trude khi cac stra déi co hiéu luc.

Quyén cua cac bén thir ba

Khong co mot bén thir ba nao co quyén thuc hién Hop déng bao hiém.
Céc doi tuong lién quan dén Hop dong bao hiém chibao gém Bén mua
bao hiém, Cong ty va ngudi cé quyén lgi truc tiép trong Hop dong
bao hiém.

Quy tac va bieu khoan e
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.GENERALI

Ban quy tac, diéu khoan bdo hiém nay la nhirng néi dung thda thuan
bé sung gilta Cong ty va Bén mua bao hi€ém nham bao hiém bd sung cho
ngudi duoc dinh nghta la Nguoi dugc bao hiém theo Bao hiém bé tro nay,
khi Bén mua bdo hiém yéu cau tham gia thém san phdm “Bao hiém
tlr vong va thuong téat do tai nan” va dong thém khoan phi bao hiém bo tro.

San pham bé tro “Bao hiém tir vong va thuong tat do tai nan” |a loai
san pham khong chia lai va khéng cé gia tri hoan lai.
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bieu 1.

Nhirng quy dinh chung

1.1 Trr nhirng khai niém duoc dinh nghia dudi day, cac thuat ngt, tr duoc
Vi€t hoa trong quy tac, diéu khoan clia bao hiém bd trg nay sé cé nghia nhu
quy dinh, gidi thich trong Ban quy tac va diéu khoan clia Hop dong
bao hiém chinh.

1.1.1 “Bac si” |a bac si duoc cép phép, dang ky hop phdp va hanh nghé
trong pham vi gidy phép theo phap luat Viét Nam. Bac si khdng bao gom
Bén mua bdo hiém, Ngudi duoc bao hiém, vg, chéng hodc thanh vién
gia dinh truc ti€p clia Nguoi duoc bao hiém hodc clia Bén mua bdo hiém.

1.1.2 “Ban quy tac va diéu khoan bao hiém bo trg” |a ban quy tac va
diéu khodn cda Bao hiém bé tro nay.

1.1.3 “Bao hiém b6 tro” |a bdo hiém dugc Cong ty cung cdp cho Bén mua
bado hiém theo quy dinh tai Ban quy téc va diéu khoan bao hiém bé tro nay.

1.1.4 “Bén mua bao hiém” duoc hiéu la Bén mua bao hiém ctia Hop dong
bado hiém chinh.

1.1.5 “Bong” nghia la bong dé 11l (ba) mé mém cla cac co quan trong
co thé Nguoi duoc bdo hiém do Tai nan gay ra. Tiéu chudn clia bong do |lI
la t6n thuong toan bo 1ép da (thuong bi va mé dudi da). Viéc xac dinh ty 1é
bong trén dién tich da co thé (muc dé bdng) theo Biéu d6 bé mat co thé
Lund & Browder.

1.1.6 “Nguoi dugc bao hiém” la ca nhan hién dang cu tru tai Viét Nam,
tudi tir 30 (ba muoi) ngay tudi dén 60 (sau muoi) tudi (theo sinh nhéat
vlra qua) vao ngay hiéu luc clia Bao hiém bd trg nay, va dugc Cong ty
chép thuan bao hiém theo Ban quy tac va diéu khoan bao hiém bd tro nay.

Quy tac va Diéu khoan Bdo hiém b tro e
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1.1.7 “Ngudi thu huéng” |a cd nhan hoéc t6 chic dugc Bén mua
bdo hiém chi dinh trong Don yéu cau bdo hiém dé nhan quyén lgi
bdo hiém theo Bao hiém bd trg nay.

1.1.8 “Tai nan” c6 nghia la mét sy kién hoac moét chudi su kién khong bi
gian doan gay ra bdi tac dong ctia mot luc hodc mdt vat bat ngo tu
bén ngoai, khéng chd dinh va ngoai y mudén ctia Nguoi duoc bdo hiém lén
co thé Ngudi duoc bao hiém, xay ra trong thai gian Bao hiém bé tro nay
con hiéu luc. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan
duy nhat, truc tiép, va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac
gay ra thuong tat va/hodc ti vong cho Ngudi duoc bao hiém.

1.2 Céc diéu khoan va diéu kién clia Hop dong bao hiém sé dugc ap dung
cho Bao hiém b6 tro nay.

a. Néu cd nhirng mau thuan gitta Ban quy tac va diéu khoan bao hiém
bs tro nay vai Ban quy tac va diéu khoan cla Hop dong bao hiém
chinh, nhiimg quy dinh ctia Ban quy tac va diéu khoan bao hiém bé tro
nay sé dugc ap dung.

b.  Néu Ban quy tac va diéu khoan bao hiém bd tro khong cd quy dinh vé
mot van dé ma van dé do da duoc quy dinh tai Ban quy tac va diéu khoan
clia Hop déng bao hiém chinh, Ban quy tac va diéu khoan bao hiém
bo tro nay sé dugc hiéu la da bao gom céc quy dinh vé van deé do.

Thoi han cua Bao hiém bo tro

Thoi han cldia Bao hiém bd trg dugc tinh tir ngay hiéu luc clia Bao hiém
bé tro dén ngay két thic thai han clia Bao hiém bé trg va dugce ghi trén
Gidy chimng nhén bao hiém, trir truong hop cham dut trude han theo
Ban quy tac va diéu khoan clia bao hiém bd trg nay. Trong moi trudng hop,
thoi han clia Bao hiém bo trg khong duoc vuot qua thoi han clia Hop dong
bdo hiém chinh.
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bieu 3.

bieu 4.

S6 tién bao hiém, Phi bao hiem
va dinh ky dong phi bao hiém

3.1 Sa tién bao hiém cla Bao hiém b6 tro nay duoc ghi trén Gidy chimg nhan
bado hiém hodc cac phu luc (néu co).

3.2 Dinh ky va hé s6 déng phi cda Hop dong bao hiém chinh da ky két sé
duoc ap dung cho dinh ky va hé sé dong phi bao hiém ctia Bao hiém baé trg
nay. Khi cé su thay doi vé dinh ky hodc hé s6 déng phi bao hiém cla
Hop dong bao hiém chinh da ky két, dinh ky va hé s6 déng phi cua
Bdo hiém bd tro nay sé duoc thay doi tuong Ung.

3.3 Tuy theo chép thuén cda Bo Tai chinh, ty 1é phi bdo hiém co thé
thay doi trong thoi han hiéu luc cla Bao hiém bé trg nay va Cong ty sé
thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém trude 30 (ba muai) ngay.
Trong truong hop khoi phuc hiéu luc Bao hiém b trg nay, phi bdo hiém sé
duogc ap dung theo ty 1& phi bdo hiém hién hanh va phu hop véi céc
quy dinh vé thdm dinh clia Cong ty.

Hiéu luc cta Bao hiém bo tro

4.1 Ngay hiéu luc cla Bao hiém bd trg nay la ngay Cong ty chap thuéan
bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém sau khi Bén mua bao hiém da dién
vao Don yéu cau bao hiém va dong dd Phi bdo hiém ban dau cda Bao hiém
bd tro nay véi diéu kién Ngudi dugc bao hiém phai con sdng. Ngay hiéu luc
cla Bdo hiém b6 tro nay duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hodac
cac phu luc (néu co).
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4.2 B3o hiém bo trg sé cham dut hiéu luc khi mét trong nhiing truong hop
sau xay ra:

a. Bdo hiém bé tro cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Ban quy téc va
diéu khoan nay; hodc

b. Bao hiém bd trg hét han; hoac

C. 100% S6 tién bdo hiém cla Bao hiém bé tro nay da dugc Cong ty

thanh todn hét trong truong hop thuong tat do Tai nan theo diéu 5.1
hodc Bong do Tai nan theo diéu 5.2; hodc

d.  Quyén lgi bdo hiém t vong theo diéu 5.3 da dugc thanh todn hét; hodc

e. Cong ty nhan duoc yéu cau cham dut Bao hiém bo trg nay bang
van ban clia Bén mua bao hiém; hoac

f. Hop déng bdo hiém chinh cham dut hiéu luc hodc chuyén sang
tinh trang duy tri hiéu luc vdi S6 tién bao hiém giam; hoac

g. Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.
Diéu5. Quyén lgi bao hiem

5.1 Quyén lgi bdo hiém khi Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat do Tai nan

Trong khi Bdo hiém b6 trg nay cé hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém
bi thuong tat hoan toan, vinh vién va khong thé phuc hoi do Tai nan, theo
nhan dinh clia Bac si, trong vong 180 (mot tram tdm muai) ngay ké tir ngay
xay ra Tai nan, Cong ty sé thanh todn quyén lgi bdo hiém theo mot ty 1é
phan tram S6 tién bao hiém cla Bao hiém bo tro nay theo bang 1 sau khi
trir di Phi bdo hiém chua thanh toan va cac khoan no (néu co).
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Bang 1: QUYEN LQI BAO HIEM THUONG TAT DO TAI NAN

o ~r N
Mtrc dé thuong tat &
bao hiem
Mat hoéc liét hoan toan o
1 T T 100%
va vinh vién ca hai ban tay
2 I\/!atﬂhoac.:xllet |:10an tgan A 100%
va vinh vién ca hai ban chéan
Mat hoéc liét hoan toan va vinh vién o
3 . s NP . 100%
cua mot ban tay va mot ban chan
4 MU hoan toan va vinh vién hai mét 100%
5 Ma,t ho?n toaln va vinh vién 100%
chirc nang noi
Mat hoan toan va vinh vién .
e 2 > . . /
e thinh luc cda ca hai tai L
Mat hoac liét hoan toan va vinh vién .
7 PO 50%
mot ban tay
Mat hoéc liét hoan toan va vinh vién .
8 PO - 50%
mot ban chan
9 Mu hoan toan va vinh vién mét mat 50%
10 M,at hqan tpan va vinh vién thinh luc 50%
cua mot tai
MA&t hoan toan va vinh vién .
11 . . s 50%
nam ngoén tay trén mot ban tay
Mat hoan toan va vinh vién o
12 . . s . 25%
nam ngén chan trén mot ban chan
13 M4t hoan toan va vinh vién ngén tay cai 15%
14 Mat hoan toan va vinh vién ngén tay tro 10%
15 Mat hoan toan va vinh vién 10%
chirc ndng ctia khép goi ’
Thuong tat ciia mot chan khién
16 chan nay ngan di toi thiéu la 5cm 7.5%
hoan toan va vinh vién.
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% SO tién

Mturc do thuong tat o et
: gt bao hiem
17 M4t hoan toan va vinh vién ngén tay gitra 6%
Ma4t hoan toan va vinh vién .
18 . = 5%
ngén tay deo nhan
19 Mat hoan toan va vinh vién ngén chéan cai 5%
20 M4t hoan toan va vinh vién ngén tay ut 4%
21 M4t hoan toan va vinh vién 39
xuong ban tay thir nhat hoac thi hai ’
99 M4t hoan toan va vinh vién 9%
xuong ban tay thi ba, thi tu hodc thir ndm ’
Mat hoan toan va vinh vién .
23 . A A , N 1%
moi ngdn chan (ngoai trir ngén chan cai)

Vi muc dich cta Bao hiém bé trg nay:

a. Mat hoan toan va vinh vién ngén tay duoc hiéu la tinh trang ngon tay
bi mat hoan toan tir khdp gian dét gan trd 1én (khdp gian dot doi vdi
ngon tay cai).

b. Mat hoan toan va vinh vién ngén chan dugc hiéu la tinh trang
ngon chan bi mat hoan toan tir khdp ban ngon.

c. Mat hoan toan va vinh vién thinh luc la tinh trang mat thinh luc
nghiém trong hodc trén 90 dB vdi cac tan s6 am thanh la 500, 1000 va
2000 Hz.

d. Mat hoan toan va vinh vién chirc nang ndi duoc hiéu la khéng phai do
hau qua truc tiép hodc gian ti€p clia sang chan tdm ly hodc bénh ly
tam than.

Néu cung mdt Tai nan gay ra hai thuong tat tré 1én, Cong ty sé thanh toan
téng so tién can tra cho moi thuong tat, nhung gidi han t6i da cla tat ca
khodn tién thanh toan la 100% S6 tién bao hiém cla Bao hiém bo tro nay.
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5.2 Quyeén lgi bao hiém khi Ngudi dugc bao hiém bi Bdng do Tai nan

Trong khi Bao hiém b6 tro nay cé hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém bi
BAdng do Tai nan, Céng ty sé thanh todn quyén Igi bdo hiém theo mot ty 1é
phan tram S& tién bao hiém clia Bao hiém bo trg nay theo bang 2 sau khi
trir di Phi bdo hiém chua thanh toan va cac khoan ng (néu co):

Bang 2: QUYEN LOI BAO HIEM BONG DO TAI NAN

s 1A for\ doA at - % S0 tién
Ty lé (%) dién tich da co thé bao hidm
Toi thi€u 2% nhung dudi 5% 50%
bau T6i thiéu 5% nhung dudi 8% 75%
Tl 8% trd 1én 100%
T6i thi€u 10% nhung dudi 15% 50%
Than minh L Ao Ao o
va tay, chan Toi thiéu 15% nhung dudi 20% 75%
Tl 20% tré én 100%

5.3 Quyén lgi bdo hiém khi Ngudi dugc bao hiém ti&r vong do Tai nan

a. Trong khi Bdo hiém bé trg nay cé hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém
tlr vong do Tai nan trong vong 90 (chin muai) ngay ké tir ngay xay ra
Tai nan, Cong ty sé thanh toan 100% S6 tién bao hiém clia Bao hiém
bd trg nay sau khi trir di Phibao hiém chua thanh todn va céc khoan ng
(néu co).
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b. Trong khi Bdo hiém bé tro nay co hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém
tlr vong do Tai nan trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay xay ra
Tai nan, va Tai nan xay ra trong khi Nguoi dugc bao hiém dé dang
di chuyén vdi tu cach 1a hanh khéach trén cac phuong tién giao thong
cong cong duoc cap phép va co hanh trinh cu thé gom xe buyt, xe Iira,
khong bao gobm taxi hay bat ky phuong tién thué nao s dung nhu
phuong tién di chuyén cé nhéan, hodc khi dang & trong thang may
cong cong (khéng bao gébm thang may hoat dong trong ham mao hay
tai cac cong trinh xay dung) hodc do hau qua truc ti€p ctia hda hoan
tai cdc toa nha cong cong (dugc hiéu la nha hat, rap chiéu phim,
hoi truong cong cdng, khach san, truong hoc, bénh vién va cac
trung tam thé thao), Cong ty sé thanh todn 200% S6 tién bao hiém clia
Bao hiém bd trg nay sau khi trir di Phi bdo hiém chua thanh todn va céc
khoan ng (néu co).

c. Trong khi Bao hiém bé trg nay co hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém
tlr vong do Tai nan trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay xay ra
Tai nan, va Tai nan xay ra trong khi Nguoi dugc bao hiém dé dang
di chuyén trén cac chuyén bay dan dung vdi tu cach la hanh khach,
Cong ty sé thanh todn 300% S6 tién bao hiém clia Bdo hiém b trg nay
sau khi trlr di Phi bdo hiém chua thanh todn va cac khoan ng (néu co).

5.4 Khi thanh todn quyén loi bdo hiém theo diéu 5.1, 5.2 va 5.3, quyén lgi
bdo hiém clia Bao hiém bé tro nay sé duoc thanh toan theo nguyén tac sau:

a. Gidi han t6i da chi tra cho quyén lgi thuong tat do Tai nan va/hodc
quyén lgi Bong do Tai nan theo diéu 5.1 va 5.2 sé khong vuot qud 100%
S6 tién bao hiém clia Bao hiém bé tro nay; va

b. Néutrudc do da cé yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém theo diéu 5.1
va/hodc diéu 5.2, khi thanh toan quyén loi bdo hiém tlr vong do Tai nan
theo diéu 5.3, S6 tién bao hiém lam can cir dé€ tinh quyén Igi bao hiém
tlr vong sé la s6 tién sau khau trir phan quyén lgi bao hiém da duoc
thanh toan trudc do.
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Diéu 6.

bieu khoan loai trir

Cong ty khong thanh toan bat ky quyén lgi nao néu truong hop tir vong
hodc tinh trang thuong tat hodc Bong clia Ngudi dugc bdo hiém truc tiép
hodc gian tiép dugc gay ra bdi cac nguyén nhan sau:

a. tham gia chién tranh hodc cdc hanh déng gay chién, bao gom
hanh dong xam lugc, cac hanh dong thu dich (cho du cé tuyén chién
hay khong), néi chién, khéi nghia, cdch mang, néi loan, ddo chinh quan
sy hodc tiém quyén;

b. la hdu qua cua vi khi hat nhan, tia phdng xa hodc chat phong xa tur
bat ky ngudn nhién liéu hat nhan hodc chét thai hat nhan phat sinh tur
quy trinh dét trong nang luong hat nhan hodc quy trinh tu duy tri su
phan hach/ tdng hop hat nhan;

c. tutd muutoan tu tk, hodc tu gay ra thuong tich hodc cd y dinh gay ra
thuong tich cho ban than trong tinh trang tinh tdo hodc mat tri hodc
trong trang thai bi anh hudng bdi rugu bia hodc céc chat gay nghién,
trir khi dugc ké toa badi bac si cd ching chi hanh nghé hop phap;

d. Ngudi duoc bdo hiém hanh dong dudi tac dong cua thic udng cd con,
thudc kich thich, ma tly dén mic méat kha nang kiém soat y thirc;

Thuat ngr “dudi tac dong cua thirc udng co con” la trong truong hop
xét nghiém mau hodc cac hinh thic xét nghiém khac cé néng dé con
vuot muc cho phép theo quy dinh phap luat;

e. nhiém trung, nhiém doc trir khi la hau qua truc tiép tur Tai nan;

f. trong khi Ngudi dugc bdo hiém tham gia cac hoat dong thé thao
chuyén nghiép, hoat dong déng thé mao hiém ma qua do Ngudi duoc
bdo hiém sé hodc cd thé kiém duoc thu nhap hoac thu lao, hoac
hoat dong thé thao nguy hiém nhu san ban thu vat, dua thuyén,
truot tuyét hodc dua truot tuyét, dua truot van toc do, nhay du, leo nui,
sdn ban, dua xe, dua ngua, lan cé binh khi nén, lai tau lugn,
nhay bungee hodc cédc hoat dong co tinh chat nguy hiém tuong tu;

Quy tac va Diéu khoan Bao hiém bd tro [
Bdo hiém tlr vong va thuong tat do tai nan [l




bieu 7.

g.

tham gia 4u da, danh nhau, bi bat gitt hodc chéng cu viéc bat git,
hanh vi khiéu khich ctia Nguoi dugc bao hiém;

doéng kinh, thoat vi, bénh hoa liéu, h6i chiing suy giam mién dich
mac phai (AIDS), cac truong hop dot tir khdng rd nguyén nhan hodc do
tai bién trong qua trinh diéu tri bénh, phau thuat;

cac Hanh vi pham t6i cda Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém
hodc cua Ngudi thu hudng.

Thay doi nghé nghiép ctia Nguoi dugc bao hiém

7.1 Néu Ngudi dugc bdo hiém thay ddi nghé nghiép, Bén mua bao hiém
phai thong bao bang van ban cho Coéng ty trong vong 30 (ba muai) ngay
ké tlr ngay ¢ su thay doi do.

7.2 Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tr ngay Cong ty nhan duoc
thong bao vé su thay déi nay clda Bén mua bao hiém, Cong ty cé thé
quyét dinh (i) tiép tuc bdo hiém véi muc Phi bdo hiém khong ddi, (i) tang
Phi bdo hiém hoac (iii) chdm dit Bao hiém bo tro.

a.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém thay déi nghé nghiép dan dén viéc
tang Phi bdo hiém theo diém (i), BéEn mua bdo hiém phai dong phi
bdo hiém bd sung. Phi bdo hiém mdi (néu cd) sé co hiéu luc ké tir
Ngay dén han dong phi ké tiép.

Truong hop cham dut Bao hiém b6 trg theo quy dinh tai diém (iii),
Cong ty sé hoan lai cho Bén mua bao hiém toan bd Phi bdo hiém chua
str dung tinh tir ngay cham dut hiéu luc dén ngay két thuc cuia ky
Phi bdo hiém sau di trir di cac khodn no va khoan vay (néu co).

Quy tac va Diéu khodn Bao hiém b6 tro ]
Bdo hiém tlr vong va thuong tat do tai nan [l




7.3 Trong truong hop Bén mua bdo hiém khong thong bao vé nghé nghiép
md&i clia Ngudi dugc bao hiém ma nghé nghiép méi lam téng Phi bao hiém
phai dong, nhung nghé nghiép mdi ciia Nguoi duoc bdo hiém véan
thudéc nhédm nghé nghiép cé thé duoc bao hiém, Cong ty cd quyén
diéu chinh giam S6 tién bao hiém tuong ing vaéi Phi bdo hiém da dong
ké tlrngay co su thay doi.

7.4 Trong truong hop Bén mua bao hiém khong théng bao vé nghé nghiép
mdi clia Nguoi duoc bao hiEm ma nghé nghiép mdi lam giam Phi bdo hiém
phai dong, nhung nghé nghiép mdi clia Ngudi duoc bao hiém van thudc
nhém nghé nghiép co thé duoc bao hiém, Cong ty sé hoan tra Phi bdo hiém
vuot troi da dong, khong co lai.

7.5 Trong truong hop Bén mua bao hiém khong thong béo vé nghé nghiép
mai clia Nguoi duoc bao hiém ma nghé nghiép mai cta Ngudi dugc bao hiém
khong thudc nhdm nghé nghiép cé thé dugc bao hiém, Cong ty co quyén
chdm dut Bao hiém bé tro va thu Phi bdo hiém dén ngay xay ra su
thay dci do.
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Diéu 8.

Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém
trong truong hop Ngudi duoc bao hiém
t&r vong do Tai nan

8.1 Nguai co quyén nhan quyén loi bao hiém la:

a.  Nguai thu hudng duoc chi dinh trong Bon yéu cau bao hiém; hoac

b. Bén mua bdo hiém néu khong co chi dinh Nguai thu hudng trong
Don yéu cau bdo hiém hodc tat ca nhirng Nguoi thu hudng duoc
chi dinh tlr vong trudc khi Ngudi duoc bao hiém tir vong; hodc

C. Trong truong hop cé nhiéu hon mét Ngudi thu hudng, néu co bat ky
Ngudi thu hudng nao tlr vong trude khi Nguoi duoc bao hiém tir vong,

phan quyén loi clia nguoi dé sé duac tra cho Bén mua bao hiém; hodc

d. Ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bdo hiém néu Bén mua bao hiém
da tir vong.

8.2 Thu tuc yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém:

Ngudi nhan quyén loi bdo hiém phai giri cho Cong ty trong thaoi gian
sdm nhat co thé, nhing gidy to sau day:

a. bon yéu cau thanh todn quyén lgi da duogc ké khai day du, chinh xac;

b. Ban gbc Gidy chirng nhan bao hiém hoac céc van ban goc cdu thanh
Bao hiém bé tro:

c. Bang chung vé quyén nhan quyén loi bdo hiém (gidy Uy quyén, di chuc,
ban sao y gidy chimng minh nhan dan, hodc nhiing gidy t& xac nhan
hop phap khac);
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d. Bang ching vé su kién tlr vong bao gom:

e Gidy ching ttr (ban géc hodc sao y ban chinh dugc ching nhan bai
co quan cd tham quyén);

e Bién ban tai nan hodc gidy xac nhan tai nan cla co quan cong an
néu tir vong do tai nan;

e Bién ban gidi phau phap y (néu co giai phau);

e Gidy ra vién, don thudc, két qua xét nghiém, ching tir y khoa
ban gdc (néu Nguoi dugc bao hiém cd kham, xét nghiém va diéu tri
trude khi tdr vong).

e.  Noichon va tinh huéng xay ra Tai nan néu yéu cau giai quyét quyén gi
bao hiém theo diéu 5.3b hoadc 5.3c.

Cong ty sé bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan
quyén lgi bdo hiém theo quy dinh tai diéu 8.1 thuc hién cong chung,
ching thuc, hop phap héa lanh sur cac gidy to, bang ching (bang Tiéng Anh
hodc Tiéng Viét) néu trén. Chi phi cho viéc cung cép cac gidy to nay sé do
Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyén lgi bdo hiém chiu trach nhiém
thanh toan.

8.3 Thai han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:

Thai han yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém la 01 (mot) nam ké tir ngay
Nguoi duoc bao hiém tir vong.
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bieu 9.

Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém
trong truong hop Ngudi duoc bao hiém
bi thuong tat do Tai nan

9.1 Nguai co quyén nhan quyén loi bao hiém la:

a.

Ngudi thu hudng dugc chi dinh trong Bon yéu cau bao hiém; hodc

Bén mua bao hiém néu khong cé chi dinh Nguoi thu hudng trong
Don yéu cau bdo hiém hodc tat ca nhiing Nguoi thu hudng duoc
chi dinh t&r vong trudce khi Nguoi duge bao hiém bi thuong tat do
Tai nan; hoac

Trong truong hop ¢é nhiéu hon mét Nguoi thu hudng dugc chi dinh,
néu cé bat ky Nguoi thu hudng nao tir vong trudc khi Ngudi duoc
bdo hiém bj thuong tat do Tai nan, phan quyén loi clia ngudi do sé
duoc trd cho Bén mua bao hiém; hoac

Nguoi thira ké hop phap clia Bén mua bao hiém néu Bén mua
bdo hiém da tir vong;

9.2 Thu tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:

Nguoi nhan quyén lgi bdo hiém phai gii cho Céng ty trong thoi gian
sdm nhéat co thé nhing gidy to sau day:

a.

DBon yéu cau thanh todn quyén loi da duoc ké khai day du, chinh xac;

Bang chimg vé quyén nhan quyén lgi bao hiém (gidy ty quyén, di chuc,
ban sao y gidy chimg minh nhan dén, hodc nhiing gidy t& xac nhan
hop phap khac);
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c. Béangchung vé thuong tat do Tai nan dugc ching nhan bdi co quan ¢
tham quyeén.

d. Gidy ra vién, don thudc, két qua xét nghiém, chimng tir y khoa ban géc
(néu Ngudi dugce bdo hiém co kham, xét nghiém va diéu tri trudce va
sau khi bi thuong tat).

Cong ty sé bao luu quyén yéu cau Bén mua bdo hiém hodc ngudi nhan
quyén loi bdo hiém dugc quy dinh tai diéu 9.1 thuc hién céng ching,
ching thuc, hop phép hoa lanh su cac gidy to, bang ching (bang
Tiéng Anh hodc Tiéng Viét) néu trén. Chi phi cho viéc cung cap céc gidy to
nay sé do Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyén lgi bao hiém chiu
trach nhiém thanh toan.

9.3 Diéu kién chi tra quyén lgi thuong tat do Tai nan:

Truong hop can thiét, néu duoc Cong ty yéu cau, Ngudoi dugc bdo hiém
phai tién hanh kiém tra sirc khde bdi mot chuyén gia y té€ do Cong ty
chi dinh lién quan dén thuong tat do Tai nan va chi phi nay do Cong ty
chi trd. Cong ty sé chitra quyén lgi bao hiém khi diéu kién nay dugc dap Ung
day du.

9.4 Thai han yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém:

Thoi han yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém 1a 01 (mot) ndm ké tir ngay
co quan co thdm quyén xac nhan tinh trang thuong tat do Tai nan cla
Ngudi duoc bao hiém.
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bieu 10.

Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém
trong truong hop Ngudi duoc bao hiém
Bong do Tai nan

10.1 Ngudi co quyén nhan quyén lgi bao hiém la:
a.  Nguai thu hudng duoc chi dinh trong Bon yéu cau bao hiém; hoac

b. Bén mua bdo hiém néu khong coé chi dinh Nguai thu hudng trong
Don yéu cau bdo hiém hodc tat ca nhimg Ngudi thu hudng duoc chi
dinh t& vong trudce khi Nguoi dugc bdo hiém bi Bdng do Tai nan; hodc

c. Trong truong hop cé nhiéu hon mét Nguoi thu hudng, néu co bat ky
Ngudi thu hudng nao tir vong trude khi Ngudi dugce bao hiém bi Bong
do Tai nan, phan quyén lgi cia ngudi dé sé duogc tra cho Bén mua
bdo hiém; hodc

d. Nguai thira ké hop phap clia BEn mua bao hiém néu Bén mua bao hiém
da tr vong.

10.2 Thu tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:

Ngudi nhan quyén loi bdo hiém phai g cho Cong ty trong thoi gian
sdm nhat co thé nhing gidy to sau day:

a. Dbon yéu cau thanh todn quyén loi da duoc ké khai day du, chinh xac;
b. Bang ching vé quyén nhan quyén loi bdo hiém (gidy Uy quyén, di chuc,

ban sao y gidy chirng minh nhan dan, hodc nhiing gidy to xac nhan
hop phap khac);
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C. Bang ching vé su kién Béng do Tai nan bao gom:
e Nguyén nhan Tai nan gay ra Bong cho Ngudi dugc bdo hiém; va

e Bang chimng y khoa vé Béng do Tai nan duoc xac nhan bdi Bac si
hoéc co quan c6 thdm quyén.

e Gidy ra vién, don thuoc, két qua xét nghiém, chiing tur y khoa
ban gbc (néu Nguoi dugc bdo hiém cd kham, xét nghiém va diéu tri
trudc va sau khi bi Bong).

Cong ty sé bdo luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc nguoi nhan
quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai diéu 8.1 thuc hién coéng ching,
chimng thuc, hop phap hoa lanh sur céc gidy to, bang ching (bang Tiéng Anh
hodc Tiéng Viét) néu trén. Chi phi cho viéc cung cap cac gidy to nay sé do
Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyén lgi bao hiém chiu trach nhiém
thanh toan.

10.3 Thai han yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém:

Thai han yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém la 01 (mot) nam ké tir ngay
Nguoi duoc bao hiém bi Bdng do Tai nan.
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piéu 1:

Quy tac, Piéu khoan San pham
Bao hiém bo tro - bénh hiém ngheéo

Nhirng quy dinh chung

1.1 Tru nhing khai niém dugc dinh nghta dudi day, cac thuat ng, tir dugc
viét hoa trong quy tac, diéu khodn cuiia bao hiém bd trg nay sé cdé nghia nhu
quy dinh, gidi thich trong Ban quy tac va diéu khoan cta Hop déng bao
hiém chinh.

1.1.1 “Béac si” la ngudi co bang cap chuyén mon y khoa dugc co quan ¢

tham quyén cap phép hodc thira nhan duoc thuc hanh nghé y hop phép.

Bac si khdong duoc dong thai la:

a. Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngudi thu hudng; hoadc

b. Vg, chong, cha nudi, me nudi, con nudi, bé dugng, me ké clia Bén mua
bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Nguai thu hudng; hodc

c. Dai tac kinh doanh cla Ngudi duoc bao hiém, Bén mua bdo hiém,
Ngudi thu hudng; hodc

d.  Nhing ngudi cung dong mau vé truc hé véi Ngudi dugc bao hiém, Bén
mua bao hiém, Nguai thu hudng; véi v hodc chéng clia Nguoi duoc
bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng. Ngudi cling dong
mau veé truc hé la cha, me doi véi con; dng, ba doi vai chau ndi va chau
ngoai.

1.1.2 “Ban quy tac va diéu khoan bao hiém bé trg” la quy tac va diéu
khoan cliia Bao hiém bo trg nay.

1.1.3 “Bao hiém bé trg” |a bdo hiém dugc Cong ty cung cap cho Bén mua
bdo hiém theo quy dinh tai Ban quy tac va diéu khoan bao hiém bd tro nay.

1.1.4 “Bén mua bao hiém” duoc hiéu la Bén mua bao hiém cla Hop dong
bao hiém chinh.

1.1.5 “Bénh hiém nghéo” |a nhiing bénh duoc liét ké trong phu luc dinh
kem véi Ban quy tac va diéu khoan cla Bdo hiém bo trg nay.

1.1.6 “Co sdy té&” la to chirc duoc thanh 1ap hop phép va hoat dong theo
phap luat Viét Nam va dap irng duoc cac yéu cau sau:

a. duoc thanh lap nham tiép nhan, cham séc, kham va diéu tri y té€ cho
ngudi bi 6m dau, bénh tat, thuong tich;
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b. 6 day du ndng luc va phuong tién dé thuc hién céc ca phau thuat y
khoag;

c. co day du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi tru va theo doi bénh
nhan;

d. khong phai la mét noi diéu dudng, dudng bénh, noi cho ngudi gia an
dudng, noi cho ngudi nghién ma tly hay mét t6 chic tuong tu.

1.1.7 “Pon yéu cau bao hiém” bao gom tat ca cac mau don yéu cau, ban
ké khai, ban tra |6i hay bat cir ching tir nao dugc cung cap cho Cong ty vi
muc dich yéu cau cap Bao hiém bd tro nay va la mot phan khong tach roi
clia Hop dong bao hiém chinh.

1.1.8 “Ngudi dugc bao hiém” |a ca nhan hién dang cu tru tai Viét Nam, tur
18 (mudi tdm) dén 55 (ndm muoi 1am) tudi (theo sinh nhéat vira qua) vao
ngay hiéu luc clia Bao hiém bé trg nay, va dugc Cong ty chap thuan bao
hi€ém theo Ban quy tac va diéu khoan bao hiém bd tro nay.

1.1.9 “Nguoi thu hudng” |a ca nhan hodc t6 chic dugc Bén mua bao
hiém chi dinh trong Bon yéu cau bao hiém, hoac phu luc (néu cd) dé nhan
quyén lgi bao hiém theo Bao hiém bé trg nay.

1.1.10 “Sé tién bao hiém" |a sé tién thda thuan gitra Cong ty va Bén mua
bdo hiém va dugc thé hién tai Gidy chimg nhan bao hiém hodc phu luc
(néu cd) ma Cong ty sé chi trd cho ngudi cd quyén nhan quyén lgi bao
hi€ém theo Bao hiém bd tro nay khi xay ra Su kién bao hiém.

1.1.11 “Su kién bao hiém"” co nghta la su kién dan dén yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém theo Bao hiém bé tro nay.

1.1.12 “Tinh trang y té c6 truéc” nghia la 6m dau, bénh hodc cac triéu
chiing bénh hay thuong tich:

«  tdc dong truc tiép hay gian tiép dén Su kién bao hiém;

« ma Ngudi dugc bdo hiém da dugc diéu triy té hodc tién hanh céc xét
nghiém hodc kiém tra stic khde hodc tu van hop ly clia Béac si trudc
ngay hiéu luc ctia Bao hiém bé trg nay, trir truong hop da thong bao va
dugc Cong ty chap thuan;

«  cO triéu chimg dac hiéu (duoc hiéu la cac dau hiéu chi diém cho viéc
chan doan bénh va da duagc liét ké trong phan cau hdi vé thadm dinh va
strc khoé ctia Bon yéu cau bao hiém) da xuat hién trudce ngay hiéu luc
hodc Ngay khoi phuc hiéu luc san phdm bdo hiém gan nhat, tuy vao
ngay nao dén dén sau cla Bao hiém bd tro nay, trir truong hop da
thong bao va dugc Cong ty chap thuan.
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1.2 Céc diéu khoan va diéu kién ctia Hop déng bao hiém sé duoc ép dung
cho Bdo hiém bé tro nay:

a.  Néu coé nhitng méau thuan gitra Ban quy tac va diéu khoan bao hiém bé
trg nay vai Ban quy tac va diéu khoan cliia Hop dong bao hiém chinh,
nhing quy dinh clia Ban quy tac va diéu khoan bdo hiém bé trg nay sé
duoc ap dung.

b.  Néu Ban quy téc va diéu khodn bao hiém baé trg nay khéng cé quy dinh
vé mot van dé ma van dé do da duoc quy dinh tai Ban quy tac va diéu
khoan culia Hop déng bao hiém chinh, Ban quy tac va diéu khoan bao
hiém bé tro nay sé dugc hiéu la da bao gébm céc quy dinh vé van dé do.

Piéu2: Thoi han cua Bao hiém bo tro

Bdo hiém b trg nay co thai han tir 1 (mét) ndm dén 30 (ba muoi) nam tinh
trngay hiéu luc ctia Bao hiém bo tro nay va duoc ghi trén Gidy chirng nhan
bdo hiém hodc phu luc (néu co), trir truong hop chdm dut trude han theo
Ban quy tac va diéu khoan bao hiém bé trg nay. Trong moi truong hop, thoi
han ctia Bao hiém bé tro khong duoc vuot qua thoi han clia Hop déng bao
hiém chinh.

Piéu 3: So tién bao hiém, Phi bao hiém
va dinh ky dong phi bao hiem.

3.1 S6 tién bao hiém cla Bao hiém bé trg nay duoc ghi trén Gidy chimng
nhan bao hiém hoac céc phu luc (néu co).

3.2 Phibao hiém clia Bao hiém bd trg nay dugc ghi trén Gidy ching nhéan bao
hiém hodc cac phu luc (néu cd). Phi bdo hiém phai duoc déng khi dén han.

3.3 Dinh ky va hé s6 déng phi clia Hop dong bao hiém chinh da ky két sé
dugc ap dung cho dinh ky va hé s6 déng phi bdo hiém ctia Bao hiém b trg
nay. Khi cé su thay déi vé dinh ky hodc hé sé déng phi bao hiém ciia Hop
déng bao hiém chinh da ky két, dinh ky va hé sé dong phi ctia Bao hiém bé
tro nay sé duoc thay doi tuong Ung.

3.4 Tuy theo chap thuan cda Bo Tai chinh, ty 1é phi bdo hiém co thé thay
déi trong thoi han hiéu luc cda Bao hiém bé trg nay va Cong ty sé thong
bédo bang van ban cho Bén mua bao hiém trudce 30 (ba muoi) ngay.
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piéu 4:

Piéu 5:

Piéu 6:

Hiéu luc ctia Bao hiém bo tro

4.1 Ngay hiéu luc clda Bao hiém b6 tro nay la ngay Cong ty chadp thuan
bdo hiém cho Ngudi dugc bao hiém sau khi BéEn mua bao hiém da dién vao
DPon yéu cau bao hiém va déng dd Phi bdo hiém ban dau clia Bao hiém bd
tro nay vai diéu kién Nguoi dugc bao hiém phai con séng. Ngay hiéu luc
clia Bdo hiém bd trg nay dugc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hoac
cac phu luc (néu co).

4.2 Bao hiém b trg nay sé cham dut hiéu luc khi moét trong céc truong
hop sau xay ra:

a. Bao hiém bé tro hét han; hoac

b.  Khi quyén lgi bdo hiém theo Bao hiém bo tro nay dugc Cong ty chap
thuan thanh toan; hoac

c. Coéngty nhan duoc yéu cau chdm dut Bao hiém bé trg nay bang van
ban cla Bén mua bao hiém; hoac

d.  Hop déng bdo hiém chinh chdm dut hiéu luc hodc chuyén sang tinh
trang duy tri hiéu luc vai S6 tién bao hiém giam; hoac

e.  Ngay ky niém hop déng ngay sau khi Tudi ctia Ngudi dugc bao hiém
dat 65 (sadu muai lam); hodc

f.  Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Quyen lgi bao hiem
Trong khi Bao hiém bé trg nay con hiéu luc, néu Nguoi dugce bao hiém con
séng sau 30 (ba muai) ngay ké tlr ngay bi chan dodn mac Bénh hiém

nghéo, Cong ty sé thanh toan mot [an 100% S6 tién bao hiém sau khi da
khau trir cac khoan tam Ung, no va lai, néu co.

Pieu khoan loai trir

Cong ty sé khong thanh todn bat ky quyén loi bdo hiém nao néu Ngudi
duoc bao hiém bi chan dodan mac Bénh hiém nghéo do mét trong nhing
nguyén nhan truc ti€p hodc gian tiép lién quan dén:

a. tutd muutoan tu tdrhodc tu gay ra thuong tich hodc co y dinh gay ra
thuong tich cho ban than trong tinh trang tinh tdo hodc mat tri trong
vong 02 (hai) nam ké tir Ngay hiéu luc ctia Bdo hiém bé trg hodc Ngay
khoi phuc hiéu luc hop déng gan nhét, tuy vao ngay nao dén sau; hodc

Quy tac va biéu khoan [SH
San pham Bao hiém b6 trg - bénh hiém ngheo )




Piéu 7:

.GENERALI

hanh déng clia Ngudi duoc bao hiém dudi tac dong cla thirc udng co
con, st dung thudc kich thich, chat gay nghién, ma tly dén muirc mat
kha nang kiém soat y thirc, trir khi dugc ké toa bdi Bac st cd ching chi
hanh nghé hop phap.

Thuat nglr “dudi tac dong cla thirc uéng co con” la trong truong hop
xét nghiém mau hodc cac hinh thirc xét nghiém khac cé néng dd con
vuot muce cho phép theo quy dinh phap luat.

Nguoi dugc bdo hiém, Bén mua bao hiém hodc Nguai thu hudng thuc
hién hodc muu toan thuc hién Hanh vi vi pham phap luat. Trong truong hop
co nhiéu hon moét Nguoi thu hudng, va mot hodc mét sé ngudi trong
dé c6 y gay ra cac Hanh vi vi pham phdp luat véi Nguoi duoc bao
hiém, Cong ty van tra toan bo quyén loi bdo hiém cho nhiing Nguai thu
hudng khac theo sd tién tuong ing véi ty 1é ma Bén mua bao hiém da
chi dinh trong Hop déng Bao hiém nay; hoac

chién tranh hodc hoat dong lién quan dén chién tranh; hodc

v khi hat nhan, tia phong xa hodc chat phong xa tur bat ky nguoén
nguyén liéu hat nhan hodc chat thai hat nhan phat sinh tir quy trinh dét
trong ndng lugng hat nhan hodc quy trinh tu duy tri su phan hach, téng
hop hat nhan; hoac

tham gia au da, déanh nhau, bi bat gilr hodc chéng cu viéc bat gil, hanh
vi khiéu khich ctiia Nguoi duoc bao hiém; hodc

do di tat bam sinh; hay bi nhiém HIV, AIDS va céc bénh cd lién quan
dén HIV/AIDS; hoac

cdc bénh lién quan dén lam dung ruou bia, thirc udng cé con hay cac
hda chat dugc chat, chat gay ao gidc, chat hudng tam than du trong
tinh trang tinh tdo hay mat tri; hodc

cac bién chimng do phau thuéat hay tai nan trong qua trinh phau thuét;
Tinh trang y té co trudc.

e De ~7

Tha tuc giai quyét quyen lgi bao hiem

7.1 Ngudi co quyén nhan quyén loi bdo hiém la:

a.
b.

Nguai thu hudng duoc chi dinh trong Bon yéu cau bao hiém; hodc
Bén mua bao hiém néu khong cé chi dinh Nguoi thu hudng trong Bon
yéu cau bao hiém hodc tat ca nhimng Nguai thu hudng duoc chi dinh
da t&r vong trude khi Nguoi dugc bao hiém bi chan doan mac Bénh
hiém nghéo; hoac
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Trong truong hop cé nhiéu hon mot Ngudi thu hudng, néu co bat ky
Ngudi thu hudng nao t vong trudce khi Nguoi dugc bao hiém bi chan
dodn mac Bénh hiém ngheo, phan quyén lgi clia nguai dé sé duoc tra
cho Bén mua bao hiém; hoac

Nguoi thira k€ hop phép clia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao
hiém da tir vong.

7.2 Thu tuc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém:

Nguoi cd quyén nhan quyén loi bdo hiém phai gl cho Cong ty trong thoi
gian s&m nhat co thé, nhiing gidy to sau day:

a.

DPon yéu cau thanh toan quyén loi da duogc ké khai day du, chinh xac;

va

Bang chimng vé quyén nhan quyén lgi bao hiém (gidy chimg minh nhan

dan/hé chiéu, hodc nhiing gidy to xac nhan hop phap khac cé anh

(trong trudng hop ndp thay va/hodc nhan thay phai co gidy Uy quyén

hop phap)); va

Bang chimng Nguoi duoc bao hiEm méc Bénh hiém nghéo do co quan

co thadm quyén hodc Béc sT diéu tri cho Nguoi duoc bao hiém cép, bao

gom:

i.  Trichluc ho sobénh an;

ii.  Gidy ching nhan phau thuat (trong truong hop phau thuét);

ii. Chung tury té lién quan dén Bénh hiém nghéo duoc Béac si xac
nhan, so kiém tra strc khde, toa thude (co day dd chan doan, chit
ky, ho tén day du va con dau cta Co s&'y té noi thuc hién viée tu
van, kham hodc diéu tri), két qua xét nghiém, hda don cuiia Co s&
y t€ cdp va cac hda don cho viéc diéu tri Bénh hiém nghéo.

Cong ty bdo luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi co quyén
nhan quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai diéu 7.7 thuc hién:

cong ching, ching thuc, hop phap hoa lanh su céac gidy to, bang
ching (bang Tiéng Anh hodc Tiéng Viét) néu trén. Chi phi do viéc cung
cdp céc gidy to nay sé do Bén mua bao hiém hodc nguoi cé quyén
nhan quyén lgi bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

BG sung céc chung tlry khoa céan thiét dé xac dinh tinh trang bénh tat
ctia Nguoi duoc bao hiém.

Cong ty chi chdp nhén ban sao y chimng thuc dugc thuc hién trong vong
khéng qua 03 (ba) thang tinh dén thoi diém nhan ho so yéu cau giai quyét
quyén loi bdo hiém.
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Piéu 8:

7.3 Thoi han yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém:
Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém la 01 (mot) nam ké tir ngay
Nguoi duge bao hiém bi chan doan mac Bénh hiém ngheo.

biéu khoan gigi han

Cong ty sé chi thanh toan quyén lgi bao hiém theo Ban quy tac va diéu

khoan bao hiém bé trg nay néu:

«  Ngudi dugc bdo hiém bi chan dodn mac Bénh hiém nghéo sau 90
(chin muoi) ngay ké tir ngay hiéu luc cda Bao hiém b6 trg hodc Ngay
khoi phuc hop déng gan nhat, tuy vao ngay nao dén sau; va

«  Ngudi dugc bao hiém con séng sau 30 (ba muai) ngay ké tir ngay bi
chan doan mac Bénh hiém ngheo.
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Danh sach bénh hiém ngheo

Bénh ly toan than

01. Ung thu

Ung thu duoc dinh nghta la la bénh ac tinh do su phat trién khong thé kiém
soat, lan rong cla nhitng té bao ac tinh va xam lan, pha hidy nhirng mé lanh
xung quanh can phai diéu tri bang phau thuat hodc can thiép nghiém trong
(loai trlr nhitng truong hop chi can thiép bang noi soi don thuan).

Bénh phai duoc xac dinh bang két qua giai phau bénh ly thuc hién bdi maét
Béac si chuyén khoa giai phau bénh hodc ung thu hoc dang lam viéc hop
phap tai Cosdy té.

Khong chdp nhan bao hiém nhitng truong hop sau:

Nhing khai u dc tinh cé két qua giai phau bénh ly & giai doan ung thu

biéu mo tai chd (carcinoma-in-situ) va cac giai doan tién ung thu hay

ung thu chua xam 1an bao gém nhung khéng gidi han:

o Ung thu biéu mo tai cho cla vu;

o Loan san c6 tr cung giai doan CIN-1, CIN-2 va CIN-3;

Tat cé nhiing dang ung thu da sau day, trir khi cé bang ching ciia ung

thu di can:

o Tang sinh té bao sung,

o Ungthuté bao nén va té bao vay va

o Ungthuté bao hac td co do sau dudi 1,5mm theo Breslow hoac
dudi b6 3 (ba) theo Clark.

Ung thu tién liét tuyén cé két qua giai phau bénh ly dugc phan loai

TNM la T1a va T1b hay dugc phan loai tuong duong hoac giai doan

som hon;

Ung thu biéu mo vi thé dang nhu cla tuyén gidp duoc phan loai

TTINOMO va c6 dudng kinh khoéi u dudi 1 cm;

Ung thu biéu moé vi thé dang nhu clia bang quang;

Ung thu bach cau hé tan bao méan tinh dugc phan loainhdm 0, 1, 11 theo

RAL,
Tat ca céc loai u, budu & nhiing ngudi dang nhiém HIV.
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02. Phau thuat ghép tang chu

Ngudi duge bdo hiém da phai duoc ghép ndi tang bao gom:

«  Tuy xuong dung té bao goc tao mau do bi suy tly xuong hoan toan;
« Tim;

«  Phoi
+  Gan;
« Tuytang hoac
* Than

Viéc ghép tang chui nay phai that su can thiét vé y khoa dé diéu tri cac tinh
trang suy chuc nang giai doan cudi, khéng thé phuc hoi cla céc tang
tuong ung.

Loai trur viéc ghép céc té€ bao goc, té€ bao ddo va ghép mdt phan cla céc
tang chu néu trén.

03. Bong, (phong) nang

BAdng hay phong do 11l (ba) trén dién tich da t6i thi€u la 20% (hai muoi phan
tram) dién tich da toan co thé dugc xac dinh theo "Quy tdc s 9" cla Biéu
do dién tich da co thé Lund & Browder.

04. Hon mé

La tinh trang Ngudoi dugc bao hiém:

¢ Maty thic, khong thé dép ing hodc phan tng véi nhimg kich thich tur
bén ngoai hay tir nhiing nhu cau bén trong co thé va

«  Can su trg gilp cua hé théng may giup thé va hoi strc cdp ciu trong
96 (chin muoi sau) gio lién tuc va

«  DElai di ching than kinh kéo dai hon 30 (ba muoi) ngay va

«  Phai duoc Bac si chuyén khoa than kinh xac nhan.

Loai trir cdc tinh trang hén mé truc ti€ép gay ra bdi tu gay thuong tich, st

dung ruou bia, chat kich thich hodc dugc pham khéng theo chi dinh cla

Bac si.

05. Thiéu mau bat san

La tinh trang suy tly xuong man tinh va vinh vién, gay ra tinh trang thiéu
mau 3 (ba) dong la:

«  Thiéu dong hong cau;

«  Thiéu dong bach cau; va

«  Thiéu dong tiéu cau.
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Bénh khién Nguai dugc bao hiém phai duoc diéu tri bang mot trong nhimg
phuong phap sau day:

«  Truyén cac ché pham mau;

«  Dung thudc kich thich tiy xuong;

«  Dung thudc tc ché hé mién dich;

«  Thay tly xuong.

Bénh dugc xac dinh bdi mét Bac si chuyén khoa huyét hoc.

06. Viém than do bénh Lupus ban dé

Bénh Lupus ban dd la mét bénh tu mién da co quan, da yéu té xay ra chu

yéu & nit gidi trong do tudi sinh dé, dac trung bdi su phat trién cla céac tu

khang thé, khang lai truc tiép cédc tu khang nguyén.

Theo dinh nghta nay, bénh chi bao gém nhiing thé bénh Lupus do (SLE) da

co bién chiing than thude t nhém 11l (ba) dén nhém 1V (bdn) cla bénh

viém than do Lupus, duoc xac dinh qua két qua sinh thiét than.

Chéan doan phai dugc xac dinh bdi Bac si chuyén khoa mién dich.

Loai trir cac thé Lupus ban doé dang dia (discoid Lupus) va céc thé chi cé

bién chiing khdp va huyét hoc.

Bang Phan loai bénh Lupus cla Té chire VY té thé gidi (WHO)

«  Nhém | (Viém cau than sang thuong téi thiéu) - Nudc tiéu binh thuong,
am tinh.

¢ Nhém Il (Viém cau than gian mach)- ti€u dam trung binh, can lang
duong tinh.

«  Nhom Ill (Viém cau than tang sinh cuc bo) - ti€u dam, cén lang duong
tinh.

*  Nhom IV (Viém cau than tdng sinh lan toa) - viém cau than cap tinh vdi
can lang duong tinh va/hodc héi chimng than.

«  NhémV (Viém cau than mang) - Hoi ching than va tiéu dam néang.

07. Mu

La tinh trang mat thi luc hoan toan va vinh vién ca hai méat do bénh tat
hodc tai nan. MU dugc kham va két luan bdi mot Bac st chuyén khoa Mat
do Cong ty chi dinh.

Quyeén loi Bénh Hiém ngheéo sé khong duoc chi trd néu nhu dung béat ky
thiét bi ho trg hay cay ghép dé khoi phuc mét phan hay toan bé thi luc.
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08. Cam

La tinh trang mat hoan toan va khéng thé phuc hoi dugce chirc nang phat
am do bénh tat hay tai nan, trong thdi gian it nhat 12 (mudi hai) thang ké
tlr ngay phat bénh va khong thé céi thién dugc nhd céc tién bo clia y hoc.
Cam duoc chan doan bdi mét Bac si chuyén khoa tai mii hong va duoc
xac nhan la do tén thuong day thanh quan do bénh hoéc tai nan.

Quyeén lgi Bénh Hiém nghéo sé khong dugc chi tré néu tinh trang cadm nay
lién quan dén tdm than.

09. Piéc vinh vién

La tinh trang bi mat hoan toan va khong thé hoi phuc thinh luc cla cé 2
(hai) tai cho du cé hay khéng cd thiét bi ho tro do bi bénh cép tinh hoac do
tai nan. Chan doan phai dugc Béc si chuyén khoa Tai M Hong xac nhan
va dugc chimg minh bang két qua kiém tra thinh luc va ngudng nghe.

10. Mat kha nang ton tai doc lap

Chan doan xac dinh bdi mot Bac si vé tinh trang mat kha nang séng doc
lap kéo dai trong mot thoi gian t6i thi€u 06 (sau) thang va Ngudi dugc bao
hi€ém mat hoan toan va vinh vién kha nédng thuc hién it nhat 03 (ba) trong
06 (sau) “Churc nang sinh hoat hang ngay’® cho du cé hay khéng co st
dung thiét bi ho trg, thiét bi chuyén dung hoac thiét bi duoc thiét ké ho trg
riéng cho ngudi bi thuong tat. Theo dinh nghia nay, "vinh vién" nghia la
khong thé hoi phuc véi trinh do va ki thuét y té hién nay.

Bénh ly hé tuan hoan (tim mach)

11. bot quy

La su xudt hién dot ngdt clia cac thiéu sét than kinh cuc bd do t6n thuong
mach mau ndo bao gdom nhéi mau ndo, xuat huyét mach mau ndi so hodc
thuyén tac mach, xuat hién céc triéu chimng sau:

«  Triéu ching kéo dai trén 24 (hai muoi bon) gio.

«  Mat vinh vién chuirc ndng van dong hodc cam gidc, hodc phat am.

«  Ton thuong than kinh vinh vién.

T6n thuong than kinh vinh vién phai dugc bac sy chuyén khoa than kinh
xac dinh. Su tén thuong than kinh nay kéo dai trén 180 (mét tram tam
muoi) ngay ké tir ngay bi dot quy va phai dugc kiém chimng bang két qua
chan doan hinh anh nhu CT hodc MRI.
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Bénh Hiém ngheéo theo diéu nay sé khéng bao gom:

»  Céac con thiéu mau cuc bd thoang qua;

«  Tainan dan dén thay dai tri nh& hodc hanh vi;

«  Triéu chiing ndo do Chung dau nira dau;

«  T6n thuong ndo do tai nan hoéc thiéu oxy néo;

«  Bénh Thiéu mau lam anh hudng dén mat, than kinh thi giac hodc hé
théng tién dinh.

12. Bénh nh6i mau co tim
La tinh trang hoai t&r mét phan co tim do gidn doan bat ngd nguén mau téi
nudi phan co tim do.
Bénh dugc chan dodn va xac dinh bdi mét Bac st chuyén khoa tim mach
dua trén it nhat 3 trong 4 tiéu chi sau day:
«  Co6 con dau that nguc dién hinh ctdia bénh nhéi mau co tim;
+  C& bién doi trén dién tdm do theo ki€u nhdi mau co tim
« Tang men tim CK-MB hodc Troponin tédng cao & muc
o TroponinT>1,0ng/ ml;
o Accu TnL> 0,5 ng / ml, hoac tuong duong néu ap dung phuong
phap troponin |;
*  Phéan suat téng mau cua tdm that trai (EF) giam xudng dudi 50%; chi
s6 nay dugc do sau khi su c6 xay ra it nhat 3 (ba) thang.
Quyeén lgi Bénh hiém ngheo sé khong bao gom:
«  Dauthat nguc.
*  HGi chirng mach vanh cép tinh khac.

13. Phau thuat déong mach chu

Ngudi dugc bao hiém da phai dugc phau thuat dong mach chi bung qua

phau thuat md khoang bung hodc dong mach chi nguc qua phéau thuét

m& 16ng nguc dé stra chita di dang, hep, nghén hodc bdc téach clia dong

mach chd. Binh nghia nay chi bao gém déng mach chu bung va déng

mach chu nguc, khéng bao gom cdc nhanh phu cia déng mach chu

Loai trir nhiing truong hop sau day:

«  Phau thuat dugc thuc hién chi la nhitng can thiép toi thiéu hodc ky
thuat ndi dong mach;

*  Phau thuat do chan thuong.
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14. Bénh ly co tim

Bénh phai duoc Bac si chuyén khoa tim mach chan doén xac dinh la Bénh
ly co tim gay ra suy giam chirc ndng tadm thu, dién tam do bat thuong va
dugc xdc nhan bédi két qua siéu am tim. Bénh xay ra do nhiéu nguyén nhan
va dan dén suy tim do6 3 (ba) trd 1én theo Bang phéan loai clia Hiép hoi phan
loai Tim mach New York.

D6 3 — Suy tim han ché - Bénh nhan thay thoai mai khi nghi ngoi hoan toan,
nhung khi van dong thi sé xuat hién céc triéu chimng cua suy tim.

Db 4 - Bénh nhan cam thay kho chiu khi thuc hién bat ky hoat dong nao.
Cdac triéu ching cua suy tim sé xuat hién ngay ca khi nghi ngoi. Bat ky hoat
ddng nao cling gay ra nhiing kho chiu.

Loai trir cac Bénh co tim lién quan truc tiép dén st dung ruou bia.

15. Phau thuat thay van tim

Nguoi duoc bao hiém da phai duoc phau thuéat tim hd dé thay hoac stra
chira mét hay nhiéu van do bat thudng van tim hodc khiém khuyét van tim
ma cdc bat thuong hay khiém khuyét nay xay ra sau ngay phat hanh hop
doéng bao hiém hoadc sau ngay khoi phuc hiéu luc hop déng bao hiém (theo
ngay nao dén sau). Cac bang ching qua két qua Siéu am hoac thong tim
chirng minh tinh trang bat thudng van tim phai duoc cung céap cho Cong ty
va Phau thuat nay phai theo chi dinh clia Bac st chuyén khoa tim mach.
Loai trir cac phau thuat stra chira qua mdé van tim, phuong phap dung éng
thong ndi mach, md van bang bong bong, phau thuéat key-hole hodc nhing
phuong phap tuong tu.

16. Phau thuat bac cau dong mach vanh

Nguoi duoc bao hiém da phai dugc phau thuat tim hd dé ghép ndi qua chd
hep hodc tac clia mét hay nhiéu dong mach vanh.

Bénh duaoc chan doan bang phim chup mach vanh véi thuée can quang va
phau thuat nay phai duoc chi dinh ciia mét Bac st chuyén khoa tim mach.
Loai trir nhiing truong hop diéu tri khdng phau thuat tim hé nhu:

«  Dat stent chinh hinh mach mau;

«  Cac k¥ thuat nong mach vanh qua 6ng théng ndi mach;

« Ky thuat gidi quyét chd hep hay tac bang tia laze.
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Bénh ly hé ho hap

17. Bénh phai giai doan cudi

La bénh phdi giai doan cudi gay suy phoi man tinh.

Bénh dugc chdn dodn va xac dinh bdi mot Bac si chuyén khoa hd hap va

dua trén tat ca nhing tiéu chi sau:

« Thétichthd ra géng surc trong 1 gidy dau (FEV1) nho hon 1 lit duoc do
tinh c& 3 (ba) lan trong 3 (ba) thang.

«  Doi hoi phai diéu tri oxy b6 sung thudng xuyén do thi€u oxy.

«  NOng do bdo hoda oxy trong ddng mach nhé hon 55mmHg
(Pa02 < 55 mmHQ).

«  Kho thd ngay ca khi nghi ngoi.

18. Tang ap luc dong mach phdi nguyén phat

La tinh trang tdng ap luc dong mach phdi nguyén phat di kém vaéi phi dai
tam that phai duoc chan doan xac dinh qua thu thuét thong tim, tinh trang
nay khién Ngudi dugc bdo hiém bi suy tim téi thiéu la do 4 theo phéan loai
suy tim cua Hiép hoi tim mach New York, Hoa Ky.

Loai trir nhiing nguyén nhan thd phat clda tinh trang tang ap luc dong
mach phdi, bao gém nhung khéng gidi han: bénh phdi man tinh, thuyén tac
phdi, bénh van tim va bénh tim trai.

Bénh ly hé tieu héa

19. Viém tuy man tai phat

La tinh trang viém tuy man véi nhiéu hon 3 (ba) dot tai phat viém tuy do roi
loan chirc nang tuy, voi hoa va nang tuy dan dén tinh trang kém hap thu
khién phai diéu tri bang liéu phap men (enzyme) thay thé.

Chan doan phai dugc xac dinh bang két qua ndi soi tuyén tuy nguoc dong
(ERCP).

Loai trr Viém tuy man tai phat coé nguyén nhan do str dung rucou bia.

20. Suy gan giai doan cuoi

La suy gan man tinh giai doan cudi thé hién tat ca cac tinh trang sau:
* Vang da kéo dai;
«  Bang bung hay c6 trudng;
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* Bénhnaodogan,

« Tang dp déng mach clra.

Loai trir nhirng truong hop suy gan lién quan dén st dung ruou bia, chat
kich thich hay dugc phdm va bénh ndo Wernicke.

21. Viém gan siéu vi thé t6i cap

La bénh viéem gan do siéu vi khuan, lam hoai t&r phan I6n nhu mé gan va
dan dén héi ching suy gan téi cap.

Bénh dugc chan doan xac dinh dua trén nhing tiéu chuan sau day:

«  Thétich gan gidm nhanh;

*  Hoai tirtoan bo cac phan thuy gan; chi con khung ludi cda gan;

« K&t qua xét nghiém churc nang gan suy giam nhanh;

* Vangdadam

Loai trir cac tinh trang viém gan siéu vi B hodc mang mam bénh.

Bénh ly hé tiét niéu

22. Suy than

La suy than giai doan cudi, man tinh va khong thé phuc hoi chire ndng clia
ca 2 (hai) than. Tinh trang nay khién Nguai dugc bao hiém phai duogc diéu
tri bang:

¢ Tha&m phan phic mac hay chay than nhéan tao dinh ky; hoéc

*  Ghépthan.

23. Nang tay than

La mot bénh di truyén theo gen tréi, cd dac diém nhiéu nang tdy than & hai
than, teo 6ng than va xo hda mo ké véi cac biéu hién lam sang thiéu mau,
da niéu va mat natri niéu.

Diéu kién la nang tly than dan dén suy than man ca hai than khong hoi
phuc, can loc than thudng xuyén. Chan doan phai bang sinh thiét than.

Quy tac va bieu khoan W,
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Bénh ly hé than kinh
24. Bénh ALZHEIMER

La tinh trang thodi hda néo tién trién hodc mat kha nang tu duy hodc co
hanh vi Ung x(r bat thuong duoc xdc dinh qua céc biéu hién lam sang va
qua Bang cau hai tiéu chuan dugc chap thuan hodc xét nghiém xdc nhan
bénh Alzheimer hodc nhiing bénh ndo thoai hoa hé théng khéng thé hoi
phuc. Céc tinh trang nay gay ra su suy giam vé tam than va cac chirc nang
x& hoi doi hdi Ngudai duoc bao hiém phai dugc cham sdoc va giam sat lién
tuc.

Bénh dugc chan dodn va xac dinh bdi mét Bac si chuyén khoa than kinh va

phai cé it nhat mét trong cdc tiéu chi sau:

«  Teotoan b vo ndo dugc xac nhan béi két qua chup cat I6p vi tinh (CT
scanner) hodc chup céng hudng tir (MRI).

«  Duogc ching nhan mat vinh vién kha nang thuc hién 03 (ba) trong 06
(sdu) "Chuirc nang sinh hoat hang ngay" it nhat 180 (mdt tram tam
muoi) ngay ké tir ngay chan doan.

Bénh hiém ngheéo theo diéu nay sé khong bao gom Bénh Alzheimer va céc

tinh trang mat tri do rdi loan tam than, do str dung ruou bia, chat kich thich

hodc duoc phdm va céc réi loan ndo cé thé hoi phuc va trach nhiém bao

hiém cho bénh Alzheimer sé cham dut khi Ngudi duoc bdo hiém dat 65

(sédu muai 1am) tudi hodc khi Hop dong bdo hiém nay hét han, tly theo

diéu kién nao dén trudc du co hay khong cod cac quy dinh khac cia Hop

dong.

25. Bénh PARKINSON

La bénh thodi hda tién trién cham cla hé than kinh do thodi hda nhan xam

trung uong cua hé than kinh.

Bénh duoc chan dodn va xac dinh bdi mot Bac st chuyén khoa than kinh

dua trén tat ca cac tiéu chi sau:

«  Khong thé kiém soat dugc bang thudc; va

«  C6 dau hiéu bénh dang tién trién va sé dan dén thuong tat; va

«  Mat toan bo va vinh vién kha nédng thuc hién it nhat 03 (ba) trong 06
(sau) “Churc nang sinh hoat hang ngay” (*) tir 180 (mét tram tam muoi)
ngay tré lén ké tir ngay phat bénh.

Bénh hiém nghéo theo diéu nay sé khong bao gém bénh Parkinson thir

phat do thudc, chat doc, chat kich thich, hda chat.

Trach nhiém bao hiém cho bénh Parkinson sé chdm dut khi Ngudi duoc

bado hiém dat 65 (sdu muoi lam) tudi hodc khi Hop déng bao hiém nay hét

han, tuy theo diéu kién nao dén trudc du co hay khéng co cac quy dinh

khdac ctia Hop dong.
Quy tac va bieu khoan BN
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26. Bénh xo cirng rai rac tirng dam

Bénh phai duoc Bac st chuyén khoa than kinh chan dodn xac dinh la bénh

X0 clrng rai rac ting dam biéu hién lam sang day dud toan bé céac tinh trang

sau va kéo dai it nhat la 6 (sdu) thang:

«  Céc triéu chung lién quan dén chét trang bao gdm than kinh thi giac,
than ndo va tdy séng gay ra cac khiém khuyét than kinh rd rang;

«  Nhiéu t6n thuong hodc céc tén thuong riéng biét;

«  Bénh sir ghi nhan rd rang vé tinh trang tram trong va giam di cta céc
triéu ching/ khiém khuyét than kinh do.

Cac kY thuat xac dinh bénh xo cing rai rac ting dam nhu Hinh anh Céng

hudng tir nhan (MRI), Chup dién toan cat Iép (CT) hodc céc ky thuat hinh

anh tin cay khac phai cho két qua chan doan chac chan bénh xo cing rai

rac tung dam.

Loai trlr cdc nguyén nhan tén thuong than kinh khac nhu Héi ching Lupus

ban dé (SLE) va HIV.

27. Bénh viém nao

La tinh trang viém tram trong cac cau tric ndo (ban cau ndo, cuéng nao
hodc tiéu ndo) thuong do nhiém vi khuan hay vi rat, hau qua la dé lai tén
thuong than kinh tram trong, vinh vién. Céc tén thuong nay phai duoc xac
nhan va ton tai it nhat 180 (mot tram tdm muaoi) ngay ké tir ngay chan
doan.

Bénh hiém ngheo theo diéu nay sé khong bao gém céc bénh viém ndo do
nhiém HIV, nhiém ky sinh trung nhu ky sinh trung sét rét...

28. Chan thuong dau

La chan thuong dau thuc thé gay ra suy giam nghiém trong va lién tuc céc
chirc ndng cuia ndo, kéo dai trong mét thai gian t6i thiéu 1a 03 (ba) thang
k€ tlr ngay chan thuong hoédc ton thuong. Chan dodn suy giam nghiém
trong va lién tuc céc chirc ndng clia ndo phai dugc Bac st chuyén khoa
than kinh chan doan xac dinh va phai dugc su chap thuén cda Bac st Cong
ty. Chan thuong nay phai dé lai cac di ching than kinh vinh vién khién
Nguoi dugc bdo hiém mat hoan toan va vinh vién kha nang thuc hién it
nhat 03 (ba) trong 06 (sau) “Chirc ndng sinh hoat hdang ngay’® cho du cé
hay khong co st dung thiét bi ho tro, thiét bi chuyén dung hoéc thiét bi
duoc thiét ké ho trg riéng cho ngudi bi thuong tat. Theo dinh nghia nay,
"vinh vién" nghia la khong thé hoi phuc véi trinh do va ky thuét y té hién nay.

Quy tac va biéu khoan A
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29. Phau thuat so ndo

Nguoi dugce bao hiém phai trai qua phau thuat méhop so hay khoan 16 hop
so sau khi da duoc gay mé toan than.

Phau thuat nay phai duoc mot Bac si chuyén khoa than kinh xac nhan la
can thiét.

Bénh Hiém nghéo theo diéu nay sé khong bao gém céc truong hop phau
thuat hay khoan so ndo do chan thuong.

30. Bénh teo co tuy (SMA)

Bénh thodi hda cla céac té bao sung trudc tuy séng va cac nhan van dong
clia than ndo, dac trung bdi su suy giam tram trong chirc ndng cla cac co
dau gan, chu yéu la co & chan, sau doé la su suy yéu cua céc co dau xa.
Bénh dan dén mat hoan toan va vinh vién kha nang thuc hién it nhat 03
(ba) trong 06 (s&u) "Chuirc ndng sinh hoat hang ngay'® hodc phai nam liét
giudng va khong thé ngoi day néu khong ¢ su trg gitp clia ngudi khac.
Tinh trang nay duoc ghi nhan trong chiing tiry khoa it nhat la 3 (ba) thang.
Bénh duoc chan doan va két ludn do bac sy chuyén khoa than kinh va xac
nhan bang nhimg xét nghiém than kinh co chang han do dién co (EMG).

31. Bénh xo cirng cot bén teo co

Day la mot bénh thodi hoda than kinh, tién trién man tinh lién quan dén cot
sdng hay céc trung tam van dong ctia vo ndo dan dén liét cing, teo co cla
cac chi, than minh, dau, thanh quan, duong hé hap, bénh nhan phai nam
liét giudng va phai cé su giup d& cluia ngudi khac khi can ngdi day. Tinh
trang nay cla ngudi bénh phai dugc ghi nhan trong ching tiry khoa it nhat
3 (ba) thang.

Bénh dugc chan dodn va xac dinh bdi mét Bac st chuyén khoa than kinh,
dugc xac dinh bang két qua do dién co (EMG) va do dién than kinh (ENG).

32. Viém mang nao do vi khuan

La tinh trang viém mang nédo do vi khuan gay ra, khién cho mang ndo hoac
tly séng bi viem dan dén céac di ching than kinh khéng hoi phuc trong it
nhat 90 (chin muoi) ngay.

Bénh duoc xac nhan bdi mét Bac si chuyén khoa than kinh. Chan doan
nhiém trung dich ndo tdy bang phuong phap choc do tly séng la yéu t6 bat
budc.

Quy tac va biéu khoan
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33. Bénh u nao lanh tinh

La khéi u trong ndo lanh tinh, de doa tinh mang, gay ra nhitng dau hiéu dac
trung cla tang ap luc ndi so nhu phu gai thi, cac triéu chirng tdm than, co
giat va roi loan cam gidc, suy giam tram trong va vinh vién chuc nang than
kinh trong it nhat sau (6) thang lién tuc. Su hién dién cuia céac khdi u phai
duoc xac nhan qua cac chan doan hinh anh nhu CT Scan hodc MRI.

Loai trir nhitng trudng hop sau:

« Nang.

* U hat.

«  Didang mach mau (déng mach va tinh mach).

* Umach mau.

« Utuyén yén, hay u cdt sdng.

« Uday than kinh &m thanh.

34. Sét bai liét

Chan doan phai duoc mot Bac si chuyén khoa than kinh chan doan xac
dinh vé tinh trang nhiém trung cap tinh do siéu vi trung bai liét (polio virus)
gay ra tinh trang liét biéu hién qua suy giam chirc nang van dong hoac
chirc ndng ho hap kéo dai trong thoi gian t6i thiéu la 3 (ba) thang. Nguyén
nhan bénh do siéu vi trung bai liét (polio virus) phai dugc chimg minh bang
két qua xét nghiém.

Loai trir nhitng tinh trang khong bi liét hoac cac nguyén nhan gay ra liét
khac (nhu Hoi ching Guillain - Barre).

Quy tac va bieu khoan Wk
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Bénh ly hé van dong (co, xuong, khop)

35. Viém da khop dang thap nang

Viém khdp dang thap ndng dugc chan dodn dua trén tat ca céc tiéu chi

sau:

«  Déap Ung céc tiéu chudn chan doan cua Hiép hoi Thap khdp Hoa Ky;

«  Vinhvién khong cé kha ndang dé thuc hién it nhat 03 (ba) trong 06 (sau)
"Churc ndng sinh hoat hang ngay'®; va

«  Phdhdy va bién dang lam sang tram trong cla ba hodc nhiéu hon cac
khdp sau: tay, c6 tay, khuyu tay, dau goi, hang, c6 chan, cot séng cd; va

« Tinh trang bénh kéo dai it nhat 6 (sau) thang.

TIEU CHUAN CUA HIEP HOI THAP KHOP HOA KY

(1) Té cing vao budi sang trong khoang thai gian hon 1 gio.

(2) T6 chirc phan mém clia 3 hodc trén 4 khép duoc céc bac siquan sat thdy bi sung.
(3 Sung viém khdp cd tay, ngén tay, khdp gitra dau gan ngdn tay hon 6 tuan.

@ Sung (viém) céc khdp co tinh déi ximg. Nghia la céc khdp giong nhau & 2 bén co
thé dong thoi hoac 1an luot phat bénh.
(5) Co két mau dang phong thap.

(6) Co céac nhan t6 dang phong thap duong tinh.

(7) Phim chup X-quang cho thay xuong sun khdp tay va (hoéac) khdp ¢6 tay cé dang
vun va (hodc) chat xuong xung quanh khép bi loang.

Cé bi 1 dén 4 diém nadi trén xudt hién kéo dai it nhat 6 tuan.

Ngudi bi 4 diém hodc hon 4 diém ndi & trén cé thé chan dodn la bi viém khép dang
phong théap.

36. Cut nhiéu chi

La tinh trang bi cat cut it nhat 2 (hai) chi tlr ¢6 tay trd 1én doi véi chitrén, tir
mat ca chan trd 1én doi vaéi chi dudi.

37. Liét chi

M&t hoan toan va vinh vién kha néng van déng cla ca hai tay hodc hai
chan, hoac mét tay va mét chan, do bénh tat hay tai nan khién cho Ngudi
dugc bdo hiém khong thé van dong dugc tay, chan it nhat la 06 (séu) thang
ké tlr ngay bi bénh hay xay ra tai nan.

Quy tac va biéu khoan [k
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38. Bénh loan dudng co

Bénh phai dugc Bac si chuyén khoa than kinh chan doan xac dinh la Bénh
loan dudng co khién Nguoi duge bao hiém mat hoan toan va vinh vién kha
nang thuc hién it nhat 03 (ba) trong 06 (sdu) “Chuirc nang sinh hoat hang
ngay” (*), bao gdbm t6i thi€u 3 trong s6 4 tinh trang sau:

Tién st gia dinh da cé ngudi mac bénh nay;

Bi€u hién lam sang khong ghi nhan céac réiloan giac quan, dich néo tdy
binh thuong va giam phan xa gan nhe;

D&u hiéu dién hinh dac trung trén dién co do (EMG);

Sinh thiét co xac nhan céc biéu hién 1am sang cla bénh.

Loai trir bénh & tré em.

(*) 06 (sau) chirc nang sinh hoat hang ngay:

1.

Tam rira; tdm rira trong bon tam hodc dudi voi sen (ké ca viéc budc
vao hay budc ra khdi bon tam, phong tam) hodc tam rira bang céc
phuong tién khac.

Mac quan do: mac hodc cdi quan do hay céc trang phuc khac, mang
hodc thdo céc loai niéng rang, chan tay gia hay nhing thiét bi y té
tuong tu.

Dich chuyén: di chuyén tir giuvong ra ghé hay vao xe lan, va nguoc lai.
Di lai: di tlr phong nay qua phong khac & cing mét tang.

Tiéu, tiéu: kim soat dugc chic nang tiéu, tiéu dé dam bao vé sinh cé
nhan.

An uéng: tu dua thire 8n vao miéng ngay ca khi thirc &n da duoc chuén
bi san.

Quy tac va biéu khodn &S
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PIEU 1

CHUONG I
Nhirng quy dinh chung

PINH NGHIA

Trir nhitng khai niém duoc dinh nghta dudi day, cac thuat ngi,
tlr duoc viét hoa trong Quy tac va biéu khodan cliia Bao hiém bd
trg nay sé cé nghia nhu quy dinh, giai thich trong Quy tac va
bieu khoan clia Hop dong bao hiém chinh.

1.1. Bao hiém bo trg

La bao hiém dugc Cong ty cung cap cho Bén mua bao hiém theo quy
dinh tai Quy tac va bieu khodn Bao hiém bd trg nay.

1.2. Bén mua bao hiém

Duoc hiéu la Bén mua bado hiém ctia Hop dong bao hiém chinh.

1.3. Bac si

La nguoi co bang cap chuyén mon y khoa trong linh vuc Tay y duoc co
quan cé thdm quyén cép phép hoac thira nhan duoc hanh nghé y hop
phap trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy phép theo
Luat phdp cla nudc sd tai tai noi ngudi dd hanh nghé. Bac st khong duoc
dong thaoi 1a Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi thu hudng,
Nguoi nha hodc déi tac kinh doanh cliia Ngudi dugc bdo hiém, Bén mua
bao hiém, Nguai thu huéng.

1.4. Bac sibongy

La ngudi cé bang cap chuyén moén y khoa trong linh vuc Bong y (bao
gdm cham clu va ndn xuong) dugc co quan co thdm quyén cap phép
hodc thira nhan dugc hanh nghé y hop phdp trong pham vi dao tao
chuyén nganh va pham vi gidy phép theo Luat phdp cla nudc sd tai tai
noi ngudi do hanh nghé. Bac stbong y khong duoc dong thoi la BEn mua
bdo hiém, Nguoi dugc bdo hiém, Ngudi thu hudng, Ngusi nha hodc doi
tac kinh doanh ctia Nguai dugc bdo hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi thu
hudng.

Quy téc va bieu khoan Bao hiém b6 tro i
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1.5. Bac si nha khoa

La ngudi cé bang cap chuyén moén nha khoa dugc co quan cé tham
quyén cap phép hodc thlra nhan dugc hanh nghé nha khoa hop phap
trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy phép theo Luét
phap cla nudc sd tai tai noi nguoi dé hanh nghé. Bac s nha khoa khong
duoc dong thoi la Bén mua bdo hiém, Nguoi dugc bao hiém, Nguai thu
hudng, Nguoi nha hodc doi tac kinh doanh clia Nguoi dugc bdo hiém,
Bén mua bdo hiém, Ngudi thu hudng.

1.6. Bac si phau thuat

La Bac si ¢6 bang cap chuyén moén y khoa trong linh vuc phau thuéat
duoc co quan c6 tham quyén cép phép hoéc thira nhan dugc hanh nghé
hop phap trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy phép
theo Luat phap cla nudc sé tai tai noi ngudi do hanh nghé. Bac si phau
thuat khong duoc dong thoi la Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém,
Ngudi thu hudng, Ngudi nha hodc doéi tac kinh doanh cua Ngudi duoc
bdo hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu huéng.

1.7. Bac si gay mé

La ngudi cd bang cap chuyén mon y khoa trong Iinh vuc gay mé duoc co
quan co tham quyén cap phép hodc thlra nhan duoc hanh nghé hop
phap trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy phép theo
Luat phdp cua nudc sd tai tai noi nguoi dé hanh nghé. Bac s gady mé
khong phai la Bac st thuc hién phau thuat cho Ngudi duoc bao hiém va
khong duoc dong thoi la Bén mua bdo hiém, Ngudi duoc bdo hiém,
Ngudi thu hudng, Ngudi nha hodc doi tac kinh doanh cliia Bén mua bao
hiém, Ngudi dugc bao hiém, Nguai thu hudng.

1.8. Bénh

La tinh trang suic khoe kém hodc tinh trang thé chat kém so vdi tinh trang
strc khée binh thuong do bénh hay dau 6m gay ra trong khi Bao hiém bé
tro nay dang co hiéu luc va sau 30 (ba muoi) ngay ké tir Ngay hiéu luc
hoac Ngay khoi phuc hiéu luc gan nhéat ctia Bao hiém bd trg nay tuy theo
ngay nao dén sau.

Bénh phai duoc Béc siva/hodc Bac st Dong y chan doan va diéu tri va la
nguyén nhan truc tiép, doc lap véi cac nguyén nhan khac dan dén viéc
diéu tri ciia Nguoi duoc bao hiém.
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1.9. Bénh dac biét

Bao gbm céac bénh: Ung thu, tang huyét ap, tim mach, budu cd, duc thiy
tinh thé, tang nhan ap, cac bénh vé tai mii hong doi héi phai phau thuét,
hen suyén, viem xoang man tinh, bénh lao, viém gan (A, B, C), viém tui
mat man tinh, soi tui mét, thoat vi mac phai, réi loan tuyén tién liét, bénh
tri va ro hau moén, khoi u lanh tinh, u xo t&r cung, u nang budng tring, lac
ndi mac t&r cung, bénh Buergher, gidn tinh mach, viém khdp, dau nira dau,
viém loét da day, ta trang, bénh Parkinson, dai thao dudng.

1.10. Bénh c6 san
Puoc hiéu la:
 Tinh trang bénh tat, thuong tat cia Nguoi duoc bao hiém da dugc
kham, xét nghiém, chan doan, diéu tri, hodc
e Triéu ching, dau hiéu bat thudng vé tinh trang stc khde ctia Ngudi
duoc bdo hiém ma néu biét duoc céac trieu ching, dau hiéu bat
thuong nay Cong ty khong chap thuan bao hiém hoac chap thuan
bao hiém véi murc phi tdng thém hodc ép dung loai trir bdo hiém
phat sinh trong thoi gian 730 (bdy trdm ba muoi) ngay ngay trudc Ngay
hiéu luc hodc Ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cdia Bao hiém bd tro nay
(tuy theo ngay nao dén sau).
Tién st surc khoe duoc luu gitt tai co sdy té, hd so'y té, hodc 101 khai cla
Nguoi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém dugc xem la bang chimng day
dd va hop phap vé bénh co san.

1.11. Bénh vién

La t6 chirc duoc thanh lap hop phap va hoat dong theo luat Viét Nam, co
gidy phép hoat dong va co tén trong Danh sach bénh vién dugc Cong ty
chép thuéan trong phu luc bénh vién dugc cong bd trén website ciia Cong
ty. Danh sach bénh vién néu co thay déi phai duoc B Tai chinh chéap
thuan.

Doi vai Bénh vién ngoai 1anh thd Viét Nam, Bénh vién la t6 chic duoc
thanh lap hop phap va hoat dong theo luat clia nudc sé tai tai noi td chirc
nay dat co sé va co gidy phép hoat dong va dap ung dugc céc yéu cau

Sau:

a. dugc thanh lap va hoat dong lién tuc 24 (hai muoi bén) gio trong
ngay nham cung cap dich vu kham, chan doan va diéu tri cho nguoi

bi dm dau, bénh tat, thuong tich;
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b. phai cé chir "Bénh vién” trén con dau chinh thic; doi véi Bénh vién
ngoai lanh thd Viét Nam, tu céch cla bénh vién phai duoc thé hién
bang ngdn nglr clia qudc gia/lanh thd dé ma duoc hiéu la “bénh vién”
theo nghta tiéng Viét;

c. c¢d day du nang luc va phuong tién dé thuc hién cac ca phau thuat y
khoa;

d. co day du dieu kién cho hoat dong diéu tri ndi trd va theo ddi bénh nhan;

e c¢o luu gilr day du bénh an va ho so cia bénh nhan theo tiéu chuan
quy dinh ctia co quan cé tham quyén.

Bénh vién khong bao gom céc td chirc sau day:

- Bénh vién/ vién tam than;

- Bénh vién/ vién phong;

- Nha diéu dudng, nha luu bénh;

- Nha bdo sanh, nha an dudng hay cac co s& khac chu yéu danh cho
viéc chita tri cho nguai gia, nguoi nghién ruou, chat ma tay, chéat kich
thich;

- Trung tamy té, Trung tamy té du phong;

- Trung tdm vy t&, Bénh vién khong co tén trong Danh séch bénh vién
duoc chap thuan do Cong ty cong bo trén website tai ting thoi diém.

1.12. Bénh vién c6ng lap

La Bénh vién 100% von Nha nudc, dugc thanh lap va quan ly bdi co quan
Nha nudc cé tham quyén theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

1.13. Bénh nhan nai tra

Puoc hiéu la Nguoi dugc bdo hiém phai nhap vién, Nam vién va can dugc
luu trd tai Bénh vién lién tuc, khong ngat quang nham muc dich diéu tri
Thuong tat dé phuc hoi sirc khoe theo chi dinh clda Bac si trong it nhat
18 (mudi tdm) gio, bao gom ca truong hop bénh nhan ndi trd t& vong
dudi 18 (mudi tam) gid sau khi nhap vién.

1.14. Bénh nhan ngoai tra

La Nguoi duoc bdo hiém duoc diéu tri Thuong tat & Phong kham hoéac
khoa ngoai trd ciia Bénh vién hodc khoa cép clru ngoai tri ciia Bénh vién.
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1.15. Cham séc y té tai nha

La dich vu cham soc tai nha cho Ngudi duoc bao hiém do Y ta thuc hién
theo chi dinh ctia Bac si nhu mot Dich vu y t€ can thiét; viéc cham séc
nay phai duoc thuc hién trong vong 15 (muoi lam) ngay ké tir ngay Ngudi
duoc bdo hiém xudt vién sau khi Phau thuat hodc diéu tri tai khoa Cham
soc dac biét do Thuong tat.

1.16. Chuyén vién vat ly tri liéu

La chuyén vién diéu tri nhiing roi loan vat ly dugc co quan cé tham quyén
cap phép hodc thira nhan duoc hanh nghé hop phap trong linh vuc vat ly
tri liéu theo Luat phap cua nudc s& tai tai noi nguoi dé hanh nghé.
Chuyén vién vat ly tri liéu khong duoc dong thoi la Bén mua bdo hiém
hodc Nguoi duoc bao hiém.

1.17. Chi phi'y t& théng 1& va hop ly

a. La muc phi mathéng thuong moét Bénh vién/Phong kham sé ap dung
cho da s6 cac bénh nhan clda minh; hoac

b. Mlrc phi ma Cong ty xac dinh dua trén théng ké tr cac Bénh
vién/Phong kham cé cung xép hang, xép loai va trong cung mét khu
vuc dia ly; hoac

c. Dai vai cac trudng hop y khoa hiém gap, la mic phi do Cong ty xac
dinh dua trén chi phi thuc té cho cac thiét bi, dich vu, loai Bénh
vién/Phong kham cé cung cap thiét bi, dich vu tuong tu va muic do
phtrc tap cta dich vu y t& hodc

d. Dai véi truong hop diéu tri ndi trd, viéc Nam vién dé diéu tri Thuong
tat phai dugc xem la can thiét vé mét y khoa, cé nghia la viéc nhap
vién, thoi gian Nam vién, céc dich vu y té va diéu tri trong thoi gian
Nam vién phai phu hop véi chuan muc y khoa va khong khac biét vai
cac tiéu chuan thong thuong ma cac Bénh vién cé cung xép hang,
x€p loai va trong cung moét khu vuce dia ly dang thuc hién. Vi du viéc
Nam vién dé diéu tri Thuong tat khong dugc xem la hop ly néu viéc
diéu tri y t€ nay thong thuong chi can kham ngoai tru.
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1.18. Chi phi y té dugc bao hiém

La Chi phiy té thong Ié va hop ly phat sinh tur viéc diéu tri y té€ can thiét
doi vai Thuong tat cia Nguoi dugc bdo hiém. Trong moi truong hop, Chi
phi'y t&€ dugc bdo hiém sé khong vuot qua Gidi han phu cla ting quyén
lgi bdo hiém va S6 tién bao hiém toéi da hang ndm.

1.19. Chuong trinh bao hiém

Puoc hiéu la chuong trinh bdo hiém cla san pham bd trg nay do Bén
mua bao hiém lua chon, duge Cong ty chap thuan bao hiém va ghi trén
Gidy chimng nhan bao hiém hodc céc stra doi b6 sung (néu co).

1.20. Dich vu y té can thiét

La dich vu hodc diéu tri y té ma theo nhan dinh ctia Bac s la:

a. Can thiét, phu hop vd&i chan doan, diéu tri va hiéu qua doi véi tinh
trang Thuong tat cia Nguoi duoc bdo hiém; va

b. Co phuong thic, quy trinh va thdi han diéu tri thdng nhat véi cac
hudng dan y khoa cla céc t6 chirc y t€, cham soc sic khde, nghién
clru hodc td chire chinh phi dugc Cong ty chap thuan; va

c. Khéng chi nham dem lai su tién ich cho Nguoi duoc bdo hiém hay
Bac sf; va

d. Khong phai la thi nghiém y t&, xét nghiém sang loc hay dich vu phong
ngua; va

e. Diéu tri ngoai tri khong dam bao an toan va hiéu qua nén can phai
Nam vién diéu tri.

1.21. Dj tat bam sinh

La su phat trién bat thuong vé mat thé chat hodc tam than ton tai ngay
tlr khi mdi sinh ra hodc phat trién sau dé vi cac yéu t6 von co tai thoi
diém sinh theo két luan, chan doan cla Béc sitrén phuong dién y khoa.

1.22. Gidi han phu

La murc quyén lgi bao hiém tdi da ma Cong ty chi tré vai moi pham vi béo
hiém duoc liét ké trong Bang tom tat quyeén loi bao hiém theo Quy tac va
Dieu khoan Bao hiém bé trg nay.

Gidi han phu dugc thé hién trén Gidy chimng nhan bdo hiém hoac cac
thoa thuan bé sung (néu co).

Quy téc va bieu khoan Bao hiém bé tro |yl
Bao hiém strc khoe ca nhan Il



1.23. Khu vuc Chau A

Gom cac nudc va vung lanh thé: Afghanistan, Bangladesh, Bhutan,
Brunei, Cambodia, Trung Quéc (gobm Hong Kong va Ma Cao), An Do,
Indonesia, Nhat Ban, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Lao, Malaysia, Maldives,
Mong CO6, Myanmar, Nepal, Bac Trieu Tién, Pakistan, Philippines,
Singapore, Han Quoc, Sri Lanka, Dai Loan, Thai Lan, Timor-Leste,
Turkmenistan, Uzbekistan va Viét Nam.

1.24. Khung bo

La mdt hanh dong, bao gom nhung khoéng gidi han viéc st dung v luc
hodc bao luc va/hodc de doa cla bat ky ngudi hodc nhdém ngudi nao,
cho du hanh dong don Ié hodc dai dién cho bat ky t6 chic hodc chinh
phu nao, dugc thuc hién vi muc dich chinh tri, ton gido, y thirc hé hoac
dan toc; trong do, bao gom ca cac y dinh gay anh hudng dén bat ky chinh
phu va/hodc dan ching trong su so hai.

1.25. Nam hgp dong

La khodng thoi gian 01 (mdét) ndm tinh tr Ngay hiéu luc hop dong hodc
Ngay ky niém hop doéng. Cac tur "ndm” néu tai biéu 7 dudi day déu duoc
hiéu la “Nam hop dong”.

1.26. Nam vién

La viéc Nguoi duoc bdo hiém phai nhap vién nhu la Bénh nhan ndi tru.
Nam vién phai la Dich vu y té can thiét va gidy xuat vién la ching tur can
thiét dé€ yéu cau boi thuong cho quyén loi nay.

Theo dinh nghia nay, viéc diéu tri ctia Nguoi dugce bao hiém sé dugc tinh

cho cung 01 (mot) [an Nam vién néu:

a. Nam vién dé diéu tri lién quan dén nhiing Thuong tat trudc do;

b. Céc lan Nam vién sau do dé diéu tri cho bat ky Thuong tat nao co
ngay nhap vién xay ra trong thoi gian 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay
xuat vién gan nhat. Néu [an Nam vién tiép theo co ngay nhap vién xay
ra sau 90 (chin muai) ngay ké tir ngay xuat vién gan nhat thi [an Nam
vién nay sé duoc tinh 1a mot [an Nam vién mdi.

1.27. Ngay nam vién

Nghia la 071 (mét) ngay Ngudi dugc bdo hiém Nam vién, phat sinh tién
giudng va phong cho mot ngay theo quy dinh ciia Bénh vién.
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1.28. Ngay gia han nam hop déng

La ngay lap lai hang ndam ctia Ngay hiéu luc clia Bao hiém bd trg nay néu
khong cé bén nao théng bao vé viéc cham dut hiéu luc cla Bao hiém bo
tro nay. Néu nam khong cé ngay nay, ngay cudi thang tuong Ung sé la
Ngay gia han nam hop dong

1.29. Ngudi dugc bao hiém

La c& nhan dang cu tru tai Viét Nam tUr 15 (mudi lam) ngay tudi dén 65
(sdu muoi lam) tudi theo sinh nhat vira qua xét vao Ngay hiéu luc cla
Bao hiém bo trg nay.

TuGi tdi da khi két thic Bao hiém bé trg nay cia Nguoi duoc bao hiém la
70 (bay muai) tudi.

1.30. Ngu®i nha

Puoc hiéu la vg/chdng hop phap, con rudt, con nudi, con riéng cua
vg/chong, anh chi em rudt, anh chi em rudt cla vo/chong, cha me rudt,
cha me cua vg/chong, 6ng ba, chau, bd duong, me ké cia Bén mua bao
hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguai thu hudng.

1.31. Phong kham

Puoc hiéu la mot khoa cla Bénh vién hodc mot co sd kham chira bénh
duoc thanh 1ap va hoat dong theo luat cla nudc sé tai tai noi td chirc nay
dat co sd; hoat dong véi muc dich chud yéu la tu van, kham va diéu tri
ngoai trd. Theo dinh nghia nay, Phong kham ¢ thé dugc dieu hanh bai
mot hodc nhiéu bac si, bao gdbm Béc si, Bac sTBong y, Chuyén vién vat ly
tri liéu.

1.32. Phong cham sé6c dac biét hoac ICU

La moét khoa clia Bénh vién. Khoa nay phai dap Ung céc diéu kién sau:

a. Duoc thanh lap dé thuc hién chuong trinh cham soc va diéu tri dac
biét; va

b. Danh riéng cho cac bénh nhan trong tinh trang nguy kich va can su
theo doi va kiém tra y té lién tuc clia Bac si; va

c. Duoc trang bi cac thiét bi, thudc, phuong tién khac can thiét cho viéc
clru sdng bénh nhan moét cach nhanh chéng; va

d. Khong phai la phong hau phéau, phong hoi strc, phong cham soc déc
biét thudc cac khoa kham chita bénh hodc phong cép culu.
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1.33. Phau thuat

La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri Thuong tat do nhitng yéu cau
can thiét va hop ly vé mat y khoa duoc chi dinh va thuc hién bdi Bac si
phau thuat cé chuyén moén phu hgp cla Bénh vién va dugc thuc hién
trong Phong phau thuéat ctia Bénh vién.

1.34. Ngudi dugc bao hiém

La phau thuat khong can thiét vé mat y khoa, duoc thuc hién dé cai thién
hodc nang cao vé bé ngoai clia Nguoi duoc bao hiém thong qua céac k¥
thuat gidi phau do Nguoi duoc bao hiém tin rang viéc phau thuat nay la
can thiét nham 6n dinh tam ly, mang dén su thich Ung va hai long cé
nhan.

1.35. Phau thuat trong ngay

La viéc dieu tri y té khi Nguoi duoc bdo hiém can thiét phai lam thu tuc
nhap vién dé Phau thuat, can thiét phai diéu tri trén givong bénh nhung
khong phai & lai Bénh vién qua dém. Phau thuat trong ngay phai la Dich
vy y té can thiét.

1.36. Phong phau thuat

La m&t bd phan cla Bénh vién, co bién ché Bac si phau thuat, Bac st gay
mé, Bac si chuyén khoa hoi stric va dugc trang bi cac thiét biy té€ phu hop
va can thiét d&€ phuc vu cho viéc Phau thuét.

1.37. Quy tac va Diéu khoan
La tai liéu liét ké chi tiet quyén loi va nghta vu clia Bén mua bao hiém va
clia Cong ty doi vai bao hiém bd tro nay.

1.38. So tién bao hiém toi da hang nam

La téng so tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho céac quyén loi bdo
hiém diéu tri n6i trd, quyeén loi diéu tri ngoai trd, quyén loi cham séc nha
khoa trong 01 (mot) Nam hop dong, dugc quy dinh theo Diéu 7 ctia Quy
tac va biéu khodn va duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hodc cac
thda thuéan bé sung (néu co).

1.39. Su kién bao hiém

La su kién dan dén yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo Quy tac va
Diéu khoan culia Bao hiém bd tro nay.
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1.40. Ty Ié bong thanh toan

La ty Ié phan tram tinh trén Chi phi y té duoc bdo hiém thuc t&€ ma Bén
mua bdo hiém hodc Nguoi dugc bdo hiém phai tu chiu trach nhiém chi
trd va duoc ghi trén Gidy ching nhan bdo hiém hodc céc thoa thuan bd
sung (néu co).

1.41. Tai nan

La mot vat bat ngo tir bén ngoai, khdong chu dinh va ngoai y mudn cua
Ngudi dugc bdo hiém |én co thé Ngudi dugc bao hiém, xdy ra trong thoi
gian Bdo hiém bd trg nay con hiéu luc. Su kién hodc chubi su kién néu
trén phai la nguyén nhan duy nhat, truc tiép, va khong lién quan dén bat
ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat nhin thay duoc va/hodc tur
vong cho Ngudi dugc bao hiém.

1.42. Thuong tat

La 6m dau, Bénh hodc Thuong tich xay ra trong thoi gian Bao hiém bé tro
con hiéu luc, bao gbm cac bién chirng, dm dau, bénh tat hoac thuong
tich két hop. Theo dinh nghta nay, néu Nguoi dugc bao hiém nhan duoc
su diéu tri, kham hoac chi dinh diéu tri bé sung lién quan dén Thuong tat
cl mac phai trude do, viéc diéu tri, kham, hodc chi dinh diéu tri bd sung
nay sé€ dugc xem la cung mot Thuong tat.

1.43. Thuong tich

La céc ton thuong co thé bi gay ra bdi nguyén nhan duy nhat va truc tiép
do Tai nan va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac. Trong
do, cac thuong tich nay:

a. Xay ra trong thoi gian Bao hiém bo tro con hiéu luc;

b. Can phai duoc diéu tri theo chi dinh ciia Bac si/Bac sibongy.

1.44. Tinh trang khan cap

La tinh trang theo nhan dinh ctia Bac s la viéc thay doi dot ngdt vé tinh
trang surc khoe clia Nguoi duoc bao hiém va can phai diéu tri y té khan
cap hodc phau thuat dé tranh tr vong ctia Nguoi dugc bao hiém.
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1.45. Tuoi

La tudi clia Ngudi duoc bao hiém tinh dén sinh nhat lién trude Ngay hiéu
luc clia Bdo hiém bé trg nay hodc Ngay gia han nam hop dong. Tudi cla
Ngudi duoc bdo hiém duoc dung lam co sé& dé tinh Phi bdo hiém.

1.46. Tinh trang thuc vat
Puaoc hiéu la:

- Mot sur sut giam di déi vé y thirc trong do Nguoi duoc bdo hiém bi ton
thuong hé than kinh trong tinh trang thirc tinh mét phan chir khdng
phai nhan thirc that sy, méc du cé cac dau hiéu bé ngoai nhu la mé
mat, nuot va tu thd va tinh trang nay cé thé 1a dai dang; va

- Tinh trang da kéo dai trong it nhat 04 (bdn) tuan ma khéng cé dau
hiéu cai thién, trong khi da thuc hién tat ca cac c6 gang hop ly dé lam
nhe bt tinh trang nay.

1.47. Van chuyén cap ctru

La dich vu van chuyén cap ctru bang duong bo hodc duong thidy do Bénh
vién/Phong kham hodc céc t6 chic co gidy phép cung cap dich vu cap
clru thuc hién trong truong hop Ngudi duoc bao hiém dang trong Tinh
trang khan cép can van chuyén téi Bénh vién gan nhat hodc gilra céc
Bénh vién theo chi dinh cta Bac si. Dich vu van chuyén cép clu bang
duong hang khong khong thudc pham vi bdo hiém cuia san pham bd tro
nay.

1.48. Yta

La nhan vién y té duoc cap phép hanh nghé hop phap theo Luat phap
clia nudc sd tai tai noi nguoi doé tién hanh viéc cham soc y té. Y ta khong
duoc dong thoi la Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém.
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PIEU 2

PIEU 3

PIEU 4

THO1 HAN CUA BAO HIEM BO TRQO

2.1. Thoi han bao hiém cla Bao hiém bo trg nay la 01 (mot) ndm tinh tir
Ngay hiéu luc clia Bdo hiém bé tro va dugc gia han hang ndm tdi da cho
dén Ngay gia han nam hop dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém dat
70 (bdy muoi) tudi véi dieu kién phi bdo hiém duoc dong day du trudce
ngay két thuc thdi gian gia han dong phi va dugc Cong ty chap nhan gia
han bao hiém.

Trong truong hop Cong ty quyét dinh ngung trién khai Bdo hiém bd trg,
Cong ty duoc bao luu quyén cham dut hiéu luc cia Bao hiém bo tro bang
cach thong bao bang van ban trudce it nhat 30 (ba muoi) ngay cho Bén
mua bao hiém, véi diéu kién la thoi gian bdo hiém tinh tir Ngay hiéu luc
dén ngay cham dut Bdo hiém bd tro kéo dai it nhat 24 (hai muoi bén)
thang. Quy dinh nay khong phai la can clr budc Cong ty phai chap thuan
khoi phuc hiéu luc Bao hiém bé tro theo Diéu 4.3 va cling khong ap dung
trong truong hop Bao hiém bé trg bi cham dit theo quy dinh tai Digu 5.4.

2.2.Thoi han béo hiém cuia Bdo hiém bd trg duoc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém hodc céc stra d6i, bd sung (néu co).

HIEU LU'C CUA BAO HIEM BO TRO

Ngay hiéu luc cla Bdo hiém bd tro nay la ngay Cong ty chap thuan béo
hiém cho Ngudi duoc bdo hiém sau khi Bén mua bdo hiém da dién vao
Pon yéu cau bdo hiém va dong du Phi bdo hiém ban dau cliia Bao hiém
bo tro nay véi dieu kién Ngudi duoc bao hiém phai con séng. Ngay hiéu
luc cla Bao hiém bd tro nay duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém
hoéc céc stra doi, bd sung (néu co).

PHi BAO HIEM VA DINH KY PONG PHi BAO HIEM

4.1. Phi bdo hiém ctda Nam hop dong dau tién cla Bao hiém bd trg nay
duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hoéc céc stra doi, bd sung (néu
c0). Phi bdo hiém cuia cac Nam hop dong tiép theo cd thé thay doi tuy
theo Tudi cla Ngudi dugc bao hiém dat duoc tai Ngay gia han nam hop
dong. Phi bdo hiém clia Bdo hiém bd trg nay phai duoc ndp khi dén han
ngay ca trong truong hop Nguoi duoc bao hiém dang Nam vién.
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4.2.Dinh ky va hé s6 déng phi ciia Hop dong bao hiém chinh da ky két sé
duoc ap dung cho dinh ky va hé sé déng phi bdo hiém cuiia Bao hiém bo
tro nay. Khi cé su thay doi vé dinh ky hodc hé s6 déng phi bdo hiém cua
Hop dong bao hiém chinh da ky két, dinh ky va hé s6 dong phi cla Bao
hiém bo tro nay sé duoc thay déi tuong Ung.

4.3.Trong truong hop Bdo hiém bd tro nay mat hiéu luc do khong dong
phi bdo hiém dén han, Bén mua bao hiém co6 thé yéu cau khoi phuc hiéu
luc clia Bdo hiém bd tro nay néu dap (ng céc yéu cau sau:

a. Viéc khoi phuc Bao hiém bo trg phai dugc thuc hién trong vong 90
(chin muoi) ngay ké tir ngay Bao hiém b6 trg nay mat hiéu luc; va

b. Bén mua bado hiém déng hét cac khoan Phi bdo hiém qua han cong
véi cac khoan ai va no (néu co); va

c. Bén mua bdo hiém va Nguoi duoc bdo hiém phai dap Ung dd céc
diéu kién tham gia bdo hiém do Cong ty quy dinh.

Khi nhan dugc yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém bd trg nay cla Bén
mua bdo hiém, Cong ty cé thé tai thdm dinh va co quyén chap thuéan
hodc tur chdi viéc yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém bé trg nay. Néu
duoc Cong ty chap thuan khoi phuc hiéu luc Bdo hiém b tro nay, thoi
diém cd hiéu luc cda viéc khoi phuc hiéu luc Bdo hiém bd tro nay la ngay
Cong ty cap gidy xac nhan khoi phuc hiéu luc Bao hiém bé trg véi dieu
kien Nguoi duoc bdo hiém phai con sdng. Cong ty sé khong bdo hiém
cho bat ky su kién nao xay ra trong thoi gian Bao hiém bd trg bi mat hiéu
luc.

4.4.Vao bat ky Ngay gia han ndm hop dong nao, véi su chap thuan cua
BO Tai chinh, Cong ty co thé thay ddi Phi bdo hiém, quyén loi bdo hiém
va/hodc pham vi, dieu kién bdo hiém cuia Quy tac va Dieu khoan Bao
hiém bo tro nay. Cong ty sé thong bao bang van ban cho Bén mua bao
hiém it nhat 90 (chin muai) ngay trudce khi viéc thay ddi nay bat dau co
hiéu luc.

4.5.Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chap thuan viéc thay doi
theo quy dinh tai Diéu 4.4 cla Quy tac va Diéu khoan Bao hiém bd tro
nay, Bén mua bdo hiém can thong bao bang van ban cho Coéng ty vé viéc
khong chap thuan nay, khi dé Bao hiém bé tro nay sé cham dut hiéu luc
vao Ngay gia han nam hop dong tiép theo. Trong trudng hop Bén mua
bdo hiém chéap thuan hoac Cong ty khong nhan dugc phan hoi thi viéc
thay doi nay sé co hiéu luc.
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PIEU 5

CHAM DUT HIEU LUC CUA BAO HIEM BO TRQ

5.1. Cong ty sé cham dut hiéu luc cia Bao hiém bo trg nay hodc thay doi
quyén loi va pham vi bao hiém trong truong hop cd bang chimng vé viéc
gian 1an hodc truc lgi nao tir Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao
hiém dai vai quyén loi bao hiém clia Bao hiém bo tro nay. Véi truong hop
nay, Cong ty sé thong bao bang van ban it nhat 30 (ba muoi) ngay trudc
khi chdm dut hiéu luc Bao hiém bd tro hodc thay dai dieu khoan quyén
loi bdo hiém.

5.2.Cong ty sé cham dut hiéu luc cla Bao hiém bo trg nay trong truong
hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém khong ké khai day
dd va chinh xac cac thong tin vé tinh trang strc khde thé chat lan tinh
than ciia Nguoi dugc bao hiEm ma néu biét duoc cac thong tin nay Cong
ty khong chép thuan bao hiém hodc chap thuan bao hiém vdéi murc phi
tang thém hoac ap dung loai trir bdo hiém.

5.3. Trong truong hop cham dut hiéu luc Bao hiém bo tro nay theo Diéu

5.1 va/hoéc bieu 5.2, Cong ty sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phi bao

hiém da dong cho Nam hop dong hién hanh, khong coé 14i phat sinh, sau

khi khau trir tdng quyén loi bdo hiém da chi tra trong Nam hop dong hién

hanh.

5.4.Ngoai ra, Bdo hiém bo tro sé cham dut hiéu luc khi mét trong nhiing

trudng hop sau xay ra:

a. Vao Ngay gia han nam hop dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém
dat 70 (bay muoi) tudi;

b. Bao hiém bé trg bi mat hiéu luc trén 90 (chin muoi) ngay lién tuc;

c. Nguai duoc bado hiém tir vong;

d. Hop dong bao hiém chinh cham dut hiéu luc hodc chuyén sang tinh
trang duy tri hiéu luc véi SO tien bao hiém giam;

e. Hop dong bdo hiém chinh dang duoc chi trd Quyén Igi mién thu phi
va/hodc Quyén loi mién thu phi bénh hiém nghéo;

f.  Cong ty nhan duoc yéu cau cham dut Bao hiém bd tro nay bang van
ban clia Bén mua bao hiém;

g. B&o hiém bd tro cham dut theo quy dinh tai Dieu 2, Dieu 4.5, Diéu 5.1,
biéu 5.2 clda Quy tac va biéu khoan nay;

h. Cac trudong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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PIEU 6

CHUONG II:
Chuong trinh Bao hiém - Quyén loi
Bao hiém

CHUONG TRINH BAO HIEM, LUA CHON QUYEN
LOI BAO HIEM, PHAM VI PIA LY

6.1. Chuong trinh bao hiém

Tuy theo lua chon cla Bén mua bdo hiém tai thoi diém tham gia Bao
hiém bd tro va duoc thé hién trén Gidy chimng nhan bao hiém hoéac cac
stra doi, bd sung (néu cod), Bén mua bao hiém cé thé lra chon mot trong
cac Chuong trinh bdo hiém sau:

e Chuong trinh bao hiém Tiéu chuén; hoac
» Chuong trinh bdo hiém Cao cap; hodc
» Chuong trinh bao hiém V.I.P.

6.2. Lua chon Quyén lgi bao hiem

Tuy theo lya chon cla Bén mua bdo hiém tai thoi diém tham gia Bao
hiém bd tro hodc vao cac Ngay gia han nam hop dong va dugc ghi nhan
trén Gidy ching nhan bdo hiém hodc céc stra doi, b6 sung (néu co), Bén
mua bao hiém co thé lira chon mot trong cac Quyén Igi bao hiém sau:

e Quyeén lgi Diéu tri ndi trd: Cong ty sé chi tra quyén lgi bdo hiém theo
Diéu 8 cuia Quy tac va biéu khoan Bao hiém bo trg nay.

e Quyeén lgi Biéu tri ndi trd va Diéu tri ngoai trd: Cong ty sé chi tra
quyén loi bdo hiém theo Dieu 8 va bieu 9 clda Quy téc va Diéu
khodn Bao hiém bd tro nay.

e Quyeén lgi Diéu tri ndi try, Diéu tri ngoai trd va Cham séc nha khoa:
Cong ty sé chi tra quyén loi bdo hiém theo Diéu 8, biéu 9 va biéu 10
cla Quy tac va bieu khodn Bao hiém bd trg nay.
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PIEU 7

6.3. Phamvi dialy

Tuy theo lua chon Chuong trinh bao hiém ctia Bén mua bao hiém theo
Diéu 6.1 clia Quy tac va biéu khoan nay tai thoi diém tham gia Bdo hiém
bo trg va dugc ghi trén Ban minh hoa quyén loi bdo hiém, Pham vi dia ly
duoc bao hiém nhu sau:

Chuong trinh bao hiém Pham vi dia ly

Chuong trinh bdo hiém Tiéu chuan Viét Nam
Chuong trinh bao hiém Cao cép Viét Nam
Chuong trinh bdo hiém V.I.P Khu vuc Chau A

BANG LIET KE QUYEN LOI BAO HIEM

Tuy theo lya chon vao thoi diém tham gia Bao hiém bé tro vé
Chuong trinh bdo hiém va Lua chon quyén loi bdo hiém cla
Bén mua bdo hiém theo Diéu 6.1 va Diéu 6.2 clia Quy tac va
biéu khoan nay, Cong ty sé thanh toan Chi phiy té duoc bao
hiém phat sinh thuc té trong Pham vi dia ly duoc bdo hiém
theo Diéu 6.3 clia Quy tac va diéu khoan nay, téi da bang Gidi
han phu cta ting pham vi bao hiém quy dinh trong Bang liét
ké quyén lgi bdo hiém dudi day. Trong moi truong hop, tong
quyén loi bdo hiém thanh toan khong vuot qué SO tién bao
hiém t6i da hang ndm va Chi phi'y té dugc bao hiém phai phu
hop véi pham vi bao hiém quy dinh chi tiét tai Diéu 8, Diéu 9 va
bieu 10 cda Quy tac va bieu khoan cuiia Bao hiém bo tro nay.
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bon vi: VND
Chuong trinh . >
: n? o Tiéu chuan Cao cap V.LP
bao hiém
Khu vuc
Ph i dialy Viét N ViétN P
am vi dia ly iét Nam iét Nam Chau A

STBH t6i da hang

nam 250.000.000 450.000.000 1.000.000.000

Pham vi bao hiém GiGi han phu
QUYEN LQI BIEU

TRI NOI TRU

Vién phi va cac chi

phiy té

01. Tién giuong T6i da T6i da Toi da
va phong 1.250.000/ngay 1.650.000/ngay 3.000.000/ngay

02. Chi phi Phong
cham séc dac Toi da Toi da Toi da
biét (t6i da30  2.500.000/ngay 3.300.000/ngay 6.000.000/ngay
ngay/nam)

03. Giuong cho

Nguai nha (t6i T6i da T6i da Toi da
da 10 500.000/ngay = 750.000/ngay 1.500.000/ngay
ngay/nam)

04. Chi phi Phau
thuat

05. Céc chi phi dieu
tri ndi tru khac

06. Chi phi Diéu tri
trude khinhap
vién (30 ngay
trudec nhap vién)

07. Chi phi Diéu tri
sau khi xuat
vién (60 ngay
sau xuat vién)
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bon vi: VND

h inh ba : .
C.A,u ong trinh bao Tiéu chuan Cao cap \VARY
hiém

08. Cham soc y té
tai nha (t6i da
30 ngay/nam)

To6i da To6i da Toi da
150.000/ngay = 330.000/ngay = 600.000/ngay

09. Trg cap nam
vién tai Bénh
vién cong lap 100.000/ngay = 165.000/ngay = 300.000/ngay
(toi da 30
ngay/nam)

Cay ghép ndi tang
(than, tim, gan,
phai, tay xuong)
Chiphiy té cho

Ngudi duoc bao Toi da Toi da Toi da
hiém (nguoi nhan 125.000.000 220.000.000 500.000.000
tang) Chiphiy té /lan cady ghép | /lan cay ghép  /lan cay ghép

cho ngudi hién tang
tang t6i da 50% Gidi
han phu cia pham
vi bdo hiém nay
Theo Chiphi =~ Theo Chiphi =~ Theo Chi phi
Diéu tri ung thu ytéduoc bdo ytéduogchbao ytéduocbdo
hiém thuct€  hiémthucté  hiém thuc té

Diéu tri trong ngay T6i da T6i da T6i da
(Phau thuat trong 10.000.000 15.000.000 30.000.000
ngay, loc mau than) /nam /nam /nam

Diéu tri cap ctru do Tai nan (trong vong 24 gid tir khi xay ra tai nan)

01, BidU tri cab clL Toi da Toi da Toi da
' o P 2.500.000 5.500.000 15.000.000
do tai nan . . .
/Tainan /Tainan /Tainan
02. Biéu trj tén Toi da Toi da Toi da
thuong rang do 2.500.000 4.500.000 10.000.000
tai nan /Tai nan /Tainan /Tainan
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Chuong trinh bao

hiém

Van chuyén cap
clru trong nuéc

QUYEN LO1 PIEU
TRI NGOAI TRU

Ty l1é Bong thanh
toan ctuia Nguoi
duoc bdo hiém
trong truong hop
kham, diéu tri tai
cac Bénh vién/
Phong kham tu
nhan hodc quoc té

01. Chi phi diéu tri
ngoai tru theo
Tayy

02. Chi phi diéu tri
ngoai tru theo
bongy

QUYEN LOI CHAM
SOC NHA KHOA

01. Chi phi kiém tra,
cao voi rang (toi
da 02 lan/nam )

02. Cac chi phi
kham va diéu tri
rang khac

Toi da
2.500.000
/ nam

Toi da
2.500.000
/nam

20%

Toi da
550.000
/lan kham
Toi da
300.000/lan
kham (05 Ian
kham/nam)

Quy tac va biéu khodn Bao hiém bé tro

Toi da
4.500.000
/nam

Toi da
6.500.000
/nam

20%

T6i da
1.250.000
/lan kham

Toi da

300.000/lan
kham (10 lan
kham/nam)

bon vi: VND

V'I'P

Theo Chi phi
y t€ duoc bao
hiém thuc té

Toi da
10.500.000
/nam

0%

Toi da
2.500.000
/lan kham

Toi da

500.000/lan
kham (15 lan
kham/nam)

Toi da
10.500.000

/nam

Toi da
7.000.000
/lan
Theo Chi phi
y té duoc bao
hiém thuc té
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PIEU 8

PHAM VI BAO HIEM -
QUYEN LOI1 BIEU TRI NOI TRU

8.1. Vién phi va cac chi phiy té

Trong thoi gian Bao hiém bo tro con hiéu luc, néu Nguoi dugce bao hiém
Nam vién nhu la Bénh nhan ndi trd nham muc dich diéu tri Thuong téat,
Cong ty sé thanh toan Chi phi y t& dugc bdo hiém phat sinh thuc té lén
dén Gidi han phu cla ting quyén loi va téng quyén loi thanh toan khong
vuot qua So tién bao hiém t6i da hang ndm. Chi phi y t& duoc bdo hiém
phai phu hop pham vi bdo hiém duoc liét ké chi tiét dudi day:

8.1.1. Tién giuong va phong

Cong ty sé thanh toan Chi phi y té dugc bao hiém phat sinh thuc té tir
tien giuong va phong cho moi Ngay nam vién |én dén Gidi han phu quy
dinh trong Bang liét ké quyeén loi tai Diéu 7 clda Quy tac va biéu khoan
Bao hiém bo trg nay.

Giuong va phong thudéc pham vi bao hiém cda quyén loi nay la givong va
phong theo hang binh thuong/tiéu chuan cda Bénh vién, khong phai la
phong dac biét nhu la phong VIP hoac cac loai phong dac biét khac dugc
Bénh vién phuc vu thém ngoai phong hang binh thuong/tiéu chuan. Tién
giuong va phong bao gom tién an theo tiéu chuan cia phong nam tai
Bénh vién va céc chi phi cham soc, dudng bénh déi véi Ngudi dugc bao
hiém, khdng bao gém céc chi phi danh cho nguoi chdm séc ngudi bénh,
chi phi tién givong khac véi givong danh cho Ngudi duoc bdo hiém
(ngoai trir Tién giuong cho Nguoi nha theo quy dinh tai biéu 8.1.3).
Truong hop Nguoi duoc bdo hiém Nam vién tai phong khong phai la
phong theo hang binh thuong/tiéu chuan, Cong ty sé thanh todn quyén
loi t0i da bang tién giuong va phong theo hang binh thuong/tiéu chuan
cla Bénh vién do.

8.1.2. Chi phi Phong cham séc dac biét

Cong ty sé thanh toan Chi phi'y t€ dugc bdo hiém phat sinh thuc té cho
moi Ngay nam vién tai Phong cham séc dac biét ciia Bénh vién theo chi
dinh cta Béac sTlén dén Gidi han phu quy dinh trong Bang liét ké quyén loi
tai Diéu 7 clia Quy tac va bieu khodn Bao hiém bd trg nay.

Thoi gian t6i da Cong ty thanh toan cho chi phi Phong cham séc déac biét
la 30 (ba muoi) ngay cho mdi Nam hop déng

Quy téc va Bieu khoan Bao hiém b tro il
Bao hiém strc khde ca nhan K]




8.1.3. Tién giuvong cho Nguoi nha

Cong ty sé thanh toan Chi phiy t& dugc bao hiém phat sinh thuc té tir
tien givong moi ngay cho 01 (mot) Nguai nha luu lai Bénh vién dé cham
soc Nguoi duge bdo hiém dudi 18 (muai tam) tubi phdi Nam vién nhu la
Bénh nhéan noi tru dé diéu tri Thuong tét.

Thoi gian toi da Cong ty thanh todn cho chi phi Tién giuong cho Ngudi
nha la 10 (mudi) ngay cho moi Nam hop dong. Gidi han phu cla quyén
loi nay quy dinh trong Bang liét ké quyén loi tai Diéu 7 cla Quy tac va
Diéu khoan Bao hiém bé trg nay.

8.1.4. Chi phi Phau thuat

Néu Nguoi dugc bdo hiém phai Nam vién nhu la Bénh nhan noi tra dé
thuc hién Phau thuat theo chi dinh cia Bac si, Cong ty sé thanh toan Chi
phiy té€ duoc bdo hiém phét sinh thuc té€ lién quan dén Phau thuéat, bao
goém:

Chi phi phong phau thuat gom Phong phau thuét, phong hoi stec;

Chi phi chi trd cho Béc si phau thuét;

a
b
c. Chiphi gay mé va chi phi chi trd cho Bac s gay mé;
d. Chiphicho céc thiét bi dung cu duoc str dung trong Phau thuét;
e. Chi phi thong thuong cho céc chan doén trudce khi Phau thuat va hoi
strc sau khi Phau thuét;
f. Chi phi cho céc thiét bi, dung cu can phai cay ghép vao co thé dé duy
tri sur séng.
Trong moi truong hop, Chi phiy té€ dugc bdo hiém cuia 01 (moét) hay
nhiéu cudc Phau thuat dugc thuc hién cho Ngudi dugc bdo hiém trong
cung 01 (mot) 1an Nam vién dugc thanh todn khong vuot qua Gidi han
phu quy dinh trong Bang liét ké quyén lgi tai Diéu 7 cla Quy tac va Diéu
khoan Béo hiém bs tro nay. Phau thuat phai do Bac si phau thuéat thuc
hién.
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8.1.5. Chi phi diéu tri néi trd khac

Cong ty sé thanh toan cac Chi phi'y t& dugc bao hiém phat sinh thuc té
tur viéc dieu tri n6i trd cho moi [an Nam vién, bao gom:

a.
b.

> a

J.

K.

Chi phi tu van Bac s,

Chi phi thuéc theo toa do Béac si chi dinh st dung trong thoi gian
Nam vién;

Chi phi quan 4o, bang, nep thong thuong va nep thach cao (loai trir
cac loai nep dac biét, chan, tay gia, dung cu lap ghép nhan tao);

Chi phi tiém truyén tinh mach;

Xét nghiém, X-quang, MRI, CT, PET hoé&c céc chan doan hinh anh
khac phai do Bac si chi dinh va la bién phap can thiét dé danh gia tinh
trang Thuong tat cia Nguoi dugc bao hiém;

Chi phi thé o-xy va céc thiét bi lién quan;

Chi phi dong vi phong xa va cac xét nghiém lién quan;

Chi phi truyén mau;

Chi phi mau, huyét tuong;

Chi phi vat liéu tiéu hao;

Chiphivat ly tri liéu;

Cac chi phi khéac theo su chap thuan cla Cong ty.

Trong truong hop Cong ty danh gia rang vat ly tri liéu va chan doan bang
hinh anh theo phuong phdp hién dai nhu X-quang, MRI, CT, PET khong
can thiét phai Nam vién dé thuc hién, cac chi phi nay sé khong duoc
Cong ty thanh todn theo quyén loi diéu tri ndi trd nay ngay ca khi Nguoi
duoc bao hiém Nam vién nhu la Bénh nhan noi trd.

Chi phi diéu tri n6i trd khac cong vaéi Chi phi diéu tri trude khi nhap vién
theo Diéu 8.1.6 va Chi phi diéu tri sau khi xuat vién theo Diéu 8.1.7 dugc
chi trd cho moi [an Nam vién toi da khong vuot qué Gidi han phu quy
dinh trong Bang liét ké quyén loi tai Biéu 7 cda Quy tac va biéu khoan
Bao hiém bd trg nay.
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8.1.6. Chi phi diéu tri trudc khi nhap vién

Cong ty sé thanh toan cac Chi phi'y t& dugc bao hiém phat sinh thuc té
bao gobm tién kham, tién thudc, xét nghiém gan nhat do Béac s chi dinh
duoc thuc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay trude khi nhap vién va lién
quan truc tiép dén Thuong tat phai Nam vién dé theo doi, diéu tri.

Chi phi diéu tri trude khi nhap vién cong véi Chi phi diéu tri ndi trd khac
theo Diéu 8.1.5 va Chi phi diéu tri sau khi xuat vién theo Diéu 8.1.7 dugc
chi trd cho moi [an Nam vién toi da khong vuot qué Gidi han phu quy
dinh trong Bang liét ké quyén loi tai Diéu 7 cia Quy tac va diéu khoan
Bao hiém bo trg nay.

8.1.7. Chi phi diéu tri sau khi xuat vién

Cong ty sé thanh toan cac Chi phiy t€ duoc bdo hiém phat sinh thuc té
bao gom tien kham, tién thudc, xét nghiém gan nhat do Béac si chi dinh
dugc thuc hién trong vong 60 (sau muoi) ngay sau khi xuat vién va lién
quan truc tiép dén Thuong tat phai Nam vién dé theo doi, diéu tri trudc
do.

Chi phi diéu tri sau khi xuat vién cong vaéi Chi phi diéu tri ndi tri khac theo
Diéu 8.1.5 va Chi phi diéu tri trudc khi nhap vién theo biéu 8.1.6 dugc chi
trd cho moi [an Nam vién toi da khong vuot qua Gidi han phu quy dinh
trong Bang liét ké quyeén lgi tai Dieu 7 clia Quy tac va Diéu khoan Bao
hiém bé trg nay.

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém can phai nhap vién lai sau do dé
diéu tri cho cung 01 (mot) Thuong tat, Cong ty sé khdng thanh toan
quyén lgi nay néu quyén loi nay da duoc thanh toan theo Chi phi diéu tri
trude khinhap vién tai Dieu 8.1.6.

8.1.8. Cham sdc y té tai nha

Cong ty sé thanh toan Chi phiy t& duoc bdo hiém phat sinh thuc té cho
moi ngay Cham soc y té tai nha clia Nguoi dugc bao hiém do Y ta thuc
hién va phai dugc su chi dinh cda Bac sicia Bénh vién.

Cong ty chi thanh toan chi phi Chdm soc y té tai nha dugc thuc hién bdi
t6i da 01 (mot) Y td cho mdi [an cham soc. Thaoi gian toi da Cong ty
thanh todn quyén lgi nay la 30 (ba muoi) ngay cho mdi Nam hop dong.
Quyeén lgi Cham séc y té tai nha duoc thanh toan toi da moi ngay khong
vuot quéa Gidi han phu quy dinh trong Bang liét ké quyén lgi tai Diéu 7 cla
Quy tac va bieu khodn Bao hiém bd trg nay.
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8.1.9. Tro cap nam vién tai Bénh vién cong lap

Cong ty sé thanh todn mot khoan tién trog cdp cho mdi Ngay nam vién
theo quy dinh trong Bang liét ké quyén loi tai Diéu 7 cua Quy téc va biéu
khoan Bao hiém bd trg nay trong truong hop Nguoi dugce bdo hiém Nam
vién dé diéu tri Thuong tat tai Bénh vién cong lap.

Thoi gian téi da Cong ty thanh toan cho quyén lgi Trog cadp nam vién tai
Bénh vién cong lap 1a 30 (ba muoi) ngay cho moi Nam hop dong.

8.2. Cay ghép ndi tang

Trong thoi gian Bao hiém bé tro con hiéu luc, néu Ngudi duoc bdo hiém
phai Nam vién dé thuc hién Phau thuat cay ghép noi tang gom than, tim,
gan, phoi hodc tdy xuong theo chi dinh clia Bac si, Cong ty sé thanh toan
Chi phi'y t€ dugc bdo hiém phat sinh thuc té lién quan ngudi nhan tang la
Nguoi duoc bao hiém, bao gom:

a. Tién giuong, phong va an udng theo tiéu chuan ctia phong;

b. Tién givong cho Nguai nha;

c. Chiphitai Phong cham soc dac biét;

d. Chi phi Phau thuét: chi phi phong phau thuat gom Phong phau thuét,
phong hoi strc; chi phi chi trd cho Bac si phau thuat, chi phi gay mé,
chi phi cho céc thiét bi, dung cu duoc st dung trong Phau thuéat, chi
phi thong thuong cho cac chan doan trudce khi Phau thuéat va hoi stc
sau khi Phau thuét;

e. Chiphi diéu tri n6i tri khac;
f. Chi phi diéu tri trude khi nhap vién va sau khi xuat vién;
g. Chiphi Chdam sécy té tai nha;
h. Chiphiy té khac theo su chap thuan cia Cong ty.
Cong ty sé thanh toan Chi phiy té€ dugc bdo hiém phat sinh thuc té lién
quan dén nguoi nhan tang (la Nguoi dugc bdo hiém) va ngudi hién tang
(khéng phai la Nguoi duoc bdo hiém) Ién dén Gidi han phu quy dinh trong
Bang liét ké quyén lgi tai Diéu 7 cda Quy tac va biéu khoan Bao hiém bo
tro nay. Trong moi trudng hop, khoan tién chi tréd doi véi Chi phi'y té duoc
bao hiém phat sinh thuc té€ lién quan dén nguoi hién tang sé khong vuot
qua 50% Gidi han phu cta pham vi bao hiém nay tuy theo su lua chon
clla Bén mua bao hiém tai thoi diém yéu cau gidi quyét quyén loi bao
hiém.

Gidi han phu cta pham vi bdo hiém nay la quyén lgi t6i da cho 01 (mot)

lan cay ghép va khong co bat ky quyén lgi nao khac dugc thanh toan lién

quan dén viéc cay ghép ndi tang.
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8.3. Diéu tri ung thu

Trong thai gian Bdo hiém bd tro con hiéu luc, Cong ty sé thanh toan cac
Chi phi y t& duoc bao hiém phat sinh thuc té cho viéc diéu tri ung thu
bang phuong phap hoa tri va/hodc xa tri theo chi dinh cta Bac si doi vdi
Nguoi duoc bdo hiém nhu la Bénh nhan ndi tri hoac Bénh nhan ngoai trd
hodc diéu tri trong ngay.

Trong moi truong hop quyén loi Diéu tri ung thu duoc chi tra khdng vuot
quéa SO tién bdo hiém t6i da hang nam va khong cé bat ky quyén loi nao
khac dugc thanh todn lién quan dén viéc diéu tri ung thu nay.

8.4. Diéu tri trong ngay

Trong thoi gian Bao hiém bo tro con hiéu luc, Cong ty sé thanh toan céac
Chi phi y t€ duoc bdo hiém phat sinh thuc té tir viéc dieu tri Thuong tat
trong ngay theo chi dinh ctia Bac sT ddi véi cac truong hop sau:

a. Phau thuat trong ngay: Cong ty sé thanh toan céc Chi phiy té dugc
bdo hiém phat sinh thuc t€ do Phau thuat trong ngay ctia Ngudi dugc
bado hiém theo chi dinh cuiia Bac si bao gom chi phi kham, thudc theo
toa, chi phi trd cho Béac sT phau thuat, chi phi gdy mé va chi phi cho
cac thiét bi, dung cu str dung trong Phau thuéat.

b. Loc mau than (bao gobm chay than nhan tao va loc mang bung):
Cong ty sé thanh toan céc Chi phi'y té duoc bao hiém phat sinh thuc
té do diéu tri loc mau than trong truong hop Ngudi duoc bao hiém
duoc chan doan la bi suy than man tinh do Bénh va theo chi dinh cua
Béc s la Ngudi dugc bao hiém can phai diéu tri ngoai tri nhu la Bénh
nhan ngoai tru.

Quyeén lgi biéu tri trong ngay duogc chi trad khong vuot qua Gidi han phu

quy dinh trong Bang liét ké quyén loi tai Dieu 7 cia Quy tac va Diéu khoan

Bao hiém bo trg nay.

8.5. Diéu tri cap ctru do Tai nan

Trong thoi gian Bao hiém bo tro con hiéu luc, néu Ngudai dugce bao hiém
bi Tai nan dan dén Thuong tich (ngoai trir t6n thuong rdng do Tai nan)
phai diéu tri cap clru trong vong 24 (hai muoi bon) gio ké tir khi xay ra Tai
nan tai khoa/phong cdp clu cia Bénh vién, khoa diéu tri ngoai trd cula
Bénh vién hodc Phong kham, Cong ty sé thanh toan cac Chi phi'y té duoc
bdo hiém phat sinh thuc té tir viéc Diéu tri cap clru do Tai nan nay.

Quyeén lgi dieu tri cap clru do Tai nan dugc chi trd cho moi Tai nan khong
vuot qua Gidi han phu quy dinh trong Bang liét ké quyén lgi tai Diéu 7 cla
Quy tac va bieu khodn Bao hiém bd trg nay.
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8.6. Piéu tri ton thuong rang do Tai nan

Trong thoi gian Bao hiém bo tro con hiéu luc, néu Nguoi dugce bao hiém
bi Tai nan dan dén Thuong tich déi vdi rang lanh |an, tu nhién va can phai
diéu tri rang trong vong 07 (bdy) ngay ké tlr ngay xay ra Tai nan tai Phong
kham hodc Bénh vién, Cong ty sé thanh todn cac Chi phiy té dugc bao
hiém phat sinh thuc té lién quan dén viéc diéu tri rang nay bao gom chi
phi tu van nha khoa, chi phi cam mau, chi phi nhé rang, 1ay tdy rang, chi
phi chup X-quang.

Quyeén lgi biéu tri t6n thuong réang do Tai nan duoc chi trd cho moi Tai
nan khong vuot quéa Gidi han phu quy dinh trong Bang liét ké quyén loi tai
Diéu 7 clia Quy tac va bieu khoan Bao hiém bé trg nay.

Theo gidi han chi trd cda quyén lgi nay, Cong ty sé khong thanh todn bat
ky chi phi'y t& nao lién quan dén viéc diéu chinh hodc phuc hoi réng, viéc
str dung céc chat liéu kim loai quy hiém; hodc diéu tri chinh nha bang
moi hinh thirc hodc phau thuat nha khoa thuc hién trong Phong kham
hodc Bénh vién trir khi day la phuong phéap diéu tri duy nhat dé giam dau.
Ngoai ra Cong ty sé khong thanh toan bat ky chi phi y té nao lién quan
dén viéc diéu tri tén thuong rang do cac nguyén nhan sau:

a. Cac thuong tich gay ra trong qua trinh an uéng;
b. Nhing thuong tich trong qué trinh bao mon tu nhién cua rang;

c. Nhing thuong tich gay ra trong khi danh rang hodc bat ky cac
phuong phap vé sinh rang miéng nao khac.

8.7. Van chuyén cap ctru trong nudc

Trong thoi gian Bao hiém bo trg con hiéu luc, néu Nguoi dugce bdo hiém
dang trong Tinh trang khan cadp va can Van chuyén cép ciu, Cong ty sé
thanh toan Chi phi y t& dugc bao hiém phat sinh thuc té lién quan dén
Van chuyén cdp clru nay tai Viét Nam.

Quyén lgi Van chuyén cép clu trong nudc duoc chi tra khong vuot qua
Gidi han phu quy dinh trong Bang liét ké quyén loi tai Diéu 7 cia Quy tac
va Diéu khoan Bao hiém bd tro nay.
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PIEU 9

PHAM VI BAO HIEM - QUYEN LOI1 DIEU TRI
NGOAI TRU (ap dung khi Bén mua bdo hiém c6
lra chon tham gia thém)

Quyeén lgi Diéu tri ngoai trd chi dugc thanh toan khi Bén mua bdo hiém

lua chon cac quyén loi nay tai thoi diém tham gia Bao hiém bd trg hodc

vao Ngay gia han ndm hop dong va dugc ghi trén Gidy chirng nhan bao
hiém hodc cac stra ddi, b6 sung (néu co).

Quyeén lgi diéu tri ngoai trd dugc thanh todn sau khi trir di Ty 1é Bong

thanh toan. Trong moi truong hop téng soé tién chi tra cho quyén loi Diéu

tri ngoai trd khong vuot qué Gidi han phu va So tién bao hiém t6i da hang
nam quy dinh trong Bang liét ké quyén loi tai Dieu 7 clia Quy tac va biéu
khoan Bao hiém bd tro nay.

Cac Chi phi'y t& duoc bao hiém phat sinh thuc té tir viéc diéu tri ngoai tru

clia Nguai dugc bao hiém nhu la Bénh nhan ngoai tri bao gom cac chi

phi sau:

a. Chiphi diéu tri ngoai trd theo Tay y: gdbm céc chi phi'y t&€ phat sinh tur
viéc kham, diéu tri ngoai trd dugc thuc hién bdi Bac si, Chuyén vién
vat ly tri liéu; chi phi thudc theo toa (thudc Tay y), chi phi ho troy té
nhu bang, nep thong thudng, nep thach cao duoc xem la can thiét dé
diéu tri gay tay, chan hay Thuong tich khac, nhung khéng bao gobm
chi phi cho céc dung cu gia dé ho trg diéu tri nhu la gay, xe lan; chi
phi xét nghiém hoac chan doan hinh anh theo chi dinh ctia Bac sibao
gom X-quang, siéu am, dién tdm do, chdn doan hinh dnh bang
phuong phap CT, MRI, PET dugc thuc hién nham muc dich chan
doan Thuong tat.

b. Chi phi diéu tri ngoai tri theo Dong y: gdbm céc chi phiy t€ phét sinh
tur viéc kham, diéu tri ngoai tri dugc thuc hién béi Bac si Bong vy, chi
phi thuéc theo toa (thuéc Bong y), chi phi chan doan, xét nghiém
theo chi dinh ctia Bac siDong y duoc thuc hién nham muc dich chan
doan Thuong tat.

Ty |& Bong thanh toan la 20% sé duoc ap dung doéi véi Chuong trinh bao
hiém Tiéu chuan va Cao cép trong truong hop Nguoi dugc bdo hiém
kham ngoai tru tai cac Phong kham tu nhan/quéc té hodc khoa kham
ngoai tru cla Bénh vién tu nhan/quéc té. Trong truong hop nay Cong ty
sé thanh toan 80% Chi phi'y t&€ duoc bdo hiém phat sinh thuc té do diéu
tri ngoai tri nhung khong vuot qua Gidi han phu quy dinh trong Bang liét
ké quyén lgi tai Diéu 7 clia Quy tac va bieu khodn Bao hiém bo trg nay.
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PIEU 11

PHAM VI BAO HIEM - QUYEN LOI CHAM SOC
NHA KHOA (ap dung khi Bén mua bao hiém cé
lra chon tham gia thém)

Trong thoi gian Bao hiém bo tro con hiéu luc, Cong ty sé thanh toan cac
Chi phi'y té dugc bdo hiém phat sinh thuc té tir viéc cham séc nha khoa
clia Nguoi duoc bao hiém tai Phong kham hodc Bénh vién, bao gobm céc
chi phi sau:

1. Chi phi kiém tra, cao voi rang t6i da 02 (hai) [an cho mdi Nam hop dong;
2. Céc chi phi diéu tri nha khoa khac:

a.
b.

Chi phi kham, chan doan y khoa;

Chi phi diéu tri viém nudu, viéem nha chu, chi phi ldy tdy rang, nho
rang sau;

Chi phi trdm rdng bang chat liéu amalgam, composite, GIC hodc
cac chat liéu tuong duong;

Chi phi cat u mo ciing cla rang, cat cuéng rang;

Chi phi khdm rang, trdm phu rang bang chat liéu kim loai thong
thudng hodc s (loai trir chat liéu vang, chat liéu quy hiém) trong
truong hop khong thé st dung cac phuong phap phuc hoi rang truc
tiép khac bang chat liéu composite, amalgam;

Chi phi chan doan bang hinh anh X-quang theo chi dinh ctia Bac si
nha khoa.

Chi phi Cham séc¢ nha khoa duoc thanh toan khéng vuot qua Gidi han
phu quy dinh trong Bang liét ké quyén loi tai Dieu 7 cda Quy téc va bieu
khoan Bao hiém bd tro nay.

QUYEN LO1 KIEM TRA SUC KHOE TONG QUAT

Trong thoi gian Bao hiém bd trg con hiéu luc, néu khong co bat ky yéu
cau giadi quyét quyeén lgi bdo hiém nao cla Bdo hiém bd trg nay trong
Ndm hop dong thr nhat, mét khoan thudng tuong Ung vai 01 (mot) 1an
ki€ém tra sirc khde téng quat sé dugc Cong ty thanh toan khi Nguoi duoc
bdo hiém thuc hién kiém tra sirc khée t6ng quat trong Nam hop dong tha

02 (hai).
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PIEU 12

Tuy theo Chuong trinh bao hiém, Quyén loi kiém tra strc khde tdng quat
duoc Cong ty thanh toan toi da nhu sau:

Clermlg i Tiéu chuan Cao cap

bao hiem

Chi phi kiém tra strc 1.000.000 1.500.000 2.000.000
khoe téng quat toi dong dong dong
da /lan kham /lan kham /lan kham

Trong truong hop co bat ky yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém lién
quan dén Chi phiy té dugc bdo hiém phat sinh trong Nam hop dong thur
nhat va ndp vé Cong ty sau khi Nguoi duoc bao hiém da duoc thanh toan
quyeén loi nay, Bén mua bao hiém phai hoan lai cho Cong ty khoan tién da
chi trd theo diéu nay hodc Cong ty sé khau trir khoan tién nay vao bat ky
quyeén loi bdo hiém trudce khi thanh toan cho ngudi nhan quyén loi bdo
hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém chinh va Bao hiém bd tro nay.

Truong hop Nguoi duoc bao hiém thoa dieu kién dé duoc hudng quyén
loi nhung khong thuc hién viéc kiém tra strc khoe t6ng quat theo diéu
nay, Quyeén lgi kiém tra sic khoe téng quat sé tu dong cham dut hiéu luc
vao Ngay gia han ndm hop dong ké tiép clia Bdo hiém bé tro nay.

THOI GIAN CHO

Cong ty sé khéng co nghta vu thanh toan cac quyén lgi bdo hiém cho céac
Bénh, Bénh dac biét, Cham soc nha khoa thudc pham vi bdo hiém ma
Nguoi duoc bao hiém da dugc diéu tri trong khodng thoi gian sau:

12.1. DOi véi diéu tri ndi tra va ngoai tri do Bénh

30 (ba muai) ngay ké tlr Ngay hiéu luc cla Bdo hiém bé trg hodc Ngay
khoéi phuc hiéu luc ciia Bao hiém b tro, tly theo ngay nao dén sau.

12.2. Doi vai diéu tri ndi tra va ngoai tri do Bénh dac biét

365 (ba tréam sau muoi 1dm) ngay ké tir Ngay hiéu luc clia Bdo hiém bo
trg hodc Ngay khoi phuc hiéu luc clia Bdo hiém bé trg, tly theo ngay nao
dén sau.
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PIEU 13

12.3. Poi v4i Cham séc nha khoa

90 (chin muoi) ngay ké tir Ngay hiéu luc cla Bao hiém bo trg hodc Ngay
khoi phuc hiéu luc ctia Bao hiém bé trg, tly theo ngay nao dén sau.

LOAI TRU BAO HIEM

Cong ty sé khong thanh toéan bat ky quyén loi bdo hiém nao néu Nguoi

duoc bdo hiém Nam vién va/hoac diéu tri ngoai trd, cham séc nha khoa

trong cac truong hop dudi day hoac vi nhirng nguyén nhan sau:

a. Diéu tri do Bénh c6 san; ngoai trir Bénh co6 san dugc ké khai trén HO
SO yéu cau bao hiém va dugc Cong ty chap nhan;

b. Diéu tri Bénh dé&c biét do Bénh cd san ngoai trlr Bénh cd san duoc ké
khai trén HO so yéu cau bao hiém va dugc Cong ty chap nhan;

c. Surdungdich vuy té khong phai la mot Dich vu y té can thiét;

d. Nguoi dugc bado hiém tu t&, muu toan tu tl, hodc tu gay ra thuong
tich hodc co6 y dinh gay ra thuong tich cho ban than trong tinh trang
tinh tdo hoac mat tri;

e. Ngudoi dugc bdo hiém st dung va/hodc lam dung thudc qua lieu va
khong theo chi dinh cla Bac si/Bac sTbong y;

f.  Nguoi dugc bdo hiém hanh déng dudi tac dong cla thirc uéng co
con, thude kich thich, ma tly dén muic mat kha nang kiém soat y
thirc; bao gom nhung khong gidi han viéc diéu khién cac phuong tién
giao thong dudi anh hudng cda thic uéng céd con, thude kich thich,

ma tuy.

Thuéat ngl “dudi tdc dong cua thic uéng cé con” la trong truong hop
xét nghiém mau hodc céc hinh thirc xét nghiém khac cd nong dé con

vuot muc cho phép theo quy dinh phap luat.

g. Bat ky bénh hodc rdi loan tdm than, tam ly, than kinh, diéu tri lién
quan dén ching kho thd trong khi ngd (bao gom ngd ngay), suy
nhugc co thé, stress; nghién rugu, nghién ma tly; st dung thudc
khoéng theo chi dinh clia Bac si/Bac st Bong y; Thuong tat phat sinh
truc ti€p hodc gian tiép do lam dung ma tuy, thudc, thirc udng coé con;

h. St dung dich vu kham va diéu tri tai nha (trtr chi phi Dich vu cham
soc y té tai nha dugc quy dinh trong Quy tac va biéu khoan cua Bao
hiém bd trg nay) hodc tai vién diéu tri bang thiy luc hay cac phuong
phép thién nhién, spa, vién diéu dudng, an dudng, hodc tai nhiing noi

khong phai la Bénh vién/Phong kham;
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Kiém tra strc khoe dinh ky hodc kiém tra sic khée téng quat (trir
truong hop Quyén loi kiém tra sirc khoe tdng quéat duoc bao hiém
theo quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan clia Bao hiém bd tro nay),
diéu tri phong ngtra (tiém chidng, vacxin va thudc ching ngura);

Kham, diéu tri lién quan tdi cac khuyét tat bam sinh va cac bénh bam
sinh, bao gobm ca céc bénh di truyén;

Thai san va bién ching thai san; kham va/hoéc diéu tri truc tiép hay
gian tiép lién quan dén ké hoach hoda sinh dé (tranh thai, triét san, pha
thai ké cd viéc khoi phuc hoac thay déi céac tinh trang trudce do); diéu

tri v sinh (bao gdbm nhung khéng gidi han xét nghiém, diéu tri, thudc
va/hodc cac thd thuat nhu thu tinh trong 6ng nghiém) va bét ky bién
chirng nao lién quan dén mang thai, sinh san va cham soéc sau sinh

la hau qua cua viéc diéu trj vd sinh nay; pha thai ma ly do khéng lién
qguan dén surc khoe theo chi dinh clia Bac si; diéu tri rdi loan sinh ly;
thay ddi gidi tinh; va cac hau qua cla nhiing diéu tri nay;

Bénh lay truyén do tinh duc bao gom ca céac di ching; diéu tri hodc
kiém tra cac Bénh lién quan dén hoi chimg suy gidm mién dich, cac
hoi chiing phirc hop lién quan dén AIDS;

. Phau thuat tham my hodc phau thuat chinh hinh, céc hinh thirc diéu
tri th&m my hodc céac bién ching lién quan dén viéc lam dep, diéu trj
can nang; trir truong hop phau thuat chinh hinh khi bi Thuong tich do
tai nan la can thiét nham tai tao lai chidc ndng cia Nguoi dugc bao
hiém;

St dung céc san pham my pham, thuc phdm chirc nang, thude bg,
khoang chat, cac chat hitu co b sung cho ché dé dinh dudng hoac
phuc vu cho ché d6 an kiéng co san trong tu nhién, vitamin;

Tat ca cac diéu tri cho Tinh trang thuc vat hodc ton thuong hé than
kinh lau dai sé dung lai sau 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay bat dau
diéu tri ma khong cé ngoai 1€

Diéu tri nhiing bat thuong trong qua trinh phat trién bao gom nhung
khong chi gidi han & nhiing khé khan trong viéc hoc, réi loan tang
dong gidm chuy, tu ky, nhitng van deé vé cach cu xi va nhitng van de
lién quan dén su phat trién thé chat, liéu phap ngon ngt,

Nam vién cho muc dich tu van, xét nghiém, chan doan hinh anh, kiém
tra strc khde téng quat hodc diéu tri bang phuong phap vat ly tri liéu;
Diéu tri y té theo Bong vy, ngoai trir diéu tri ngoai tri theo Bong y duoc
chi trd theo Quyén lgi diéu tri ngoai try;

Quy téc va Bieu khoan Bao hiém bé tro ek}
Bao hiém strc khoe ca nhan W




Chi phi cho, nhan, mua, van chuyén, bao quan noi tang phuc vu cho
viéc Cay ghép ndi tang trir cac chi phi'y té€ cho viéc Cay ghép ndi tang
duoc quy dinh theo Quy tac va biéu khoan;

biéu tri y té thir nghiém khong dugc xem la an toan, hiéu qua va phu
hop v&i 6m dau, bénh tat hodc thuong tich va chua dugc y van Viét
Nam hoédc qudc té chap thuan la phuong thirc diéu tri tiéu chuan doi
vai 6m dau, bénh tat hodc thuong tich do tai thoi diém thir nghiém;

Kiém tra thi luc thong thuong; kiém tra thinh luc thong thuong; kiém
tra cac tat khuc xa tu nhién clia méat bao gom: céan thi, vién thi, loan
thi va bat ky phau thuat hiéu chinh nao doéi vdi cac khuyét tat thoai
héa thinh giac va thi giac (bao gdm chi phi gong Kinh, trong Kinh);
mua hodc str dung cac thiét bi chinh hinh, ho trg chirc néng, 1ap ghép
nhan tao nhu chan, tay gia, may tro thinh hodc cac thiét bj co tinh
chat tuong tu;

Khuing b6, chién tranh hodc cac hanh dong gay chién, bao gobm hanh
dong xam lugc, cac hanh ddng cua nudce thu dich (cho du cd tuyén
chién hay khong), noi chién, khéi nghia, cach mang, ndi loan, ddo
chinh quéan su hodc tiém quyén;

. VO khi hat nhan, tia phong xa hodc chat phéng xa tir bat ky ngudn
nhién liéu hat nhan hodc chat thai hat nhan phat sinh tir quy trinh dot
trong nang lugng hat nhan hoac quy trinh tu duy tri su phan hach/
téng hop hat nhan;

Nguoi dugc bdo hiém tham gia cac hoat dong thé thao chuyén
nghiép, hoat dong déng thé mao hiém ma qua dé Nguoi dugc bdo
hiém sé hoéc co thé kiem duoc thu nhap hodc thu lao, hodc céc hoat
doéng thé thao nguy hiém nhu: dua ngua va truot tuyét, dua xe 6 t6,
hodc thuc hién lan bién, truot bang, nhdy bungee, cac chuyén bay
trén khong (bao gom nhung khoéng gidi han nhu du lugn, khinh khi
cau va nhay du khac véi tu cach khong phai la thdy thd doan hodc
hanh khach trén moét chuyén bay chd khach thuong xuyén theo lich
trinh trén mot may bay thuong mai), leo nui, leo ndi da, mua vé nghé
thuat, dam bdc, thé duc nhao 16n, thé duc nhao 16n trén khong, hoac
céc hoat dong tham do trong hang dong, bac cuc, nui Itra, song bang,
rung, thung IGng, sa mac, dai duong, khdong gian hoac khu vuc khéng
coO nguai;

Hanh vi pham t6i cia Bén mua bao hiém va/hodc Ngudoi duoc bdo
hiém va/hodc Ngudi nhan quyén lgi bao hiém;

Quy téc va bieu khoan Bao hiém b tro [el}
Bao hiém strc khoe ca nhan W




PIEU 14

PIEU 15

z.  Céc chi phi phat sinh ngoai Pham vi bao hiém;

aa. Cac diéu khoan loai trir khac (néu cd) theo thoa thuan vdéi Bén mua
bdo hiém va dugc thé hién trén Gidy chimg nhan bdo hiém hoéc cac
stra d6i, bo sung (néu co).

YEU CAU CHAP THUAN TRUGC

Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém cé ké hoach diéu tri ndi tri hodc

Phau thuéat tai Bénh vién trong hé thdng bao 1anh thanh todn cta Cong ty,

Nguoi dugc bdo hiém phai thong bdo cho Cong ty bang van ban va cung

cap cdc thong tin sau day it nhat 07 (bay) ngay trudc khi viéc Diéu tri noi

trd hoac Phau thuat duoc tién hanh:

 Triéu ching va chan doan cua Thuong tat;

e Chitiét vé viec kham va diéu tri Thuong tat trong truong hop Phau thuat;

e Chitiét vé bién phap diéu tri do Bac si dé nghi;

e Thoi diém va Bénh vién ma Ngudi duoc bdo hiém du dinh sé thuc
hién diéu tri ndi trd va/hodc Phau thuat.

Cong ty sé thdm dinh va xac nhan cac chi phi thudc pham vi bao hiém

trude khi viéc diéu tri ndi trd va/hoac Phau thuat duoc thuc hién. Néu

Nguoi dugce bdo hiém khong dép ing céc yéu cau trén Cong ty co thé tur

ch6i mot phan hoac toan bd s6 tién yéu cau boi thuong.

BAO LANH THANH TOAN

Truong hop Ngudi duoc bao hiém diéu tri ndi tru tai cac Bénh vién tai

Viét Nam trong hé thdng bao 1anh thanh todn cua Cong ty, Nguoi duoc

bao hiém can thuc hién nhiing budc sau:

- Xuét trinh thé bdo hiém cua Cong ty va chiing minh nhan dan/céan
cude cong dan hodc ho chiéu, gidy khai sinh (néu la tré em) cho Bénh

- YiROe hién tam Umg vién phi theo yéu cau cta Bénh vién (néu co);

- Kiém tra Don yéu cau thanh toan quyén loi ma Bénh vién cung cap
sau khi diéu tri va ky tén dé xac nhan viéc diéu tri ctia Nguoi duoc bao

- 'T@@h]u trach nhiém thanh toan cho Bénh vién cac chi phi khong
thudc pham vi bao hiém hoac vuot qua Gidi han phu va/hoéc S6 tién
bao hiém t6i da hang nam.

Quy tac va biéu khodn Bao hiém bé tro
Bao hiém strc khde ca nhan
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PIEU 17

DONG BAO HIEM

Trong truong hop Nguoi duoc bdo hiém cung ltc duoc bdo hiém theo
cac hop dong bado hiém khac, ké ca bao hiém x& hoi, bdo hiém y té cla
Viét Nam hodc clia nudc sd tai tai noi Nguoi duoc bao hiém sir dung céc
dich vu y t€ mo ta tai Quy tac va biéu khoan cuiia Bdo hiém bd trg, Cong ty
sé thanh toan quyén loi bdo hiém cuiia Bao hiém bd trg nay theo nguyén
tac sau:

16.1. Cong ty thanh todn theo ty lé gitra S6 tién bdo hiém to6i da thoa
thuén tai Bao hiém bo trg nay va téng so tién bao hiém theo tat ca cac
hop dong bao hiém khac ma Ngudi duoc bdo hiém tham gia;

16.2. Tong s6 tien ma Ngudi duoc bdo hiém co thé nhan duoc cho cung
Su kién bao hiém sé khdng vuot qua tdng chi phi thuc té la két qua cla
Su kién bao hiém do;

16.3.Cong ty chi thanh toan céc chi phi la Chi phiy t€ duoc bdo hiém
theo dinh nghia cla Bdo hiém bd tro nay va trong pham vi Gidi han
phu/So tien bao hiém tdi da hang nam, trir khi co6 thda thuan khac.

BAO HIEM KHAC

Bén mua bdo hiém phai thong bdo ngay cho Coéng ty néu Ngudi duoc
bdo hiém dugc hodc sé dugc bdo hiém theo bat ky hop dong bdo hiém'y
té hodc tai nan nao khac va cung cép cho Cong ty mét ban sao cua
ching tirhop dong bao hiém (bao gom ca bang liét ké cac quyeén o).

Quy téc va bieu khoan Bao hiém b tro E4R
Bao hiém strc khoe ca nhan
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PIEU 18

CHUGONG Il
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI
BAO HIEM

NGUOI cO QUYEN NHAN QUYEN LOI BAO HIEM

18.1. Truong hop Ngudi duoc bao hiém con soéng tai thoi diém chi trd

quyén lgi bdo hiém, Cong ty sé thanh toan quyén lgi bdo hiém cla Bao

hiém bd tro nay cho:

a. Ngudi dugc bao hiém; hoac

b. Cha hodc me hodc nguoi giam hd hop phép clia Nguoi dugc bao
hiém trong truong hop Nguoi duoc bdo hiém dudi 18 (muoi tém)
tudi.

18.2.Truong hop Nguoi duge bdo hiém da tir vong tai thoi diém chi tra

quyeén lgi, Cong ty sé thanh toan quyén loi bdo hiém ctia Bao hiém bo tro

nay cho nhiing nguoi nhan quyén loi bao hiém theo thir tu vu tién sau:

a. Nguai thu huéng duoc chi dinh trong Don yéu cau bao hiém; hodc

b. Bén mua bao hiém néu khong cé chi dinh Ngudi nhan quyén lgi bao
hiém trong Don yéu cau bdo hiém hodc tat ca nhitng Ngudoi nhéan
quyén loi bao hiém duoc chi dinh da t& vong trude khi Nguoi duoc
bdo hiém N&m vién; hoac

c. Trong truong hop cé nhieu hon moét Nguoi nhan quyén loi bao hiém,
néu co bat ky Nguoi nhan quyén loi bdo hiém nao tir vong trude khi
Nguoi duoc bdo hiém Nam vién tai Bénh vién, phan quyén loi cla
nguai dé sé dugc tra cho Bén mua bao hiém; hodc

d. Nguai thira k€ hop phép cla Bén mua bdo hiém néu Bén mua bao
hiém da t vong.

18.3.Nguoi nhan quyén lgi bado hiém phai gti cho Cong ty nhiing gidy to

sau day bang tiéng Viét:

a. Dbon yéu cau thanh toan quyeén loi da duoc ké khai day du, chinh xac;

b. Bang ching vé quyén nhan quyén lgi bdo hiém (gidy dy quyeén, di
chuc, ban sao y chirng thuc chirng minh nhan dan, hodc nhiing gidy
td xac nhan hop phap khac);

Quy téc va bieu khoan Bao hiém bé tro ik}
Bao hiém strc khoe ca nhan Il



Bang ching vé su kién suc khoe duoc yéu cau gidi quyét quyén Ioi
bao hiém, bao gom:
- Chi dinh thuc hién va céc két qua xét nghiém, chan doan;

- Ching tlry té€ lién quan dén cham séc y té dugc Bac si chi dinh, s6
kiém tra surc khoe, toa thudc (cé day du chan doan, chit ky, ho tén
day du va con dau cua Bénh vién/Phong kham noi thuc hién viéc tu
van, kham hodc diéu tri);

- Giay ra vién (trong truong hop diéu tri ndi tru);

- Gidy xac nhan can chdam séc y té tai nha;

- Gidy chiing nhan Phau thuét (trong truong hop Phau thuat);

- H® so tai nan hodc ban tuong trinh tai nan cia Nguoi duoc bao
hiém trong truong hop Tai nan;

- Cac chung tu lién quan dén diéu tri nha khoa trong dé c6 ghi ro
phuong phdp diéu tri chi tiét (trong truong hop diéu tri nha khoa).

Ban goc cac hda don tai chinh: cac hda don can néu cu thé thong tin

cé nhan cua Nguoi dugc bdo hiém nhu ho tén, dia chi, tén Bénh

vién/Phong kham, chi tiét cac chi phiy té. Trong trudng hop cé nhiéu

chi phiy té trén cung moét hda don, hdéa don nay phai duoc gui kém

vGi bang ké chi tiét cac chi phi tuong tng véi moi hang muc chi phi'y

té.
Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém dugc diéu tri ngoai lanh thd Viét
Nam thi céc chimng tir quy dinh tai muc ¢ va muc d Diéu nay c6 thé bang
tiéng Anh.

18.4. CoNng ty bao luu quyén yéu cau cung cap thém tai liéu hodc bang
chirng bd sung dé trg gilp cho viéc gidi quyét quyén loi bao hiém. Moi
chi phi lién quan dén viéc cung cap céc tai liéu b6 sung nay sé do Cong
ty chiu trach nhiém thanh toan theo héa don, ching tur thanh toan hop 1€.

18.4.Cong ty bdo luu quyén yéu cau Bén mua bdo hiém hodc nguoi
nhan quyén lgi bdo hiém b6 sung ban gbc hodc ban sao y ching thuc
cla cdc giay tg, bang chirng nhu quy dinh tai biéu 18.3.

Quy téc va bieu khoan Bao hiém bé tro [EEY
Bao hiém stic khde ca nhan I
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THO1 HAN THONG BAO, YEU CAU GIAI QUYET
QUYEN LO1 BAO HIEM

Bén mua bdo hiém hodc ngudi nhan quyén loi bdo hiém phai thong béo
cho Cong ty va ndp kem cac gidy t& quy dinh tai biéu 18.3 trong vong 90
(chin muai) ngay ké tlr ngay xuat vién hodc ngay bat dau diéu tri ngoai
trd hodc ngay bat dau diéu tri nha khoa.

Néu vi ly do khach quan ma Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyén
loi bdo hiém khong thé ndp ho so yéu cau gidi quyét quyén loi hodc bang
ching vé Su kién bao hiém trong thai gian quy dinh néu trén, thi yéu cau
gidi quyét quyeén lgi van khong bi anh hudng vdi diéu kién la ho so yéu
cau gidi quyét quyén loi bao hiém da hoan tat va bang ching vé Su kién
bdo hiém dé phai duoc ndp trong vong 12 (mudi hai) thang ké tir ngay
xuat vién hodc ngay bat dau diéu tri ngoai trd hodc ngay bat dau diéu tri
nha khoa.

GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

Cong ty cé trach nhiém gidi quyét quyén loi bdo hiém cho Ngudi nhan
quyén lgi bdo hiém trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tr ngay nhan
duoc ching tir day du va hop 1é theo quy dinh tai Diéu 18. Néu qua thoi
han néu trén ma chua thanh toan quyén loi bdo hiém, Cong ty sé tra
thém 1ai trén so tien cham tra theo lai suat do Ngan hang Nha nudéc Viét
Nam quy dinh tai thoi diém thanh toan doéi vai thoi gian qué han.

Quyeén lgi bdo hiém sé duoc tra cho Nguoi nhan quyeén loi bao hiém bang
tien mat tai van phong cuia Coéng ty hodc cac phuong thic thich hop
khac nhu chuyén khoan, séc, tly theo ting truong hop cu thé.

Quy téc va bieu khoan Bao hiém bé tro ik}
Bao hiém strc khoe ca nhan Il



