
TÀI LIỆU TÓM TẮT QUY TẮC VÀ ĐIỀU KHOẢN

SẢN PHẨM
BẢO HIỂM TỬ KỲ
(Được phê chuẩn theo Công văn số 14713/BTC-QLBH ngày 01/11/2011; sửa đổi, bổ sung 
theo Công văn số 5454/BTC-QLBH ngày 24/04/2012 và Công văn số 7420/BTC-QLBH ngày 
26/06/2019 của Bộ Tài chính)



Tài liệu tóm tắt quy tắc và điều khoản
sản phẩm Bảo hiểm tử kỳ

02
08

Bảo hiểm tử kỳ là sản phẩm bảo hiểm nhân thọ của Công ty TNHH             
Bảo hiểm Nhân thọ Generali Việt Nam (“Generali”). 

Sản phẩm chi trả quyền lợi bảo hiểm khi Người được bảo hiểm không may 
gặp rủi ro Thương tật toàn bộ và vĩnh viễn (“TTTB&VV”) hoặc tử vong.



A. QUYỀN LỢI SẢN PHẨM

1. Quyền lợi thương tật toàn bộ và vĩnh viễn

Trong thời gian Hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực, nếu Người được bảo hiểm 
bị TTTB&VV trước hoặc vào Ngày kỷ niệm hợp đồng ngay sau khi Người 
được bảo hiểm đạt 65 (sáu mươi lăm) tuổi, Generali sẽ thanh toán một lần 
một khoản tiền là 100% Số tiền bảo hiểm.

Hợp đồng bảo hiểm sẽ chấm dứt hiệu lực ngay sau khi Generali thanh toán 
đủ quyền lợi bảo hiểm TTTB&VV.

2. Quyền lợi tử vong

Trong thời gian Hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực, nếu Người được bảo hiểm 
tử vong, Generali sẽ thanh toán một lần một khoản tiền là 100% Số tiền 
bảo hiểm.

Hợp đồng bảo hiểm sẽ chấm dứt hiệu lực ngay sau khi Generali thanh toán 
đủ quyền lợi bảo hiểm tử vong.

3. Điều khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm

3.1 Generali sẽ không thanh toán bất kỳ quyền lợi bảo hiểm nào mà chỉ 
hoàn trả toàn bộ Phí bảo hiểm đã đóng, không có lãi, sau khi đã trừ đi các 
khoản nợ hoặc các chi phí liên quan (nếu có), và Hợp đồng bảo hiểm sẽ 
chấm dứt hiệu lực ngay lập tức, nếu Người được bảo hiểm tử vong vì 
những nguyên nhân trực tiếp hoặc gián tiếp sau:

 tự tử khi đang trong trạng thái tinh thần bình thường hoặc mất trí trong 
thời hạn 24 (hai mươi bốn) tháng kể từ Ngày hiệu lực hợp đồng hoặc 
Ngày khôi phục hiệu lực hợp đồng gần nhất, tùy vào ngày nào đến sau; 
hoặc

a.
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bị nhiễm HIV, AIDS và các bệnh có liên quan đến HIV/AIDS; hoặcb.

 Người được bảo hiểm/ Người thụ hưởng/ Bên mua bảo hiểm thực hiện 
hoặc mưu toan thực hiện Hành vi phạm tội dẫn đến trường hợp tử vong 
của Người được bảo hiểm. Trong trường hợp có hơn một Người thụ 
hưởng, và một hoặc một số người trong đó cố ý gây ra các Hành vi 
phạm tội cho Người được bảo hiểm, Generali vẫn trả toàn bộ quyền lợi 
bảo hiểm cho những Người thụ hưởng khác theo số tiền tương ứng với 
tỷ lệ mà Bên mua bảo hiểm đã chỉ định trong Hợp đồng bảo hiểm theo 
Bản quy tắc và điều khoản này; hoặc

c.

thi hành án tử hình đối với Người được bảo hiểm; hoặcd.

chiến tranh hoặc hoạt động liên quan đến chiến tranh.e.

3.2 Generali sẽ không thanh toán quyền lợi TTTB&VV nếu Người được bảo 
hiểm bị TTTB&VV vì những nguyên nhân trực tiếp hoặc gián tiếp sau:

tự tử, mưu toan tự tử hoặc tự gây ra thương tích hoặc có ý định gây ra 
thương tích cho bản thân trong tình trạng tỉnh táo hoặc mất trí trong 
vòng 24 (hai mươi bốn) tháng kể từ Ngày hiệu lực hợp đồng hoặc Ngày 
khôi phục hiệu lực hợp đồng gần nhất, tùy vào ngày nào đến sau; hoặc

a.

tham gia các hoạt động hàng không trừ khi với tư cách là hành khách 
trên các chuyến bay dân dụng; hoặc

b.

Người được bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm hoặc Người thụ hưởng thực 
hiện hoặc mưu toan thực hiện Hành vi phạm tội. Trong trường hợp có 
hơn một Người thụ hưởng, và một hoặc một số người trong đó cố ý gây 
ra các Hành vi phạm tội cho Người được bảo hiểm, Generali vẫn trả toàn 
bộ quyền lợi bảo hiểm cho những Người thụ hưởng khác theo số tiền 
tương ứng với tỷ lệ mà Bên mua bảo hiểm đã chỉ định trong Hợp đồng 
bảo hiểm theo Bản Quy tắc và Điều khoản này; hoặc   

c.

Tình trạng y tế có trước

“Tình trạng y tế có trước” nghĩa là ốm đau, bệnh hoặc các triệu chứng 
bệnh hay thương tích:

d.

mà Người được bảo hiểm đã được điều trị y tế, hoặc tiến hành các 
xét nghiệm, hoặc kiểm tra sức khỏe, hoặc tư vấn hợp lý của Bác sĩ 
trước ngày hiệu lực của sản phẩm này, trừ trường hợp đã thông 
báo và được Generali chấp thuận;
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4. Thời hạn hợp đồng bảo hiểm, thời hạn đóng phí

Thời hạn của Hợp đồng bảo hiểm được tính từ Ngày hiệu lực hợp đồng đến 
ngày kết thúc thời hạn hợp đồng được ghi trên Giấy chứng nhận bảo hiểm, 
trừ trường hợp chấm dứt trước hạn theo Bản quy tắc và điều khoản của Hợp 
đồng bảo hiểm này.

Thời hạn đóng phí bằng Thời hạn Hợp đồng.

1. Nghĩa vụ cung cấp thông tin

Bên mua bảo hiểm và/hoặc Người được bảo hiểm có nghĩa vụ cung cấp, kê 
khai đầy đủ và chính xác mọi thông tin liên quan đến Người được bảo hiểm 
vào Đơn yêu cầu bảo hiểm hoặc các văn bản khác theo yêu cầu của Generali 
để làm cơ sở cho việc thẩm định và xem xét bảo hiểm cho Người được bảo 
hiểm. Việc kiểm tra sức khỏe (nếu có) không thay thế cho nghĩa vụ kê khai 
đầy đủ và chính xác của Bên mua bảo hiểm và/hoặc Người được bảo hiểm 
theo quy định tại điều này.

Trong trường hợp Bên mua bảo hiểm và/hoặc Người được bảo hiểm cố tình 
vi phạm nghĩa vụ quy định ở Điều 22.1 này mà nếu biết trước thông tin này 
Công ty đã từ chối yêu cầu bảo hiểm, yêu cầu điều chỉnh hợp đồng hoặc
yêu cầu khôi phục hiệu lực hợp đồng, thì Công ty có quyền:

có triệu chứng đặc hiệu (được hiểu là các dấu hiệu chỉ điểm cho 
việc chẩn đoán bệnh và đã được liệt kê trong phần câu hỏi về 
thẩm định và sức khoẻ của Đơn yêu cầu bảo hiểm) đã xuất hiện 
trước ngày hiệu lực của sản phẩm này, trừ trường hợp đã thông 
báo và được chấp thuận.

Trong các trường hợp quy định tại điều khoản này, nếu Bên mua bảo 
hiểm vẫn tiếp tục duy trì Hợp đồng bảo hiểm, các quyền lợi bảo hiểm 
khác sẽ vẫn được thanh toán theo Bản quy tắc và điều khoản của Hợp 
đồng bảo hiểm này.

B. THAM GIA BẢO HIỂM
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2. Thời gian cân nhắc

Trong thời hạn 21 (hai mươi mốt) ngày, kể từ ngày Bên mua bảo hiểm xác 
nhận là đã nhận được Hợp đồng bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm có quyền từ 
chối tham gia bảo hiểm bằng cách thông báo bằng văn bản đến Generali. 
Generali sẽ hoàn trả lại toàn bộ Phí bảo hiểm đã đóng, không có lãi, sau khi 
trừ đi các chi phí khám, xét nghiệm y khoa hoặc bất kỳ các chi phí khác liên 
quan đến Hợp đồng bảo hiểm (nếu có).

Trong khi Hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực, Bên mua bảo hiểm có thể yêu cầu 
giảm Số tiền bảo hiểm bằng cách thông báo bằng văn bản đến Generali. 

Việc giảm Số tiền bảo hiểm sẽ chỉ có hiệu lực kể từ Ngày kỷ niệm hợp đồng 
ngay sau khi Generali chấp thuận bằng văn bản. 

Phí bảo hiểm mới và các điều kiện liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm sẽ 
được điều chỉnh tương ứng theo Số tiền bảo hiểm mới và được thông báo 
bằng văn bản đến Bên mua bảo hiểm.

1. Thay đổi liên quan đến số tiền
bảo hiểm/ định kỳ đóng phí 

1.1  Giảm số tiền bảo hiểm

 đơn phương chấm dứt thực hiện toàn bộ Hợp đồng bảo hiểm theo quy 
định của pháp luật kinh doanh bảo hiểm và thu Phí bảo hiểm đến thời 
điểm chấm dứt, trong trường hợp Sự kiện bảo hiểm chưa xảy ra. Trong 
trường hợp này, Phí bảo hiểm chưa sử dụng sẽ được tính từ ngày chấm 
dứt hiệu lực đến ngày kết thúc của kỳ phí bảo hiểm (nếu có) sẽ được 
hoàn trả cho Bên mua bảo hiểm sau khi trừ đi các khoản nợ (nếu có); 
hoặc

a.

 không giải quyết quyền lợi bảo hiểm và hoàn trả cho Bên mua bảo hiểm 
toàn bộ Phí bảo hiểm đã đóng sau đi đã trừ đi các chi phí hợp lý và nợ 
(nếu có) trong trường hợp xảy ra Sự kiện bảo hiểm.

b.

C. CÁC THAY ĐỔI CỦA HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM

Tài liệu tóm tắt quy tắc và điều khoản
sản phẩm Bảo hiểm tử kỳ

06
08



2. Thay đổi liên quan đến hợp đồng bảo hiểm

2.2  Nếu Bên mua bảo hiểm và/hoặc Người được bảo hiểm thay đổi chứng 
minh nhân dân / căn cước công dân hoặc hộ chiếu, Bên mua bảo hiểm phải 
thông báo cho Generali biết về sự thay đổi này bằng văn bản kèm theo bản 
sao chứng minh nhân dân/ căn cước công dân hoặc hộ chiếu mới. 

2.1  Nếu Bên mua bảo hiểm và/hoặc Người được bảo hiểm thay đổi nơi cư 
trú, Bên mua bảo hiểm phải thông báo cho Generali bằng văn bản kèm theo 
các tài liệu liên quan đến nơi cư trú mới.

2.3 Nếu Người được bảo hiểm ra khỏi lãnh thổ Việt Nam trên 06 (sáu) tháng 
hoặc thay đổi nghề nghiệp, Bên mua bảo hiểm phải thông báo cho Generali 
bằng văn bản. Trong trường hợp này, Generali có thể quyết định (i) tiếp tục 
bảo hiểm với mức Phí bảo hiểm không đổi, (ii) tăng Phí bảo hiểm hoặc (iii) 
chấm dứt Hợp đồng bảo hiểm. 

Trong khi Hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực, Bên mua bảo hiểm có thể yêu cầu 
tăng  Số tiền bảo hiểm đến mức tối đa theo quy định của Generali. Việc tăng 
Số tiền bảo hiểm sẽ chỉ có hiệu lực kể từ Ngày kỷ niệm hợp đồng ngay sau 
khi Generali chấp thuận bằng văn bản. Phí bảo hiểm mới và các điều kiện 
liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm sẽ được điều chỉnh tương ứng theo Số 
tiền bảo hiểm mới và được thông báo bằng văn bản đến Bên mua bảo hiểm.

1.2   Tăng số tiền bảo hiểm

Bên mua bảo hiểm có thể đóng phí theo định kỳ tháng, quý, nửa năm hoặc 
hàng năm. 

Bên mua bảo hiểm có quyền yêu cầu thay đổi định kỳ đóng phí vào các Ngày 
kỷ niệm hợp đồng. Yêu cầu thay đổi định kỳ đóng phí phải được lập thành 
văn bản và gửi đến Generali chậm nhất 30 (ba mươi) ngày trước Ngày kỷ 
niệm hợp đồng.

1.3   Thay đổi định kỳ đóng phí

trường hợp Người được bảo hiểm đến các quốc gia khác hoặc thay đổi 
nghề nghiệp dẫn đến việc tăng Phí bảo hiểm theo điểm (ii), Bên mua bảo 
hiểm phải đóng phí bổ sung trong thời gian Người được bảo hiểm có 
mặt ở quốc gia đó.

a.
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 trường hợp chấm dứt Hợp đồng bảo hiểm theo quy định tại điểm (iii), 
Generali sẽ hoàn lại cho Bên mua bảo hiểm toàn bộ Phí bảo hiểm chưa 
sử dụng tính từ ngày chấm dứt hiệu lực đến ngày kết thúc của kỳ Phí 
bảo hiểm sau đi trừ đi các khoản nợ (nếu có).   

b.

2.4  Trong khi Hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực, Bên mua bảo hiểm có thể 
thay đổi Người thụ hưởng với sự đồng ý của Người được bảo hiểm. Quy định 
liên quan đến Người thụ hưởng mới sẽ chỉ được áp dụng sau khi Generali 
phát hành thư thông báo chấp thuận các yêu cầu thay đổi đó. Văn bản chấp 
thuận đó là một phần không tách rời của Hợp đồng bảo hiểm.

2.5   Bên mua bảo hiểm phải thông báo bằng văn bản cho Generali mọi thay 
đổi các điều kiện của Hợp đồng bảo hiểm như nêu trên trong vòng 30 (ba 
mươi) ngày kể từ ngày có sự thay đổi đó. Các điều kiện mới của Hợp đồng 
bảo hiểm chỉ được áp dụng nếu Generali chấp thuận các yêu cầu thay đổi đó 
bằng văn bản. Văn bản chấp thuận đó là một phần không tách rời của Hợp 
đồng bảo hiểm.

Bên mua bảo hiểm có thể truy cập vào ứng dụng GenVita để quản lý Hợp 
đồng bảo hiểm và thực hiện các giao dịch liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm. 

Tải và sử dụng ứng dụng GenVita để theo dõi và quản lý Hợp đồng
bảo hiểm ngay: 

Các nội dung trong tài liệu này chỉ mang tính chất tóm lược. Thông tin chi tiết 
và đầy đủ của các nội dung liên quan, vui lòng tham chiếu Quy tắc và Điều 
khoản sản phẩm đã được Bộ Tài chính phê duyệt.

D. QUẢN LÝ HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM

Truy cập:
http://bit.ly/genvitaapp

hoặc quét mã QR:
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