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QUYEN LOI BAO HIEM

Quyeén loi hé tro tai chinh khi Ngwoi dwoc bao hiém tir vong hoic
bi Thwong tat toan bé vinh vién (TTTBVV)

Néu Nguwoi dwoc bao hiém tlr vong hodc dwoc chirng nhan bi TTTBVV trong thoi
gian San pham ban kém nay c6 hiéu lwc, Generali sé& chi trd 100% Sb tién bao
hiém cGa San phadm ban kém nay vao mdi Ngay ky niém ndm hop ddng ngay sau
ngay xay ra Su kién bao hiém cho dén khi két thuc thei han 01 (mot) ndm ké tir
ngay két thuc thdi han bao hiém ctia San phdm ban kém nay.

Trong thoi gian chi trd quyén Igi bao hiém ctia S&n pham ban kém nay, néu Nguoi
dwoc bao hiém ctia San phdm bao hiém chinh bj t& vong hodc dwoc chirng nhan
bi TTTBVV, phan quyén loi bdo hiém da phat sinh nhwng chwa dwoc thanh toan
cla San pham ban kém nay sé& dwoc chi trd mot 1an va San phadm ban kém nay
cham dt hiéu luc.

CAC TRUONG HOP LOAI TRU TRACH NHIEM BAO
HIEM

Generali sé khéng chi tra quyén loi bao hiém néu sw kién tlr vong cia Ngwoi
dwoc bao hiém thudc triorng hop va/hoidc do nguyén nhan sau:

a. Nguoi dwoc bdo hiém chét do tw t& (bat ké mat tri hay khéng) trong thdi han
02 nam ké tir (i) ngay ndp khoan phi bao hiém dau tién ctia san pham nay,
ho&c (i) Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhét cia san pham nay, hodc (i) Ngay
khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét, tly vao ngay nao dén sau. Dbi véi phan
tang thém cta Sé tién bao hiém, thdi han ap dung tredng hop loai trir nay la
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02 nam ké t&» ngay Generali chap thuan yéu cau ting Sé tién bao hiém do;
hoac

b. Bjnhiém HIV, AIDS va/hodc cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS; hoac
c. Nguoi duwoc bao hiém chét do thi hanh an tlr hinh; hoac
d. Chién tranh ho&c hoat ddng lién quan dén chién tranh; hoac

e. Nguwoi duwoc bdo hiém chét do 16i cb y ctia B&n mua bao hiém hoéc 16i cd y cla
Ngw¢&i thu hwdng; hoac

f. Cac diéu kién loai trir bd sung trong trworng hop Nguwdi dwoc bao hiém cé tinh
trang strc khde dwdi chuan va/hodc cac yéu té rii ro dwdi chuan khac nhw
nghé nghiép, qudc gia cw tri theo quyét dinh thAm dinh ctia Generali. Cac diéu
kién loai trlr bdo hiém bd sung nay da dwoc Generali théng béo va nhan duoc
ddng thuan tr Bén mua bao hiém; hoac

g. Hanh vi pham tdi cia Nguoi dwoc bao hiém va/hodc Ngudi thu huwéng va/hoac
Bén mua bao hiém.

Generali sé khong chi tra quyén lgi bao hiém néu sw kién TTTBVV cta Ngwoi
dwoc bao hiém thudc trieérng hop sau va/hoic do nguyén nhan sau:

a. Ty tlr, mwu toan ty t& hoac tw gay ra thwong tich hoac coé y dinh gay ra thwong
tich cho ban than (b4t ké mét tri hay khong) ké t (i) ngay nop khoan phi bao
hiém dau tién ctia s&n phadm nay, hoéc (i) Ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat
ctia sa&n pham nay, hoac (i) Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét, tuy
vao ngay nao dén sau; hoac

b. Bat ky bénh tam than, hoac than kinh hoac rdi loan tam than khéng co tdn
thwong thuc thé ndo, hdi chirng mét méi man tinh; hodc

c. Bat ky hoat dong thé thao khéng dwoc liét ké trong danh sach cac mén thé
thao nghiép dw khéng c6 tinh chét thi dau dudi day:

d. Di bo/di bd dwdng dai (ngoai trir leo nui), dau kiém, chay vwot déo, thé duc
dung cu, chay bd (jogging), cac mén phdi hop, dién kinh, boi 16i, I&n khéng
binh khi, lwdt song, lwét van budm, chéo xudng (canoeing) va chéo xudng
kayak (gan bd va khéng phai vang hiém tré), lwét van nuéc, lwét cano (jet
skiing), bi sat, 1an bong gb (bowling), cau ca, di xe dap va xe dap leo nui, bi da
bang, bi da 16, bong ban, béng chay, béng da, cricket (mdn thé thao dung gay
danh béng gitra hai ddi), choi golf, bong ré, bong chuyén, bong chuyén bai
bién, béng bau duc, hun luyén ngwa, khic con cau, khic con cau trén bang,
truot tuyét tiéu khién (ngoai trir trwot tuyét nguy hiém), bén sung, ban cung,
bong quan (squash), quan vot, cau 16ng, thuyén budm tiéu khién (khéng cd
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muc dich vwot bién), hodc cac mén thé thao khac ngoai danh sach va duoc
Generali chap thuan; hoac

e. Tham gia cac hoat déng thé thao chuyén nghiép, cac cudc dua dwdi moi hinh
thirc, trir trworng hop dwoc Generali chap thuan; hoac

f. Tham gia cac hoat ddng hang khéng trir phi v&i tw cach la hanh khach trén cac
chuyén bay thuwéng & (dan dung); hodc

g. St dung bét ky loai chat gay nghién, ma tay, chat c6 con, thubc kich thich,
thudc trai phap luat hodc khong theo chi dinh clia Bac si. Thuat ngiv “st» dung
chéat c6 cbn” 1a trong trudng hop xét nghiém c6 ndng dd con vwot qua tri s6
10.9mmol/l theo Quyét dinh 320/QD-BYT ngay 23/1/2014 cla Bo Y té va/hodc
cac van ban stra doi, bd sung sau nay tai tirng thoi diém; hodc

h. Bénh cé sén (ngoai trlr Bénh c6 sén da duwoc ké khai trén H6 so yéu ciu bao
hiém, hd so' yéu ciu khéi phuc hiéu lwc cia sadn phdm va duwoc Generali chap
nhan); hoac

i. Nguoi dwoc bado hiém bj TTTBVV do 16i cb6 y ciia Bén mua bdo hiém hoac
Nguwoi thu huwédng; hoac

j. Cac diéu kién loai trr bd sung trong trwdng hop Nguwdi dwoc bao hiém cé tinh
trang strc khde dwdi chuan va/hodc cac yéu té rii ro dwdi chuan khac nhw
nghé nghiép, qudc gia cw tri theo quyét dinh thAm dinh ctia Generali. Cac diéu
kién loai trir bdo hiém bd sung nay da duwoc Generali théng bao va nhan duoc
ddng thuan tir Bén mua bao hiém; hoac

k. Hanh vi pham t6i ctia Ngudi duwoc bdo hiém va/hodc Ngudi thu huwdng va’hodc
Bén mua bao hiém.

Trong trwéng hop mot hodc mot sé Nguoi thu hudng cd y gay ra cai chét hodc
TTTBVV cho Nguwoi dwoc bao hiém hodc thwc hién hanh vi pham téi dan dén cai
chét hodc TTTBVV cho Nguoi dwoc bdo hiém, Generali chi chi tra quyén loi bdo
hiém cho (nhirng) Nguwoi thu hwéng con lai theo ty 1 thu hwéng ma Bén mua bao
hiém da chi dinh cho (nhirng) Nguwoi thu huwdng nay trwdc khi xay ra Sy kién bao
hiém. Generali sé khéng chi trd phan quyén loi bao hiém cha (nhirng) Ngudi thu
hwéng cd y gay ra cai chét hoac TTTBVV cho Nguoi duwoc bdo hiém hodc thuc
hién hanh vi pham t6i dan dén cai chét hodc TTTBVV cho Nguoi dwoc bdo hiém.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém bi TTTBVV trong trvdng hop va/hodc do nguyén nhan
thudc trwdng hop loai trir trach nhiém béo hiém, B&n mua bao hiém cé thé tiép tuc
doéng phi bao hiém dé duy tri hiéu lwc bdo hiém clia s&n phdm nay. Khi d6, Nguoi
dwoc bao hiém van tiép tuc dwoc bao hiém véi quyén Ioi con lai thudc pham vi
bao hiém.
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Néu Nguoi duwoc bao hiém tlr vong trong cac truéng hop va/hoac do nguyén nhan
thudc trworng hop loai trir trach nhiém bao hiém, sdn pham nay sé& cham dut hiéu
lwc tai ngady Ngudi duwoc bao hiém tlr vong va Generali sé& chi tra tbng phi bao
hiém da déng (khéng co 1i), sau khi da trir di cac Khodn no va cac chi phi lién
quan (néu co).

THO'I HAN BAO HIEM, THOI HAN PONG PHi

Bén mua bao hiém c6 thé lwa chon thoi han béo hiém tr 05 (ndm) nam dén 47
(bdn muoi bay) ndm nhwng khéng vwot qua Tubi 65 ciia Ngudi dwoc bdo hiém.
Trong moi trwdng hop, thdi han bao hiém cia San phdm ban kém nay luén ngan
hon thdi han déng phi ctia San phdm bao hiém chinh 01 (m6t) nam.

Thoi han dong phi bang thdi han bao hiém ctia san phdm nay.

NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN

Hop dong bao hiém dwoc giao két va thwe hién trén nguyén tac trung thwe
tuyét doi. Do d6, Generali va Bén mua bao hiém cé nghia vu:

Generali Bén mua bao hiém

= Cung cédp day du théng tin lién | = Cung cép, ké khai day du, trung thuc va
quan dén Ho so yéu ciu bao hiém, | chinh xac tat ca cac théng tin can thiét
yéu ciu diéu chinh Hop déng bdo | theo yéu cau clia Generali cho muc dich
hiém, déi twong bao hiém va Diéu | xem xét:

khoan nay. o Yé&u cau bao hiém/tham gia san

= Giai thich rd rang, day dd cho Bén pham nay;
mua bdo hiém vé quyén loi bao
hiém, diéu khodn loai trir trach
nhiém bdo hiém, quyén va nghia
vu clia bén mua bao hiém.

o Yéu cau diéu chinh san pham (nhu:
tang Sé tién bao hiém, thay dbi dinh
ky dong phi, ...);

o Yéu cau khoéi phuc hiéu lwc ctia Hop
ddng/san pham.

= Viéc kiém tra strc khde (néu cd) khéng
thay thé nghia vu cung cép, k& khai
théng tin day du, trung thwe va chinh
xac cla Bén mua bao hiém va Nguoi
dwoc bao hiém.

Néu Generali cb y khéng thuc hién nghia vu cung cép théng tin hodc cung cap
thong tin sai sy that nham cung cip san pham thi Bén mua bao hiém cé quyén
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4.2.1

hay bé san phadm, dwoc hoan lai phi bao hiém da déng (khéng co 1ai). Generali sé
bdi thwdng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cé) theo quy dinh cta
phap luat.

Néu viéc vi pham nghia vu cung cép théng tin ctia Bén mua b&o hiém va/hoac
Nguoi dwoc bdo hiém (“Vi pham”) khéng lam &nh hwédng dén cac quyét dinh cla
Generali, Generali van xem xét chi trd quyén loi theo quy dinh.

Xt ly khi ¢é Vi pham anh hwéng dén quyét dinh cta Generali

Né:u Vi pham Iam anh hwdng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan bao
hiém thi:

(i) Quyén loi sé khéng dwoc chi tra; va

(i) Generali c6 quyén hdy bé san pham nay.

Trwéng hop sa&n pham bi hiy bd, Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém
tdng phi bao hiém da déng (khéng cé i), sau khi trir di cac khoan sau:

(1) Cac khoan tién phat sinh tir Ngay hiéu lwc cla san phdm dén ngay Generali
c6 quyét dinh hiy bé sadn pham, bao gém:

= Cac quyén loi ctia sdn pham nay da dwoc chi tra.
= Chi phi kiém tra strc khde;
=  Khoan no (néu co).

va

(2) Chi phi phat hanh va quan ly san phadm: dwoc cong don tr Nam hop ddng san
pham nay c6 hiéu lwc cho dén Nam hop déng ma Generali c6 quyét dinh hiy
bd san phdm va dwoc tinh trén phi bao hiém da déng theo ty 1& nhw sau:

%phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

hop dong
Nam hop ddng sédn phdm nay cé hiéu lwc (“Nam 17) 40%
Nam hop dong lién ké sau Nam 1 (“Nam 27) 10%
N&m hop ddng lién ké sau Nam 2 va 07 Nam hop 59,
ddng tiép theo (“Nam 3 — Nam 107)
T Nam hop déng lién k& sau Nam 10 tré di 0%

Bé&n mua bao hiém phai bbi thwong thiét hai phat sinh cho Generali (néu cé) theo
quy dinh cua phap luat.
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Néu Vi pham lam &nh hwéng dén quyét dinh chap thuan ctia Generali dbi v&i yéu

cau diéu chinh san pham thi:

(i) Quyét dinh chép thuan diéu chinh san pham sé bi hiy bd; va

(i) Cac quyén loi bdo hiém lién quan dén quyét dinh chap thuan diéu chinh san
pham sé& khéng dwoc chi trd; va

(iii) Generali s& hoan trd cho B&n mua bao hiém cac khoan phi bao hiém da déng

(néu cd) (khdng co 13i) lién quan dén yéu cau diéu chinh san pham bij hdy bé

sau khi trir di cac quyén loi bao hiém da chi tra lién quan.

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan khoi

phuc hiéu lwc san pham thi:

(i) Quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc san phdm sé bj hiy bd; va

(i) Generali s& khéng chi trd quyén loi bao hiém cho cac sw kién bao hiém phat
sinh tr Ngay khéi phuc hiéu lwc san pham; va

(iii) Generali s& hoan trd cho B&n mua b&o hiém toan bd phi bdo hiém da déng

(khéng co 1ai) ké tr Ngay khdi phuc hiéu lwc san pham, sau khi triv di cac

khoan sau:

(1) Céc khoan tién phat sinh tir Ngay khoi phuc hiéu lwc san pham, bao gdm:
= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi trd, ngoai trr cac quyén loi bdo hiém

da chi trd cho cac Sy kién bdo hiém phat sinh trwdc thoi diém san
phdm mét hiéu lwc; va
= Céac Khoan no (néu co).

(2) Chi phi khéi phuc hiéu lwc va quan ly san phdm: dwoc cong dén tir Nam
hop dbng san pham nay dwoc khoi phuc hiéu lwc cho dén N&m hop dong
ma quyét dinh chip thuan khoi phuc hiéu lwc sdn pham bi hay bé va dwoc
tinh trén phi bao hiém da dong theo ty 1& nhw sau:

%phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

hop dong
Nam hop ddng san pham nay dwoc khoi
A . ) 40%
phuc hiéu lwc (“Nam 17)
Nam hop déng lién ké sau Nam 1 (“Nam 27) 10%
Nam hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam 59,
hop déng tiép theo (“Nam 3 — Nam 10”) ’
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%phi bao hiém/Nam
hop dong

Nam hop dong

Tw Nam hop déng lién k& sau Nam 10 tré di 0%

Bé&n mua bao hiém phai bbi thweorng thiét hai phat sinh cho Generali (néu cé) theo

quy dinh cua phap luat.

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan bao

hiém co diéu kién thi Generali sé:

(i) Ap dung thém trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém. Quyén lgi bdo hiém
sé khong dworc chi trd néu sy kién bao hiém thudc tredng hop loai trir nay;
va/hoac

(i) Diéu chinh gidam Sé tién bao hiém twong (rng vé&i mirc rii ro; va/hoac

(iii) Diéu chinh phi bao hiém; va/ho&c

(iv) Néu Su kién bao hiém da xay ra va khoéng thudc trwong hop loai trir trach
nhiém bao hiém, Generali van chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh, sau
khi trte di phi bao hiém phai thu thém (néu co).

Néu Bén mua bao hiém khong ddng y v&i cac diéu kién bd sung, quyét dinh chap

thuan bao hiém ho&c quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc san pham bi hay

bd va x ly hau qua twong tng theo quy dinh tai Diéu 4.2.1 va 4.2.3.

THO'I GIAN CAN NHAC THAM GIA BAO HIEM

Déi v&i Hop ddng bdo hiém cé thdi han bao hiém trén 01 ndm, Bén mua béo hiém
c6 21 ngay tinh tlr ngay nhan Hop déng bao hiém (“Thai gian can nhac”) dé:
= Kiém tra toan b6 théng tin clia san pham, va
= Thay dbi quyét dinh tham gia bao hiém (bang cach glri théng bao bang van
ban dén Generali). Khi d6, san pham sé bj hly bé.
Ngoai ra, néu cé bat ky thdng tin nao chwa chinh xac hay chwa day du, Bén mua
b&o hiém can théng bao kip thei cho Generali trong Thoi gian can nhac néu trén.
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VL.

QUAN LY HOP PONG

Bé&n mua bao hiém cé thé truy cap vao &ng dung GenVita dé xem, tai xubng, quan
ly Hop déng bédo hiém dién t&r (bao gébm day du ndi dung cla Quy téc va Diéu
khodn s&n pham) va thwc hién cac giao dich lién quan dén Hop déng bao hiém.

Vui long truy cép trang thdng tin dién t& https://generali.vn/gioi-thieu-ve-genvita dé
tai va str dung (rng dung GenVita.

Céc néi dung trong tai liéu nay chi mang tinh chét tém luoc cac quy dinh tai Quy
tdc va Piéu khoén san phdm. Théng tin chi tiét va ddy du cda céc néi dung lién
quan vui lIong tham chiéu dén Quy téc va Piéu khoén sn pham.

Truong hop ¢ sw khéc biét gitra tai liéu tém tat nay va Quy tic va Piéu khodn
sén pham thi néi dung cda Quy tic va Diéu khoan sdn phdm sé duoc 4p dung
va dung lam cén ctr gidi quyét tranh chép.

Céc cum ttr, thuét ngir viét hoa tai tai liéu nay cé y nghia nhw dwoc quy dinh tai
Quy téc va Piéu khodn sén pham.
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