THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo cong van so 10/24 OP-GVL ngay 08/10/2024 cua
Céng ty TNHH BHNT Generali Viét Nam)

1. Tén chwong trinh khuyén mai: TRI AN KHACH HANG - LOC VANG TRAO TAY
(“Chwong trinh”)

2. Hang héa, dich vy khuyén mai: San phém bao hiém nhén tho cua Cong ty TNHH Bao hiém
Nhan tho Generali Viét Nam (“Generali Viét Nam”).

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 21/10/2024 dén hét ngay 15/01/2025.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan quéc.

5. Hinh thirc khuyén mai (ghi o khuyén mai mang tinh may rui hoéc hinh thie khac): Ban hang,
cung tng dich vu kem theo viée tham du céc chuong trinh mang tinh may rui ma viéc tham gia
chuong trinh gan lién voi viéc mua hang hoa, dich vu va viéc trang thudng dua trén sy may man
ctia ngudi tham gia theo thé 1& va giai thuong da cong bd (chuong trinh khuyén mai mang tinh
may rui).

6. Khach hang cia chwong trinh khuyép mai (déi“ tuong huong khuyén‘ mai): 1a Bén mua bao
hiém ca nhén (“Khach hang”) ciia Hop dong bao hi€ém nhan tho (“Hop dong”) do Generali Viét
Nam phat hanh thoa dong thoi cac tiéu chi sau:

(i) Hop déng c6 Ngay hi¢u lwc hop ddng tir 31/12/2020 tré vé trwde (nghia la Hop ddng co
Niam Hop dong thit Nam tr¢ di); va

(ii) Hop ddng con hi¢u lye tinh dén ngay 13/02/2025 .
Bén mua bao hiém 12 t6 chirc khong thude d6i tuong dugce tham gia Chuong trinh khuyén mai nay.

7. Co chu giai thwdmg:

Co cau giai Ndi dung gidi thuong (chi tiet Tri gia giai So giai  Thanh tien

thuong ndi dung va ky ma hi¢u ting thwong (VND) (VND)
giai thwong)
1 chi vang 9999 — vang €p vi
than tai SBJ"”
Phiéu mua hang dién tir Got-it
Giai Li Xi (E-voucher)
mirng Xuian (c6 thoi han sit dung 01 (mot)
néim ké tie ngay trao giai)

Tong cong: 40 | 275.000.000

8.500.000 30 255.000.000

Giai Vang nhur ¥

2.000.000 10 20.000.000

Téng gia tri giai thuong trong Chuong trinh khuyén mai: uéc tinh 275.000.000 ddng (Bang chir:
Hai tram bay muoi lim trién trigu dong chan).

Téng gia tri gidi thuong so voi tong gid tri hang hoa, dich vu khuyén mai: udc tinh la 3%.

(*) San phAm vang ¢p vi than tai 1 chi dugc phan phéi bai Cong ty TNHH MTV VBDQ NH Sai
Gon Thuong Tin (Sacombank — SBJ). WL/
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8. N§i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:



8.1 Didu kién, cich thirc, thii tyc cu thé khich hang phai thyc hién dé dwoc tham gia chwong
trinh khuyén mai:

e Trong thoi gian khuyén rpai va phu thudc vao viéc dap Umg cac diéu kién bén dudi, Khach
hang la Bén mua bao hiém thudc doi tuong tham gia tai Muc 6 s€ nhin dugc mdt hodc

nhiéu M s6 dy thuéng (“MSDT™) dé tham gia quay s6 may mén theo thé 1& nhu sau:

Giai
thwong

Diéu kién

Noi dung

S6 lwgng MSDT nhén
dwoc

Dieu kién

cdc ngay:

pidu kign | hich hing s hiru Hop dong | o1 (mot) MSDT
i con hiéu lyc tinh dén ngay /m&i Hop dd
13/02/2025 01 1igp BOng

, s .. | Khachhang déng phi cho Ho 01 (mdt) MSDT/mbi
Apaung | PR kien | s o gan | 5000000 dong pi dong
quay S0 21/10/2024 dén hét 31/12/2024 | thanh cong/mdi Hop dong
may man
cho Giai Khéch hang ¢6 Hop dong thoa

Vang Pidu kién 2 va ngay dong phi

nhwy cho Hop ddng roi vao mdt trong

01 (mdt) MSDT/mdi Hop

ddng dong phi thanh cdng
3 25/10/2024; 11/11/2024; Ong dong phi thanh cong
25/11/2024; 12/12/2024;
25/12/2024.
Ap dung
quay s{) )
may man | paa i Khach hang déng phi cho Hop 01 (mdt) MSDT/moi
cho Giai ‘e“4 €0 | gdng trong thoi gian 01/01/2025 | 5.000.000 dong phi dong
Li Xi dén hét 15/01/2025 thanh cong/mdi Hop dong
mirng
xuin
Luwu y:

- Ap dung dong thoi tét ca diéu kién trén dé tinh s6 luong MSDT cua mot Hop dong. Tuy
thude vao viée dap g cac diéu kién néu trén, Khach hang s€ dugc tham gia quay s0
cho mot hodc ca hai giai thuéng.

- Phi dong cho Hop ddng dé tinh MSDT s¢& dugc cong dén trong sudt thoi gian ap dung
cac Piéu kién tuong tmg.

- i véi Didu kién 3 cta Gidi Vang nhu y: Khach hang chi dugc cép (01) mot MSDT
néu thoa diéu kién nay nhicu lan trén mot Hop dong.

- Phi déng cho Hop ddng thanh cong la tong phi déng cho Nam Hop dong thur 05 tro di
(bao gom phi dong trudc han nhung khong bao gom phi dong thém) dugc Generali
Viét Nam ghi nhan vao Hop ddng trén hé théng va Khéach hang nhén dugc thong bao
xéc nhan dong phi thanh cong thong qua tin nhin SMS duoc gui tir Generali Viét Nam
(biing tén dinh danh Generali-VN) dén so dién thoai Khach hang da dang ky voi Generali
Viét Nam trong vong 03 (ba) ngdy lam viéc 18 tir thovi diém dong phi. Noi dung tin nhén Y{./
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SMS: Generali YN da nhan duoc so tien <S6 tién Khdach hang nép> VND dong phi cho
HD <s6 Hop déng>. Neu can ho tro, vui long goi 1900969675.

Vi du: Tai thoi diém xét MSDT, Khach hang 6 01 (mdt) Hop ddng tir Nam Hop dong 05
tr&s di va con hiéu luc, Khach hang s& duge nhén 01 (mdt) MSDT theo Diéu kién 1.

Trong ngay 11/11/2024, Khach hang thue hién déng phi 12 triéu ddng thanh cdng cho Hop
dong; va trong ngay 12/12/2024, Khach hang dong thém 3 triéu dong thanh cong cho Hop
dong. Vai tong 15 triéu phi dong trén, Khach hang nhén dugc thém 03 (ba) MSDT theo
Piéu kién 2 va thém 01 (mgt) MSDT theo Diéu kién 3.

Ngoai ra, trong ngay 05/01/2025 va 06/01/2025, Khach hang thyc hién dong phi thém lan
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luot 1a 3 triéu dong va 2 triu dong thanh cong cho Hop dong trén. Nhu vay Khach hang
nhén duoc thém 01 (mot) MSDT theo biéu kién 4.

Téng s6 lugng MSDT tham gia quay s6 cho Giai Vang nhu y 1a: 01 +03 + 01 = 05.
Tbng s6 lugng MSDT tham gia quay sb cho Giai Li Xi mimg xuan la: 01.
8.2 Thoi gian, cach thire phat hanh bing chirng xic dinh tring thuwong

e Phuong thirc thong bao: Generali Viét Nam s& thong bao MSDT dén Khach hang (theo dia
chi Email va tai khoan Zalo theo sb dién thoai ma Khéch hang da déng ky voi Generali
Viét Nam) bang céch:

- Gui email tir hop thu Generali Vigt Nam voi dia chi email: marketing(@eenerali-
insurance.com.vn; va

_ Giri tin nhén Zalo ti tai khoan doanh nghiép (tai khoan OA): Generali Viét Nam.

e Thoi diém gii thong béao: Generali Viét Nam s& guri thong bao MSDT dén cac Khach hang
¢6 MSDT trong vong 10 (mudi) ngay lam vide ké tir ngay ket thic thoi gian khuyén mai
ctia Chuong trinh.

o Noi dung gui thong bao MSDT:
Kinh thuea Quy khach <Ho va tén>,
Cam on Quy khdch da tham gia chuong trinh “TRI AN KHACH HANG — LOC VANG
TRAO TAY”. Ma s dy thuong cua Quy khdch cho Gidi twong g la: Giai Vang nhu y -
<MSDT sé 1>,<MSDT s6 2>,<MSDT s6 3>; Gidi Li xi mitng xudn - <MSDT s0
4>,<MSDT sé 5>,<MSDT 56 6>.

Buéi quay $6 §€ duoce phdt truc tiép vao 14/02/2025 trén fanpage Facebook chinh thirc cua
Generali Viét Nam.

8.3 Quy dinh vé bing chimg xac dinh triang thuong

e Bing chimg xéc dinh tring thuong la MSDT. CAu traic MSDT nhu sau: <Ma s6 Hop dong
(mdt day so gom 8 chir s6 duge phat hanh theo thir tu khong trung lap)><so thi tu MSDT
ctia Hop dong (3 ky tu)>
Vi du: Khach hang c6 Hop dong hop 1¢ voi ma 56 Hop ddng 1a 60009876 va c6 tong cong
03 (ba) MSDT theo diéu kién Chuong trinh thi MSDT cua Khach hang 1a: 60009876001, _[, -
60009876002 va 6000987603.
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e Téng sd bing ching xac dinh tring thuong phat hanh: du kién 85.000 MSDT.
8.4 Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh triang thudng:

e Thoi gian quay s6 xac dinh trung thuong: ngay 14/02/2025.

e Dia diém quay sé xac dinh trung thuong: Generali Plaza tai 43 — 45 Tt Xuong, Phuong

V& Thi Sau, Quén 3, TP. H6 Chi Minh.

Quaé trinh quay sb s& duoc phat song truc tiép (livestream) trén trang fanpage Facebook
theo dudng link htips://wwiw. facebook.com/GeneraliVietnam. Sau khi ket thuc quay so,
video vé viéc quay so s& dugc dang tai trén website chinh thuc cia Generali Viét Nam

(www.generali.vn).

e Cach thirc x4c dinh trung thuong:

N
-

- Quay sb ngau nhién bang phé‘m mém quay thuong tur dong dua trén danh sach tit ca cac

A

MSDT hop 18 theo cac Diéu kién quy dinh tai Myc 8.1. MSDT hop 1é duogce hiéu 1a
MSDT da duge phat hanh theo Muc 8.2 va Hop dong c6 MSDT duoc phat hanh van

r

duy tri hiéu lyc vao ngay 13/02/2025. Tat ca MSDT khong dap mg diéu kién nay s&
duge xem la khong hop 1& va khong nam trong danh sach MSDT tham gia quay s6

tring thuong.

- Thu tu Giai thuéng quay s&: Giai Li xi mumg xuan, Giai Vang nhuy.

- Két qua quay so s& dugce 18p thanh van ban va ¢o chir ky xac nhan cua cic bén chimng

kién.

8.5 Thong bio trung thudng:

e Sau khi xac dinh duge MSDT va Khach hang tring thuémg hop 1€, trong vong 01 (mot)
ngay lam viéc, Khach hang s& nhén duoc thong bao tring thuong thong qua tin nhin SMS
tir Generali Viét Nam (bang tén dinh danh la Generali-VN) dén sb dién thoai Khach hang
da dang ky v&i Generali Viét Nam. Pdng thoi, ngoai hinh thire thong b4o bing tin nhan
SMS, Khach hang s& dugc nhén thong bao tring thuong thong qua cude goi dién thoai co
ghi am tir Generali Viét Nam (bang tén dinh danh Ia Generali-VN) dén sb dién thoai ma
Khéach hang da dang ky véi Generali Viét Nam trong vong 03 (ba) ngay lam viée ké tur

ngay giri tin nhan thong bao tring thudng.

e Noi dung thong bao trung thuong qua tin nhén:

Chuc mung Quy khach <Ho va ten> co MSDT <MSDT trung giai> da trung giai <noi
dung giai thuong> tu chuong trinh “TRI AN KHACH HANG — LOC VANG TRAO TAY".

Generali se lien he Quy khach qua cuoc gol
nhan thong tin trao thuong.

8.6 Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwong

dien thoai trong vong 3 ngay lam viec de xac

e Dia diém trao thuong: Viée trao thuong Giai Vang nhu y s& dién ra tai Tru Sy chinh cua
Generali Viét Nam, 43 — 45 Ta Xuong, Phudng V6 Thi Sau, Quéan 3, TP. Ho6 Chi Minh

2

hodc Trung Tam Dich vu khach hang/ Vin phong Téng Pai ly (Gencasa) gén nhét v&i noi
cu tra cua Khach hang (Khach hang c6 thé tra ciru danh sach Trung Tam Dich vu khéch

hang/ Vin phong Téng Pai ly (Gencasa) cua Generali Viét Nam trén trang web

generali.vn -\L{/
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va chon dia diém trao thuong cu thé dé thong bao cho Generali Viét Nam thong qua cudc
goi thong béo trung thuong duoce néu tai muc 8.5).

e Cach thuc trao thuong:
. P&i véi Giai Vang nhu y: Truc tiép cho Khach hang.

. Péi véi Giai Li Xi mimg xudn: qua dia chi email va SMS dén sb dién thoai va dia chi
email ma Khach hang di ding ky voi Generali Viét Nam.

e Diéu kién nhan giai thuong: Khach hang dugc xem la tring thuong va duge nhan giai
thudng khi Khach hang co MSDT dugc cong bd tring thudng theo vin ban duge xac nhan
boi cac bén chimg kién viée quay so.

e Thu tuc trao thudng:

(a) D6i voi Giai Vang nhu y
Khi nhén thuéng. Khach hang ky vao vén ban xac nhan viéc nhén giai thuong va xudt
trinh céc gidy to sau:
v Gidy chimg nhan bao hiém (ban gbc) ciia Hop dong hop 1€, ¢6 s6 Hop dong trung

khap véi 08 so dau tién cua MSDT trang thuong:

v Ban gbc Can cudce cong dan hodc Ho chiéu con gia tri sir dung ctia Khach hang.
Néy Khach hang uy quyén cho ngudi khac nhéan thay, thi nguoi duge uy quyén phai
xuat trinh cac giay to sau:

v Gidy chimg nhan bao hiém (ban gbc) ciia Hop dong hop 1€, ¢6 s6 Hop dong trung
khop véi 08 so dau tién cua MSDT tring thudng;

v Ban gbc Can cude cong dan hode HO chiéu con hiéu luc ctia ngudi dugce uy quyén;

v Ban gdc vin ban uy quyén dugc cong chtmg/ chimg thye hop 1€ theo quy dinh cua
phap luat;

v Ban sao c6 chimg thuc Cin cude cong dan hoac HO chiéu con hiéu luc cua Khach
hang trang thudng.

Ngudi duge Khach hang uy quyén hop 1& s€ ky vao van ban xac nhan viéc nhan giai

thuong thay mét cho Khéch hang.

(b)  Dbi véi Giai Li Xi mimg xuéan:

v Trong vong 07 (bay) ngdy lam vi¢e ké tir ngay Generali Vit Nam gui tin nhin
thong béo trang thuong (nhu da néu tai muc 8.5), Phiéu mua hang dién tu Got-it
(E-voucher) s& dugc giri dén Khéch hang (theo dia chi email va so dién thoai ma
Khach hang da dang ky voi Generali Viét Nam), cu the:

(i) Gui Email te hop thu Generali Viét Nam voi dia chi
markelin;u’c'j.?.ucnerali-insurﬂncc.com.\fn; va

(i) Gui tin nhdn SMS tir Generali Viét Nam (bing tén dinh danh la Generali-
VN).

e Thoi gian két thuc trao thuong: Generali Viét Nam tién hanh trao thuong cho cac Khach i

o

hang trung thuong trong vong 45 ngay ke tir ngay két thic thoi gian khuyén mai. Sau thoi~
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gian nay. néu Khach hang tring thuong khong thuc hién thu tuc nhan thuong theo quy
dinh, giai thuong s& duge xu ly nhur giai thuong khong co ngudi tring thudng.

e Khéch hang sé& chiu trach nhi¢m thanh todn thué thu nhap c4 nhan va cac khoan thué/ chi
phi phat sinh lién quan dén viéc nhan thuong (néu c6, bao gdm nhung khdng gioi han nhu
chi phi an, 0, di chuyér; dén dja diém nhan thuong). Generali Viét Nam s€ khau trir hoic
Khach hang s& dong tién thué cho Generali Vit Nam (néu c6 phat sinh) trudce khi nhan
giai thuong dé Generali Viét Nam thuc hién vige ké khai, dong thué theo quy dinh cua
phép luét.

9. PAu moi giai dap thic méc cho khach hang vé cdc vin dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai (ngwdi lién hé, dién thoai...)

Pé dugc giai dap thic mac lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Khach hang ¢6 thé:
e Truy cép vao website cua Generali Viét Nam (www.generali.vn).

e LiénhéTu vAn vién phuc vu Hop dong.

e Liénhé Téng dai Cham soc khach hang 1900 96 96 75; hodc

e Giri email dén dia chi: info@generali-life.com.vn.

10. Trach nhiém cong b6 thong tin:

a) Thong tin v& Thé 1é cua Chuong trinh khuyén mai duge dang tai cong khai tai website chinh
thirc ciia Generali Viét Nam (www.generali.vn).

b) Danh sach Khach hang trang giai s¢ dugce dang tai tai website chinh thirc cua Generali Viét
Nam (www.generali.vn).

11. Céc quy dinh khac:

a) Khach hang can cung cip chinh xac s6 dién thoai va dia chi email cho Generali Viét Nam.
Generali Viét Nam s& khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khong nhin dugc
thong bao do khong cung cap hogc cung cép khong chinh xéac sb dién thoai, dia chi email cho
Generali Viét Nam.

b) Néu dugc sy ddng y ctia Khach hang, Generali Viét Nam duge quyén‘ str dung mién phi cac
hinh anh, thong tin cua Khach hang vio céc hoat dong quang cdo, truyén thong lién quan dén
hoat dong cua Generali Viét Nam.

¢) Trong moi truong hop, néu Generali Viét Nam phat hién bét ky ca nhan nao c¢o hanh vi gian
lan hodc lira doi nham dat dugc két qua theo Chuong trinh khuyén mai nay, Generali Viét Nam

hoan toan ¢ quyen tur chdi trao giai va yéu cAu bdi thudmg (néu co) theo quy dinh cua phap
luat.

d) Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Generali Viét
Nam c6 trach nhiém trye tiep giai quyét, neéu khong thoa thuén dugc, tranh chap s& dugce xu ly
theo quy dinh cua phap ludt hién hanh.

e) Saukhi két thuc Chuong trinh khuyén mai, Generali Viét Nam ¢6 trach nhiém bao cao két qua

thue hién Chuong trinh khuyén mai theo ding quy dinh ctia phap ludt vé thoi han bao céo, hd
so béo céo va cac gidy to kem theo.



f) Doi voi nhitng giai thuong khong ¢6 nguoi trung thuong, Generali Viét Nam co trach nhiém
trich ngp 50% gié tri dd cong bo cua giai thuong dé vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai
khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai.

g) Viéc td chire Chuong trinh khuyén mai dam bao tinh cong bang, minh bach va khach quan.wiu/

PAI DIEN THEO PHAP LUAT cUA
THUONG NHAN i1,/
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