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Phu luc 1 “
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1.  Tén chuwong trinh khuyén mai: TRIAN KHACH HANG NAM 2026

2. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai: tit ca cac san phdm bao hiém nhan tho va san pham bao
hiém sirc khoe ctia Cong ty TNHH BHNT Generali Viét Nam (“Generali Viét Nam”), trir san pham
B4o hiém tir ky véi s6 tién bao hiém giam dan (Credit Life) va Chuong trinh bao hiém danh cho

Doanh Nghiép (San pham bao hiém Nhém).
3. Th&igian khuyén mai: Tir ngay 01/04/2026 dén hét ngay 31/12/2026.
4. Diaban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thirc khuy&n mai (ghi ré khuyén mai mang tinh may rdi hoac hinh thitc khac): Chuong trinh

khuy&n mai mang tinh may rui - Quay s6 xac dinh tring thudng.
6. Khach hang cua chuwong trinh khuyén mai (ddi twong hwdng khuyén mai):

Khéch hang ca nhan la BEn mua bao hiém (“Khach hang”) ctia Hop dong bao hiém do Generali
Viét Nam phat hanh (“Hgp déng”) va dap iing cac diéu kién clia Chuong trinh khuyén mai nay
(“Chuong trinh”).

Chuang trinh khuyén mai nay khong ap dung déi véi Bén mua bao hiém clia san phdm Bao hiém
tlr ky vGi sé tién bao hiém giam dan (Credit Life) va Chuang trinh bao hiém danh cho Doanh Nghiép

(San phadm bao hiém Nhom).
7. Co cau giai thudng:

7.1 Tong gia tri gidi thudng du kién téi da (4 1.709.700.000 dong (Mot ty bay tram (é chin triéu bay trdm
ngan déng chan). Téng gia tri giai thudng trén thuc t& sé phu thudc vao lwa chon clia Khach hang
trang thudng khi nhan giai thudng.

Téng gia tri giadi thuwdng so vdi tong gia tri hang héa khuyén mai udc tinh 0,035%.
7.2 Chitiét sd lugng va ca cau giai thudng cua tirng ky quay s6 nhu sau:

(i) Ky1-Vongquay Mua he:
- S0 luwgng giai thudng: 80 giai.
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- Téng gia tri gidi thudng t6i da: 493.000.000 dong (B6n tram chin muoi ba triéu déng chéan).

- Ap dung d&i véi cac Hop dong dugc déng phi trong thoi gian tir ngay 01/04/2026 dén ngay
31/07/2026 va dap ung day du cac diéu kién quy dinh tai Muc 8.1.a.

- Cocéaugiai thudng:

STT| Cocau No6i dung giai thuwdng (chi Sé Tri gia giai Thanh tién
giai ti€t ndi dung va ky ma hiéu giai | thwong (VND) (VND)
thuwdng tirng giai thudng) (*)

1 Giai nhat Voucher du lich Vietravel; 01 86.000.000 86.000.000
hoac
Tién; hoac 86.000.000 86.000.000
Voucher mua Hgp dong mdi 103.000.000 103.000.000
(**); hoac
Voucher déng phi bao hiém 94.600.000 94.600.000
cho Hop déng dang cé hiéu
luc (***)-

2 | Gidinhi Tién; hoac 02 38.000.000 76.000.000
Voucher déng phi bao hiém 42.000.000 84.000.000
cho Hop déng dang cé hiéu
luc (***)_

Iphone 17 Promax 256 GB 35.000.000 70.000.000

3 | Gidiba Tién; hoac 03 20.000.000 60.000.000
Voucher dong phi bao hiém 22.000.000 66.000.000
cho Hgp déng dang c6 hiéu
luc (***)'

3 | Giditu Tién; hoac 04 15.000.000 60.000.000
Voucher dong phi bao hiém 16.500.000 66.000.000
cho Hop déng dang cé hiéu
luc (***).
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STT| Cocau Noi dung giai thuwdng (chi So Tri gia giai Thanh tién
giai ti€t ndi dung va ky ma hiéu giai | thwong (VND) (VND)
thuwéng tirng giai thudng) (*)

4 | Giainam Tién; hoac 05 8.000.000 40.000.000
Voucher déng phi bao hiém 8.800.000 44.000.000
cho Hgp doéng dang c6 hiéu
lwe (***).

6 | Khuyén Tién. 65 2.000.000 130.000.000

khich
Téng gia tri giai thuwéng t8i da 80 493.000.000
Ghi cha:

- (*) Khdach hang tring thu'dng cé6 thé luwa chon nhan mét trong céac giai thuwong duoc liét
ké tai c6t Noi dung gidi thu'éng.

- (**) Piéu kién st dung Voucher mua Hop déng mai:

+ Voucher duoc st dung nhiéu &n dé déng phi bdo hiém dinh ky cho mét hodc nhiéu Hop
déng phat hanh sau thoi diém Khdch hang tring thudng.

+ Voucher dugc dp dung cho tat cé cac sén phdm bao hiém Generali Viét Nam dang trién
khai tai thoi diém Khdch hang tham gia, ngoai trir: sén phdm Bdo hiém ti ky véi s6 tién
bdo hiém giam dan (Credit Life), Chu'ong trinh bdo hi€ém danh cho Doanh Nghiép (Sén

phdm bdo hi€m Nhém) va Hop déng bdo hiém ma Bén mua béo hiém [a té chire.
+ Viéc phdthanh Hop déng mdisé tudn tht céc quy dinh thdm dinh cua Generali Viét Nam.

+ Néu Voucher dugc str dung dé déng cho khoan phi bdo hiém dinh ky chu'a dén han cua
Hop ddng mdi, phi bdo hiém sé duoc Generali Viét Nam gil tai tai khoan phi treo cuia
Hop déng khéng tinh ldi va du'oc st dung dé déng phi bao hiém khi dén han déng phi. Phi
bdo hiém duoc déng vao Hop déng sé tudn tha quy dinh vé khéu tri/phén bé phi theo

quy dinh tai quy tac va diéu khodn sén phdm Khach hang tham gia.

+ Khédch hang khong duoc rat khoan phitreo nhw néu trén trong bat ky trudng hop nao, trir
truong hop Hop déng chdm dut hiéu luc va khoan phi treo nay chua du'g'c déng vao Hop
dong (do chuwa dén ngay dén han déng phi). Khi dé, Generali Viét Nam sé hoan tra khodn
phitreo con lai cho Khdch hang theo nguyén tac sau:
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- Né&u Hop déng bi (i) hiy bé (trong 21 ngay cén nhac hodc do Khach hang vi pham
nghia vu cung cap théng tin theo quy dinh tai quy tac va diéu khodn cua Hop déng);
hoédc (ii) chdm dut truéc han theo yéu cédu cua Khdch hang; hoac (i) v hiéu,
Generali Viét Nam sé trtr lai s6 tién bang 20% téng gia tri Voucher truéc khi hoan
tra;

- Cactruong hop khac Generali Viét Nam sé hoan tra toan bé khoan phi'treo con lai.

+ Voucher khéng dugc ding dé déng phi bdo hiém déng thém.

+ Khéch hang cé thé st dung Voucher dé mua bdo hiém cho bén than hodc cho/tdng mot
phan hodc toan bo gia tri Voucher cho ngudi khdc s dung. Trong trudng hop cho/tang
Voucher, ngudi s& dung Voucher can cung cédp cho Generali Viét Nam gidy xéc nhén
cho/tang Voucher cta Khach hang tring thudng cé ching thuc cda co quan, té chire,
ngudi cé thdm quyén theo quy dinh cua phép luét vé ching thuc (nhw Cha tich Uy ban
nhén dén xa, phu'dng; Phong cbng chi'ng; Van phong cbng ching;...).

+ Thoihan sy dung Voucher: 06 (sdu) thang ké tir ngay phat hanh Voucher. Khi hét thdi han
strdung, phén gia tri con lai cGa Voucher chua dugc sty dung (néu cd) sé khéng con hiéu
luc va khdng duoc quy déi thanh tién mat.

+ Voucher dugc st dung ddng thdi vai cdc chuong trinh khuyén mai khac.
(***) Diéu kién s dung Voucher déng phi bdo hiém cho Hop déng dang cé hiéu luc:

+ Hop déng dang c6 hiéu luc la Hop ddng cé ngay hiéu luc truée thoi diém Khéach hang
trung thuéng.

+ Voucher dugc s dung nhiéu lan dé déng phi bdo hiém dinh ky cho (céc) Hop déng ma
Khéch hang tring thudng la Bén mua béo hi€m. Néu Voucher duoc st dung déng cho
khodn phi bdo hiém dinh ky chu'a dén han, phi bdo hiém sé duoc Generali Viét Nam gil?
tai tai khodn phitreo ctia Holp déng khéng tinh l4i va duoc s dung dé déng phi bdo hiém
khi dén han déng phi. Phi bdo hiém duoc déng vao Hop déng sé tuén thd quy dinh vé
kh&u trir/phén bé phi theo quy dinh tai quy tac va diéu khodn sén phdm ma Khach hang

tham gia.

+ Khédch hang khéng duoc rut khodn phi treo nay trong bat ky truong hop nao, trir trudng
hop Hop déng chdm dit hiéu lu'c va khodn phi treo nay chua duoc déng vao Hop dong
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(do chu'a dén ngay dén han dong phi). Khi d6, Generali Viét Nam sé hoan trg toan bd
khoan phi'treo con lai cho Khach hang.
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+ Voucher khéng dugc ding dé déng phi bdo hiém déng thém.

+ Thoihan sz dung Voucher: 06 (séu) thang ké tir ngay phat hanh Voucher. Khi hét thoi han
strdung, phan gia tri con lai ctia Voucher chua duoc st dung (néu cd) sé khéng con hiéu
luc va khéng duoc quy déi thanh tién mat.

+ Voucher dugc st dung ddng thdi vai cdc chuong trinh khuyén mai khac.
- Diéukién s dung Voucher du lich:
+ Thodihan st dung Voucher: 01 (mét) ndm ké tir ngay phat hanh Voucher.

+ Voucher dugc s dung mét ldn cho mot chuyén du lich. Khach hang khéng duoc tra lai
tién thira néu gia tri Voucher (6n hon gia tri chuyén du lich.

(ii) Ky2-Vong quay Mua xuan:
- S6 lugng giai thudng: 100 giai.

- Tdng gia tri gidi thudng t8i da: 1.216.700.000 dong (Mot ty hai trdm mu'di su triéu bay tram
ngan ddng chén).

- Ap dung d6i v6i Hop dong cé déng phi tir ngay 01/04/2026 dén 31/12/2026, con hiéu luc tai
ngay 31/12/2026 va dap irng day du cac diéu kién quy dinh tai Muc 8.1.b.

- Cocaugiai thudng:

STT| Cocdu | Nbidunggiaithuwdng (chiti€t | S6 | Trigia(VND) | Thanhtién
giai noi dung va ky ma hiéu tirng | lwong (VND)
thuwéng giai thudng (*)
1 | Giaidac Tién; hoac 01 668.900.000 668.900.000
biét Voucher mua Hop dong méi 803.000.000 |  803.000.000

(**); hoac
Voucher déng phibao hiém cho 736.000.000 736.000.000
Hgp dong dang cé hiéu luc
(***).
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STT| Cocau Néi dung giai thuwéng (chi tiét Sé Tri gia (VND) Thanh tién
giai noi dung va ky ma hiéu trng | luong (VND)
thuwéng giai thwong (*)

2 | Giainhat Tién; hoac 01 40.000.000 40.000.000
Voucher mua Hgp déng mdi 48.000.000 48.000.000
(**); hoac
Voucher déng phibao hiém cho 44.000.000 44.000.000
Hgp doéng dang co6 hiéu luc
(***); hoac

3 | Giainhi Tién; hoac 02 25.000.000 50.000.000
Voucher déng phibao hiém cho 27.500.000 55.000.000
Hop dong dang c6 hiéu luc
(***).

4 | Giaiba Tién; hoac 03 15.000.000 45.000.000
Voucher déng phibao hiém cho 16.500.000 49.500.000
Hgp doéng dang co hiéu luc
(***).

5 | Giaitw Tién; hoac 04 8.000.000 32.000.000
Voucher déng phibao hiém cho 8.800.000 35.200.000
Hgp dong dang c6 hiéu luc
(***)'

6 | Giainam Tién. 10 6.800.000 68.000.000

7 | Khuyén Tién. 79 2.000.000 158.000.000

khich
Téng gia tri giai thwéng tdi da 100 1.216.700.000

- (*) Khach hang tring thu'dng cé thé lwa chon nhan mét trong céac giai thuwéng duoc liét
ké tai c6t N6i dung giai thu'éng.
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- (**) Diéu kién s dung Voucher mua Hop déng mdéi ap dung twong tw quy dinh ky 1.

- (***) Diéu kién s dung Voucher déng phi bdo hiém cho Hop déng dang cé hiéu luc ap
dung tuong tw quy dinh ky 1.

8.  Noidung chi tiét thé l&é Chuwong trinh khuyén mai:

8.1. Diéukién, cach thirc, thu tuc cu thé Khach hang phai thuc hién dé duwgc tham gia Chuong

trinh khuyén mai:

a) Diéukién dé nhan ma sé du thudng (“MSDT”) ky 1 - Vong quay Mua Hé:
Khach hang thudc déi tugng quy dinh tai Muc 6 va c6 Hgp dong dap (ng tat ca céac diéu kién sau
day:

(i) Hop déng dong du phi bdo hiém dinh ky trong thdi gian tir ngdy 01/04/2026 dén ngay
31/07/2026 va phi bao hiém dinh ky déng cho Hgp dong tir 5 triéu déng trd lén (khéng bao

gdom phi bao hiém dong thém).

(i)  Hop déng da quathdigian can nhac va van con hiéu luc tai thdi diém Generali Viét Nam téng

két danh sach thoa diéu kién quay s6 cua ky quay sé.
b)  Diéu kién d& nhan MSDT ky 2 - Vong quay Mua Xuan:

Khéch hang thudc déi tugng quy dinh tai Muc 6 va c6 Hgp dong dap (rng tat ca céac diéu kién sau
day:

(i) Hop déng dong du phi bao hiém dinh ky trong thdi gian tir ngay 01/04/2026 dén ngay
31/12/2026 va phi bao hiém dinh ky déng cho Hgp dong tir 5 triéu déng trd lén (khéng bao

gdbm phi bao hiém dong thém).

(i)  Hgp déng da quathdigian can nhac va van con hiéu luc tai thdi diém Generali Viét Nam téng

két danh sach thoa diéu kién quay s6 cua ky quay sé.
c) Thoigian tdng két danh sach Khach hang théa diéu kién nhan MSDT:
- Ky 1-Vong quay Mua Hé: 00:01 Th&* Bay ngay 01/08/2026;

- Ky 2-Vong quay Mua Xuan: 00:01 Thir Bay ngay 02/01/2027.
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8.2. Thei gian, cach thirc phat hanh bang chirng xac dinh tring thuéng:
a) Quydinhveé viéc cap MSDT:
a.1). Cap MSDT cho ky 1:
Hgp dong dap ung céac diéu kién quy dinh tai Muc 8.1.a sé dugc c4p MSDT theo quy dinh sau:

(i)  Phibao hiém dinh ky dugc déng cho Hgp ddng tir 5 triéu dong dén 10 triéu dong (khong bao
gdbm phi bao hiém dong thém): dugc cdp 01 MSDT;

(i)  D6ivai phan phi bao hiém dinh ky dugc dong trén 10 triéu dén 20 triéu, Hop dong sé nhan
dugc thém 01 MSDT; trén 20 triéu dén 30 triéu, Hop dong sé nhan dugc thém 01 MSDT;...
Hop déng sé nhan dugc thém s8 lwgng MSDT tuong (ng cho sé tién phi bao hiém dinh ky

doéng trén moi 10 triéu theo nguyén tic tuong tu nhu trén;

(iii) Hgp ddng déng da phi bao hiém dinh ky trudc ngay dén han dong phi dugc nhan thém 01
MSDT;

(iv)  NEuHgp dong co hiéu luc tir nam Hgp déng thir 5 dén nam Hgp déng thr 9: duge nhan thém
01 MSDT;

(v)  Né&u Hgp dong co hiéu luc tlr 10 ndm trd lén: duge nhan thém 01 MSDT.

Cu phap MSDT gobm: S8 Hop dong (la chudi s6 gdm 8 chit s8 bat ky khéng trung lap) + day s& gom
03 chir s6 thi¥ ty dugc cap cho tirng Hop dong, bat dau bang s6 001 + K1 (ky hiéu ctia ky quay s8
1).

Vidu:

Khéch hang c6 sé Hgp déng bao hiém la 60005678. Khach hang thoa diéu kién tham gia Chuong

trinh va dugc phat hanh 03 MSDT. Cac MSDT Khach hang dugc cép sé la: 60005678001K1,
60005678002K1 va 60005678003K1.

Ghi chu:

e Khong cong don phi bao hiém céac dinh ky déng phi khac nhau ctia cuing 01 Hgp déng dé xét
tinh s6 lwgng MSDT phéat hanh cho Khach hang.

e Né&u phibao hiém ctia mét dinh ky dong phi ciia Hgp dong dugc déng thanh nhiéu lan, sé cong
don téng phi bao hiém dugc dong cho dinh ky déng phi dé dé xét cdp MSDT.
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e Khéng cdng don phi bao hiém clia cac Hop déng khac nhau dé xét s lugng MSDT phat hanh
cho Khach hang.

Vi du minh hoa:
Vidu 1-Xét sé lwong MSDT:

e Gia sir Khach hang tham gia Hop dong bao hiém vao ndm 2020, s8 Hgp ddng 60012345, dinh
ky dong phi “hang nam” véi s6 tién phila 25 triéu dong/nam va Hgp dong cé ngay dén han dong
phi la ngay 01/05 hang nam.

e Khach hang déng 25 triéu phi bao hiém dinh ky vao thang 04/2026 va phi bao hiém dugc ghi
nhan vao Hgp dong ngay 01/05.

e Taingay ch6t danh sach Khach hang thoa diéu kién tham gia quay so clia ky 1, Hgp déng cla

Khach hang van con hiéu luc.

Téng MSDT Khach hang dugc nhan theo bang sau:

Truwong hop dwoc cap MDST S6 lwong MSDT duwoc cap
Phibao hiém dinh ky déng cho Hgp déng tir 5 triéu dong dén 01 MSDT
10 triéu dong
Phi bao hiém dinh ky déng cho Hgp déng trén 10 triéu dén 01 MSDT
20 triéu
Phi bao hiém dinh ky déng cho Hgp déng trén 20 triéu dén 01 MSDT
30 triéu
Khach hang déng du phi bao hiém dinh ky trudc ngay dén 01 MSDT
han déng phi
Hgp dong cé hiéu luc tir ndm Hgp déng thir 5 dén nam Hap 01 MSDT
dong thi 9
Téng s6 MSDT Khach hang duoc cap 05 MSDT

Vidu 2 - Khéng cdng dén phi bdo hiém:

Khach hang tham gia Hgp dong va déng phi theo dinh ky hang quy. Hgp déng sé dén han déng phi
A4n lugt vao cac ngay 01/02/2026; 01/05/2026; 01/08/2026 va 01/11/2026, s6 phi la 4 triéu
dong/quy.
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e NE&uKhach hang gilt nguyén dinh ky quy, dong phi ding vao cac ngay 01/02/2026; 01/05/2026;
01/08/2026 va 01/11/2026, mbi lan 4 triéu, Khach hang sé khéng dl diéu kién dugc cdp MSDT.

e N&uKhach hang dong phi quy cho 02 (hai) dinh ky 01/02/2026; 01/05/2026, sé tién 4 triéu/ lan,
Khach hang sé khong du diéu kién nhan MSDT cho hai ky dong phi nay.

e Vao ngay 01/08/2026, Khach hang ddi dinh ky déng phi cua Hgp déng sang nlira nam, dong 8
triéu/ lan, Khach hang sé dugc nhan 01 MSDT theo quy dinh tai Muc 8.1.b va Muc 8.2.a.2.

a.2). Cap MSDT cho ky 2:

b)

c)

8.3.

8.4.

Khach hang sé dugc cdp MSDT tuang (ng vdi s8 phi bao hiém da déng tir ngay 01/04/2026 dén
31/12/2026 (khéng bao gom phi bao hiém déng thém) theo cung nguyén tdc c4p MSDT néu tai
Muc 8.2.a.1.

Cu phap MSDT gobm: S6 Hop déng (la chubi s6 gdbm 8 chii s bat ky khong trung l&p) + day s6 gom
03 chir s6 thi tu dugc cap cho tirng Hop dong, bat dau bang s6 001 + K2 (ky hiéu cla ky quay s6
2).

Cach thirc phat hanh MSDT:

Thong bao MSDT sé dugc glri email t&r hdp thu clia Generali Viét Nam marketing@generali-

insurance.com.vn dén dia chi email cia Khach hang dugc ghi nhan tai Hgp dong va qua tai khoan

clia Khach hang trén iing dung GenVita.

PaGi véi cac Khach hang khéng dang ky dia chi email hoac tai khoan GenVita, MSDT sé dugc gl
dén khach hang qua tin nhan ZNS hodac tin nhan SMS (néu Khach hang khong st dung ZNS).

Thoi diém gui théng bao MSDT:

Generali Viét Nam sé guri thong bao MSDT dén Khach hang cham nhat 01 (mot) ngay lam viéc trude
ngay tién hanh quay s8 clia méi ky, sau khi da t8ng két danh sach MSDT hop Lé.

Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thuéng:

- Bé&ng ching xac dinh trang thudng (3 MSDT.

- Téng sé MSDT dy kién phat hanh: 500.000 MSDT.

Thoi gian, dia di€m va cach thirc xac dinh tring thuwéng:
Thoi gian quay s xac dinh tring thudng:

- Ky 1-Vong quay Mua Hé: Thir Bay ngay 15/08/2026;
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- Ky 2-Vong quay Mua Xuan: Th& Bay ngay 16/01/2027.
b)  Dia diém quay s8 xac dinh trung thudng:

- Ky1-VongquayMua He tai Van phong Generali Viét Nam tai TP. Ha N6i: Toa nha Pacific Place,
s0 83, Ly Thuong Kiét, Phuang Ctra Nam, TP. Ha Noi.

- Ky 2 -Vong quay Mua Xuan tai Van phong Generali Viét Nam tai TP. H6 Chi Minh: 43-45 Tu
Xuong, Phuong Xuan Hoa, TP. H6 Chi Minh.

Qua trinh quay s6 sé dugc ghi hinh lai va phat truc ti€p (livestream) trén Facebook chinh thirc cua

Generali Viét Nam [https://www.facebook.com/GeneraliVietnam].

c)  Cachthirc xac dinh tring thudng:

- Thuc hién quay s bang phan mém quay s ngau nhién, giup ddm bao moi Khach hang déu cé
co hdi trang thudng nhu nhau. T4t ca céc lugt quay déu dugc thuc hién ty dong va cong khai.

- Viéc quay s6 sé dugc thuc hién theo thirty lan lugt tir gidi thudng c6 gia tri thap dén gidi thudng
c6 gia tri cao.

- Kétqua quay sé dugc lap thanh Bién ban ngay sau khi hoan tat va c6 chir ky xac nhén ctia céc
bén chirng kién.

- Mot Khach hang c6 nhigdu MSDT c6 thé tring nhiéu giai trong co cdu quay sd tring thudng,
nhung méi giai thudng chi tuong ng véi 01 (mot) MSDT trong mdt ky quay s8. Cac MSDT da
dugc xac dinh tring thudng & cac luot quay s8 trudc ctia mdi ky quay s6 sé bi loai ra khoéi danh
sach quay so clia cac lugt quay so sau.

- Né&u tai ngay quay s6 ma Hgp dong clia Khach hang khéng con hiéu luc, Generali Viét Nam c6
quyeén loai cac MSDT da phat hanh cho Hgp déng do ra khdi danh sach tham gia quay sé.

8.5. Thong bao tring thuéng:

Sau khi xac dinh dugc Khach hang trung thudng, trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay két

thic quay so, Generali Viét Nam sé thong bao tring thudng dén sé dién thoai Khach hang dugc

ghi nhan trén Hgp dong dong thdi qua hai phuong thic sau:

- Tinnh&n SMS bang tén dinh danh Generali-VN; va

- Cudc goi co ghi am tir Téng dai Cham séc Khach hang clia Generali Viét Nam vdi tén dinh danh
Generali-VN.
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Generali Viét Nam sé khéng chiu trach nhiém trong trudng hgp Khach hang khéng nhan dugc

thong bao do khong cung cap hodc cung cap khéng chinh xac s6 dién thoai cho Generali Viét Nam.
8.6. Thoi gian, dia diém, cach thirc va thu tuc trao thuéng:
a) Thuatuc nhanthudng:

(i) D& nhan thudng, Khach hang can guri cac gidy t& quy dinh tai muc (ii) bén duédi dén dia chi
email: info@generali-life.com.vn; hodc ndp truc tiép tai Generali Plaza, 43-45 Tu Xuong,

Phudng Xuan Hoa, TP. H6 Chi Minh, hodc tai cac Trung tdm Dich vu Khach hang/Van phong
Téng Pai ly/ Van phong Dai ly clia Generali Viét Nam gan nai cu’ tri cia Khach hang (sau day
duogc goi la “Van phong Generali Viét Nam”). Khach hang vui long tra c(tu thong tin dia chi

Van phong Generali Viét Nam tai website ctia Generali Viét Nam (www.generali.vn).

Né&u ho so nhan thudng glii bang email, cac gidy td phai dugc chup/scan tir ban chinh. Néu
h6 sa dugc ndp truc ti€p tai Van phong Generali Viét Nam, céc gidy td phai la ban sao cé
ching thuc hoadc ban chinh.

(ii) HO so nhanthwéng gém:
+ Van ban xac nhan viéc lwa chon giai thudng;

+ Gidy chirng nhan bao hiém ctia Hgp ddng c6 s8 trung khdp véi 08 s8 dau tién ctia MSDT
dugc trung giai;

+ Thé c&n cudc/Céan cudc cong dan/Ho chi€u con hiéu luc clia Khach hang tring thudng;

+ Gidy td chirng minh Khach hang trung thudng da chuyén tién cho Generali Viét Nam dé
ndp thué thu nhép ca nhan (néu thudc trudng hgp phai ndp thué theo théng béo cla

Generali Viét Nam).

+ Trudng hgp Khach hang muén nhan thudng Voucher bang email khac véi email ghi nhan
trén Hop dong bao hiém, Khach hang can cung cép dia chi email mdi cho Generali Viét
Nam khi nép h6 sd nhan thuéng.
(iii) Né&u Khach hang tring thuéng ty quyén cho ngudi khac nhén thay, ngoai cac hé so duwgc
liét ké tai diém (ii) néu trén, ngu'di dugc iy quyén nhan thwéng phai cung cdp thém cac
ho6 so sau:

+ Van ban Gy quyén nhan thudng dugc cong chirng/ching thuc hop Lé theo quy dinh cua
phap luat;
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+ Thé cén cudc/Can cudc cong dan/Hé chiéu con hiéu luc chia Nguoi duge Gy quyén.
b)  Th&i han giri hé so nhan thuéng:

Khach hang tring thudng can gli H6 so nhan thudng cho Generali Viét Nam trong vong 05 (nam)
ngay ké tir ngay Khach hang nhan dugc théng béo tring thudng.

Né&u Khach hang khong hoan tat glii hd so nhan thudng theo quy dinh hoéac tir chdi nhan thudng,
gidi thudng sé dugc xr ly nhu giai thudng khéng c6 ngudi tring thudng.

c) Quydinh vé viéc lwa chon giai thuwéng:

- Khéch hang tring thudng c6 thé luva chon nhan mét trong cac giai thudng dugc liét ké tai cot
N6i dung giai thusng.

- Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay két thic quay s6, Generali Viét Nam sé gii mau
V&n ban xac nhan viéc liya chon giai thudng dén Khach hang theo mét trong cac céach thirc
sau:

*  Pé&n dia chi email cia Khach hang dugc ghi nhan tai Hgp doéng; hoéc
= Hinh thirc khac theo lwa chon ctia Khach hang khi nhan théng bao tring thudng.

- Khach hang can dién day du théng tin theo mau (bao gom giai thudng da chon va dia diém
nhan thudng doi vdi giai thudng la qua tang vat ly...) va giri Van ban xac nhan viéc lua chon giai
thudng cung vd@i hd s nhan thudng.

d) Diadiém trao thudng:
- Dai vai giadi thwdng la Voucher:

=  Generali Viét Nam sé guiri Voucher theo hinh thitc dién tlr dén dia chi email ciia Khach hang

dugc ghi nhan tai Hgp dong hoac email Khach hang cung cép trong h6 so nhan thudng.

* Voucher sé dugc phat hanh trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké ngay Generali Viét Nam
nhan day du ho sg nhan thudng.

= Voucher chi dugc phat hanh 1 (moét) ln tai thdi diém trao giai va khong cap lai dudi moi
hinh thirc.

- Dai vai gidi thwdng la qua tang vat ly:
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Theo lwa chon ctia Khach hang dugc ghi nhén tai Van ban xac nhén viéc lua chon giai thudng,
Generali Viét Nam sé ti€n hanh trao thudng cho Khach hang trang giai theo mot trong cac hinh

thide sau:
= TaicacVan phong Generali Vit Nam; hoac

=  GUi buu dién theo dia chi Khach hang cung cép. Chi phi giri buu dién sé do Generali Viét
Nam chi tra.

- DAGi vai giadi thwdng la tién:
* Generali Viét Nam sé& chuyén tién vao tai khoan ngan hang ctia Khach hang dugc ghinhan
tai Van ban xac nhan viéc lua chon giai thudng sau khi trir di tién thué thu nhap ca nhéan

Khéch hang phai déng theo quy dinh cta phap luat (néu cd). Phi chuyén khoan sé do
Generali Viét Nam chi tra.

* N&u Generali Viét Nam khong thé lién hé Khach hang dé trao giai trong thdi han theo quy
dinh clia phép luat, Generali Viét Nam sé ghi nhan gid tri gidi thuwdng vao tai khodn phi treo
clia Hgp dong c6 MSDT trung giai sau khi khau trir thué thu nhap ca nhén theo quy dinh
phap luat (néu cd). Khach hang dugc rat khoan phitreo khi c6 nhu cau. Trudng hop Khach
hang khéng rut khoan phi treo nay, khoan phi treo sé si¥ dung dé déng phi bao hiém khi
Hagp dong dén han dong phi. Trong trudng hop khoan phitreo da dugc sir dung dé déng phi
bao hiém dinh ky, Khach hang sé khéng dugc rut khoan phi da dong nay. Phi bao hiém
dugc déng vao Hgp dong sé tuan thu quy dinh vé khau trit/phan bé phi theo quy dinh tai

quy tac va diéu khoan san phdm ma Khach hang tham gia.

=  NE&u Hgp dong cham dut hiéu luc va khoan phi treo nay chuwa dugc rat hoac chua dugc
dong vao Hgp dong (do chua dén ngay dén han dong phi). Khi dé, Generali Viét Nam sé
hoan tra toan bo khoan phi treo con lai cho Khach hang.

e) Diéukién nhan thuéng:
Khéch hang dugc xem la trung thudng va dugc nhan thudng khi dap ¢ng cac diéu kién sau:

+ C6 MSDT dugc cong bé trung thudng theo Bién ban két qua quay sé dugc xac nhan bdi cac

bén chirng ki€n qua trinh quay so6; va
+ MSDT hgp & la MSDT theo dung quy dinh tai Muc 8.2.a; va

+ Tinh dén thai diém trao thudng, Hop dong cé MSDT tring thudng van con hiéu luc.
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Tai thai diém trao thudng, néu Hgp dong khong con dap ing du diéu kién dé dugc nhan thudng,
Generali Viét Nam cé quyén khong trao thudng cho Khach hang.

f) Thai gian trao thuwdng:

Generali Viét Nam sé ti€n hanh trao thudng cho Khach hang tring thudng trong vong 45 (b6n mudi
lam) ngay, ké tir ngay két thic thai gian khuy&n mai cia Chuang trinh nay. Trong thai gian nay, néu
Khach hang tring thudng tir chdi nhan thudng, giai thudng sé dugc x&r ly nhu giai thudng khong cé
nguai tring thudng.

g) Quy dinh khac:

- Khach hang tring thudng sé chju trach nhiém thanh toan thué thu nhap ca nhén va cac khoan
thué&/ chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan thudng (néu cd), vi du nhu chi phi &n, &, di
chuyén dén dia diém trao thudng, chi phi van chuyén giai thudng néu Khach hang nhan giai
thudng tryc ti€p tai Van phong Generali Viét Nam,...;

- Generali Viét Nam sé thay mat khach hang ké khai, nép thué thu nhap cé nhan lién quan dén
giai thudng theo quy dinh phap luat.

- Da&i vai truang hgp giai thudng cé nhiéu lwa chon ma Generali Viét Nam khong thé lién hé
Khach hang dé trao giai, Generali Viét Nam sé méac dinh trao giai thudng la tién méat cho Khach
hang va ghi nhan gia tri giai thudng vao tai khoan phitreo ctia Hgp dong c6 MSDT trung giai sau
khikh&u trirthué thu nhap cé nhan theo quy dinh phap luat (néu cé). Cac quy dinh vé viéc trao
giai thudng la tién duge ap dung tuong tu nhu quy dinh tai Muc 8.6.d.

9. Pau médi giadi dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh khuyén
mai (ngu'di lién hé, dién thoai...):

Pé duoc giai dap thdc mac lién quan dén Chuaong trinh khuy&n mai, Khach hang cé thé:
- Lién hé Tuvan phuc vu hgp dong; hoac
- Goi dén Tong dai Cham séc Khach hang cia Generali Viét Nam s& 1900 969675; hoac
- GUithu dién tlr dén hop thu info@generali-life.com.vn
10. Trach nhiém coéng bé thong tin:
Chi tiét thé & va két qua tring thudng chia Chuong trinh sé dudc céng bé tai:

- Website chinh thirc ctia Generali Viét Nam (www.generali.vn); va
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- Facebook chinh thirc cuia Generali Viét Nam (https://www.facebook.com/GeneraliVietnam)

11. Cac quy dinh khac:
a)  DaGivdigiadi thudng la qua tang vat ly, Voucher...sé khéng dugc quy ddi thanh tién mat.

b) Generali Viét Nam sé khong chiu trach nhiém trong truong hgp Khach hang khong thuc hién, hoac
cham tré thuc hién thi tuc nhan thudng, hoac cung cap théng tin khdng chinh xac dan dén viéc
Generali Viét Nam khong thé hoan tat trao gidi thudng cho Khach hang.

c)  Khidugc sy dongy clia Khach hang, Generali Viét Nam dudc quyén st dung mién phi hinh anh,
thong tin clia Khach hang vao cac hoat dong quang céo, truyén théng lién quan dén hoat déng cla

Generali Viét Nam.

d)  Trongtrudng hgp xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh, Generali Viét Nam c6 trach nhiém
truc ti€p giai quyét, néu khong thda thuan dugc, tranh chép sé dugc xir ly theo quy dinh ctia phap

luat hién hanh.

e) Sau khi két thic Chuaong trinh, Generali Viét Nam c6 trach nhiém bao céo két qua thuc hién
Chuong trinh trén theo dang quy dinh clia phap luat vé thoi han bao céo, hd sa bao céo va cac

gidy to kém theo.

f) D&i véi nhitng giai thudng khéng c6 ngudi tring thudng, Generali Viét Nam c6 trach nhiém trich
nop 50% gia tri da cong bs cua giai thudng dé vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4
diéu 96 Luat Thuong mai. Trudng hgp mot giai thudng cé nhiéu lua chon, gia tri giai thudng khéng
c6 ngudi trung thudng dé lam can cr trich ndp ngan sach nha nudc dugc xac dinh (& gia tri clia lya

chon c6 tri gia cao nhéat tai cot “Tri gia giai thuwdng” tai Muc 7 clia Thé L& nay.

g) Khéch hang thudc doéi twgng tham gia Chuang trinh nay dugc tham gia dong thdi vdi cac chuong

trinh khuyén mai khac.

h)  Trong moi trudng hgp, néu Generali Viét Nam phat hién bat ky ca nhan nao c6 hanh vi gian lan
ho&c lira d8i nham dat duoc két qua theo Chuong trinh nay, Generali Viét Nam hoan toan cé quyén

tlr chéi trao giai va yéu cau boi thuong (néu co) theo quy dinh ctia phap luat.
i) Viéc t8 chirc Chuong trinh ddm bao sy céng bang, minh bach va khach quan.

HET
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