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A. QUYEN LOI SAN PHAM

San phdm Béo hiém t& ky (“San pham bao hiém chinh”) cung cép cac quyén lgi
sau:

QUYEN LOI TUF VONG

b QUYEN LOI THUONG TAT TOAN BO VINH VIEN

1. QUYEN LOI BAO HIEM TU’ VONG HOAC THUONG TAT TOAN BO
VINH VIEN (TTTBVV )
Trong thoi gian Hop déng cé hiéu lwe, néu Ngwdi duwoc bao hiém tlr vong hodc
dwoc chirng nhan bj TTTBVV, Generali sé chi trd 100% Sb tién bao hiém va Hop
dbng cham dut hiéu lwc.
Quyén loi bao hiém TTTBVV chi dwoc chi trd néu Nguwdi dwoc bao hiém dwoc
ching nhan bi TTTBVV truwdc hodc vao Ngay ky niém nam hop dong ma Ngudi
dwoc bao hiém dat 65 Tudi.

2. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

21.  Generali sé khong chi tra quyén Igii bao hiém tir vong néu sw kién bao hiém
xay ra déi véi Ngwei dwoc bao hiém thudc tredng hop va/hoic do nguyén
nhan sau:

a. Nguwoi dwoc bdo hiém chét do tw tir (bat ké mét tri hay khaéng) trong thdi han
02 nam ké tir (i) ngay ndp khoan phi bao hiém dau tién cta san phdm nay
hodc (ii) Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét, tuy vao ngay nao dén
sau. Dbi voi phan tang thém cda Sé tién bao hiém, thoi han ap dung truéng
hop loai trir nay 1a 02 ndm ké tir ngay Generali chap thuan yéu cau ting Sé
tién bao hiém doé; hoac

b. Binhiém HIV, AIDS va/hoac cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS; hodc

c. Hanh vi pham t6i cia Nguoi dwoc bao hiém va/hodc Nguwdi thu hwdng
va/hodc Bén mua bao hiém; hodc

d. Nguoi duwoc bao hiém chét do bj thi hanh an t& hinh; hoac

Quy tac va Diéu khoan i3
Bao hiém tr ky




2.2

2.3.

Nguwdi dwoc bao hiém chét do 16i c6 y clia B&n mua béo hiém hoac 16i cb y
cta Nguwoi thu hwédng; hoac

Chién tranh hodc hoat déng lién quan dén chién tranh; ho&c

Céc diéu kién loai trir bd sung trong trwdng hop Nguwdi dwoc bdo hiém cé tinh
trang strc khde dwdi chuan va/hoac cac yéu td rdi ro dwdi chuan khac nhw
nghé nghiép, qubc gia cuw tri theo quyét dinh thAm dinh ctia Generali. Cac
diéu kién loai trir bao hiém bd sung nay da dwoc Generali thdng bao va nhan
dwoc ddng thuan tir B&n mua bao hiém.

Generali sé khong chi tra quyén loi TTTBVV néu sw kién bao hiém xay ra déi
vé&i Nguei dwoc bao hiém thudc trwedng hop valhoic do nguyén nhan sau:

a.

Ty t&r, mwu toan ty t&r hodc tw gay ra thuong tich hoac cé y dinh gay ra thuong
tich cho ban than (bat k& mét tri hay khéng) ké t (i) ngay ndp khoan phi bao
hiém dau tién cla san pham nay, hodc (ii) Ngay khoi phuc hiéu lwc hop dong
gan nhét, tuy vao ngay nao dén sau; hoac

Tham gia cac hoat ddng hang khéng, trir khi v&i tw cach la hanh khach trén
cac chuyén bay thwdng 1& (dan dung); hodc

Bénh c6 sé&n (ngoai trir Bénh c6 sdn da duoc ké khai trén H6 so yéu cau bao
hiém, hé so yéu cau khdi phuc hiéu lvc Hop déng va dwoc Generali chap
thuan); hoac

Ngudi dwoc bao hiém bj TTTBVV do 16i ¢ y clla Bén mua bdo hiém hoac
Nguw¢&i thu hwdng; hoac

Céc diéu kién loai trir bd sung trong trwdng hop Ngudi dwoc bdo hiém cé tinh
trang strc khde dwéi chuan va/hodc cac yéu td rdi ro dwdi chuan khac nhw
nghé nghiép, qubc gia cuv tri theo quyét dinh thdm dinh ctia Generali. Cac
diéu kién loai trtr bdo hiém bd sung nay da dwoc Generali thong bao va nhan
dwoc déng thuan tir Bén mua bao hiém; hoac

Hanh vi pham tdi cia Nguwdi dwoc bao hiém va/hodc Nguoi thu hwéng
va/hodc Bén mua bao hiém.

Trong trwéng hop mot hodc mot sé Nguei thu hudng cd y gay ra cai chét hodc
TTTBVV cho Nguw¢&i dwoc bao hiém ho&c thwc hién hanh vi pham toi dan dén cai
chét hodc TTTBVV cho Nguoi dwoc bao hiém, Generali chi chi trd quyén loi bao
hiém cho (nhirng) Nguwdi thu hwédng con lai theo ty 1& thu hwdng ma Bén mua bao
hiém d4 chi dinh cho (nhirng) Ngwdi thu hwéng nay trwde khi xay ra S kién bao
hiém. Generali s& khéng chi trd phan quyén lgi bao hiém clha (nhirng) Ngudi thu
hwéng cb y gay ra cai chét hoac TTTBVV cho Nguwdi dwoc bdo hiém hoac thuc
hién hanh vi pham tdi dn dén cai chét hodc TTTBVV cho Nguoi dwoc bdo hiém.

Quy tac va biéu khoan
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24,

Néu Nguwoi duwgc bao hiém bi TTTBVV thudc trwdng hop loai triv trach nhiém béo
hiém, Bén mua b&o hiém c6 thé tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri hiéu lwc cla
Hop ddng. Khi 6, Ngwdi dwoc bao hiém van tiép tuc dwoc bdo hiém véi quyén
loi tr vong thudc pham vi bdo hiém.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tir vong thudc trwdng hop loai trir trach nhiém bao
hiém, Hop dbng sé& cham dit hiéu lwc tai ngay Ngudi dwoc bao hiém tir vong va
Generali sé tra tdng phi bao hiém da déng (khéng c6 14i), sau khi da trir di cac
Khodn no va céc chi phi co lién quan (néu co).

Quy tac va Diéu khoan [
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THAM GIA BAO HIEM

THU TUC VA PIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM
Dé tham gia bao hiém:

= Bén mua b&o hiém va Nguwdi dwoc bao hiém can hoan tat H6 so yéu ciu bao
hiém va ndp du phi bao hiém tam tinh; va

=  Nguwoi dwoc bao hiém phai dap rng cac diéu kién thdm dinh ctia Generali; va

= Tai thoi diém giao két Hop déng bdo hiém, B&n mua bao hiém phai cé quyén
loi c6 thé dwoc bdo hiém va phai la:

- Ca nhan cuv tri hodc sinh séng tai Viét Nam tir dd 18 tudi tré 1én, cé ndng
lwe hanh vi dan sw day du; hoac

- Tb chirc dwoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.
THU TUC THAM GIA BAO HIEM

Hop déng bao hiém dwoc giao két va thwe hién trén nguyén tac trung thuc
tuyét doi. Do d6, Generali va Bén mua bao hiém cé nghia vu:

Generali Bén mua bao hiém

= Cung cAp day da thong tin lién quan | - C‘ung’cép, ,ké kAha',déY df’;”“”? thlfc
dén Hd so yéu chu bao hiém, dbi va phlnh xac tat‘ca cac théng tin can
tvong béo hiém, Quy tic va Didu thiét theo yéu cau cliia Generali cho
khoan bao hiém. muc dich xem xet:

= Gidi thich r5 rang, ddy dd cho Ban| © Yéu caubao hiem; ;
mua bao hidm v& quydn loi bao| © Yeu cau dieu chinh Hop dong
hiém, diéu khodn loai tr» trach nhiém (nhur: thay d?' SO tien bjao hlexm,
bdo hiém, quyén va nghia vu cla tham gia thém (cac). San pham
Bén mua bao hidm. ban kénj, khoi phuc hiéu lyc (cac)

San pham ban kem,...);
o Yeéu cdu khéi phuc hiéu luc cta
Hop dong.

» Viéc kiém tra sic khée (néu co)
khong thay thé nghia vu cung cép,
ké khai théng tin day du, trung thuc
va chinh xac ctia B&n mua bao hiém
va Nguoi dwoc béo hiém.

Néu Generali cd y khong thwe hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cép
théng tin sai sy that nham giao két Hop déng thi Bén mua bao hiém cé quyén hay
bd Hop déng, dwoc hoan lai phi bao hiém da déng (khéng cd 13i). Generali sé bbi
thworng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cé) theo quy dinh cia phap
luat.

Néu viéc vi pham nghia vu cung cép théng tin ctia B&n mua bao hiém va/hoac

Quy tac va biéu khoan
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4.2.
4.2.1.

42.2.

4.2.3.

Ngudi dwoc bdo hiém (“Vi pham”) khéng 1am &nh hwéng dén cac quyét dinh cta
Generali, Generali van xem xét chi trd quyén loi theo quy dinh.

Xt ly khi cé Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh cta Generali

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan phat

hanh Hop déng thi:

(i) Quyén loi bdo hiém sé khong dworc chi tra; va

(i) Generali c6 quyén hiy bé Hop ddng. Trong truéng hop nay, Generali sé
hoan trd cho Bé&n mua bao hiém tdng phi bdo hiém da déng (khéng cd 1ai),
sau khi trir di cac khoan sau:

(1) Cac khoan tién phat sinh tlr Ngay hiéu lwc hgp dong dén ngay Generali co
quyét dinh hay bé Hop dong, bao gom:

= T4t ca cac quyén loi da dworc chi tra;
= Chi phi kiém tra strc khde;
= Céac Khoan no (néu co).

va

(2) Chi phi phat hanh va quan ly hop dong: dugc cong don tir Nam hop dong
dau tién déen Nam hop dong ma Generali c6 quyét dinh hdy bo Hop dong
va duoc tinh trén phi bao hiém da dong theo ty 1€ nhuw sau:

Nam hop dong

% phi bao hiém 40% 10% 5% 0%

Bén mua bao hiém phai bdi thwéng thiét hai phat sinh cho Generali (néu c6) theo
quy dinh cua phap luat.

Néu Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh chap thuan cta Generali dbi v&i yéu
cau diéu chinh Hop ddng thi:

(i) Quyét dinh chip thuan diéu chinh Hop déng sé bi hiy bd; va

(i) Cac quyén loi bao hiém lién quan dén quyét dinh chap thuan diéu chinh Hop
dbng sé khoéng dwoc chi tra; va

(iii) Generali s& hoan tré cho B&n mua bao hiém cac khoan phi bao hiém da déng
(néu co) (khdng co6 13i) lién quan dén yéu cau diéu chinh Hop ddng bi hay bé
sau khi trr di cac quyén loi bao hiém da chi tra lién quan.

Néu Vi pham 1am anh hwéng dén quyét dinh chap thuan khdi phuc hiéu lwvc Hop
déng cua Generali thi:

(i) Quyét dinh chip thuan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng sé bi hdy bé; va

(i) Generali s& khong chi trd quyén loi bdo hiém cho cac sw kién bao hiém phat
sinh tr Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng; va
Quy tac va Diéu khoan T
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4.2.4.

(iif)

Generali sé& hoan trd cho Bén mua bado hiém toan bd phi bao hiém da déng
(khéng co 1ai) ké tv Ngay khéi phuc hiéu lwc hop doéng, sau khi triv di cac
khoan sau.

(1) Cac khoan tién phat sinh tlr Ngay khdi phuc hiéu lwc hop déng, gém:

= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi trd, ngoai trir cac quyén loi bao hiém
da chi trd cho cac Su kién bdo hiém phat sinh trwdc thoi diém Hop
dbng méat hiéu luc;

= Cac Khoan no (néu co).

va

(2) Chi phi khéi phuc hiéu lwc va quan Iy hop dbng: duwoc cong don tlr Nam
hop déng ma Hop déng dwoc khdi phuc hiéu lwc cho dén Nam hop déng
ma quyét dinh chap thuan khéi phuc hop déng bi hiy bd va dworc tinh trén
phi bao hiém da déng theo ty I& nhw sau:

) s % phi bao
00 D G hiém/Nam hop dong

Nam hop ddng ma Hop déng dwoc khoi phuc hiéu

Nl ” 40%
lwe (“Nam 17)
Nam hop déng lién ké sau Nam 1 (“Nam 2”) 10%
Nam hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam hop .y
déng tiép theo (“Nam 3 — Nam 10”) ?
Tw Nam hop déng lién k& sau Nam 10 tr& di 0%

Bén mua bao hiém phai bdi thwéng thiét hai phat sinh cho Generali (néu c6) theo
quy dinh cua phap luat.

Néu Vi pham lam &nh hwéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan bao
hiém cé diéu kién thi Generali sé:

(i)

(ii)
(iif)
(iv)

Ap dung thém trwerng hop loai trir trach nhiém bao hiém. Quyén loi bdo hiém
sé khong duoc chi trd néu sw kién bao hiém thudc trwdng hop loai trir nay:;
va/hoac

Diéu chinh giam Sé tién bao hiém twong (rng v&i mirc rii ro; va’hodc

Diéu chinh phi bao hiém; va/hoac

Néu Su kién bao hiém da xay ra va khéng thudc trwong hop loai trir trach
nhiém bao hiém, Generali van chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh, sau
khi trtr di phi bao hiém phai thu thém (néu co)

Néu Bén mua bao hiém khoéng déng y véi cac diéu kién bd sung, Generali co
quyén hay bé Hop ddng hodc hiy bd quyét dinh khéi phuc hiéu lwe Hop dbng va
xt ly hau qua twong (rng theo quy dinh tai Diéu 4.2.1 va 4.2.3.

Quy tac va Diéu khoan EF]
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4.3.

6.1.

6.2.

Xt ly khi cé Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh cta Generali

Néu Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian Ian bdo hiém da dwoc thwe hién

thi Generali c6 quyén ap dung moét hodc tat ca cac bién phap dwéi day:

a. Khoéng chi trd quyén loi bao hiém cho cac s kién bao hiém cé lién quan dén
Hanh vi gian lan. Trong trwéng hop Generali da chi trd, Generali sé thu hoi
quyén loi bao hiém da chi trd, bao gdm ca viéc khau trir vao cac quyén loi bao
hiém khac dwoc chi tra lién quan dén Hop déng:

b. Cham dwt hiéu lwc Hop dong. Khi do, Generali sé khdng hoan lai phi bdo hiém
ma Bé&n mua bao hiém da dong.

Generali s& giri thdng bao cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh xr ly ctia Generali.

MIEN TRUY XET

Sau 02 nam ké tr Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop
ddng gan nhét, tly vao ngay nao dén sau, Generali s& khéng truy xét cac théng
tin B&n mua bao hiém khai bao khéng chinh xac ho&c khéng day dua, véi diéu kién
cac théng tin dé khéng lam &nh hwéng dén cac quyét dinh ctia Generali lién quan
dén Hop déng.

NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TiNH

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dwoc bao hiém nham 1an khi ké khai Tubi,
gi&i tinh clia Nguoi dwoc bao hiém ma:

Tuéi, gi®i tinh ding van thudc trwdng hop dwoc bao hiém

Generali s& diéu chinh (cac) khoan sau day (néu co) ké tr Ngay hiéu luc hop dong
theo Tudi va/hodc gidi tinh dung cla Nguwdi duwoc bao hiém:

* Phi bao hiém;

= S0 tién bao hiém.

Trwdng hop Bén mua bdo hiém khéng ddng y v&i quyét dinh diéu chinh cla
Generali, Hop dbng bao hiém khong cé hiéu lwc twr thoi diém giao két va Generali
sé chi trd cho Bén mua bao hiém cac khoan tién dwoc quy dinh tai Diéu 6.2.
Tudi dang khéng thudc trieerng hop dwoc bao hiém

Néu Tubi dung ctia Nguwodi duwoc bdo hiém khong thudce trudng hop dwoc bao hiém

theo quy dinh cGa san phadm nay, Hop dbng bao hiém khoéng cé hiéu lwc tir thoi
diém giao két va Generali s& hoan trad cho Bén mua bao hiém:

= Cac quyén lgi da chi tra trwdc do;
PR = Chi phi kiém tra strc khée;
triv » Cac Khoan no (néu co).

Tbng phi bdo hiém da déng

(khdéng co lai)

Quy tac va Diéu khoan )
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THO'I GIAN CAN NHAC

Trong théi han 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Hop dong, Bén
mua b&o hiém cé quyén tr chdi tiép tuc tham gia bao hiém. B&n mua bao hiém co6
thé gri cho Generali yéu cau hly bd Hop ddng cuing véi ban gbc ctia Gidy chirng
nhan bao hiém. Generali sé& hoan tra toan bd phi bao hiém da dong (khéng cé 13i),
sau khi trv di chi phi kiém tra strc khde (néu co).

Quy tac va Diéu khoan !
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10.

PHi BAO HIEM

PHi BAO HIEM

* Phi bdo hiém Ia sb tién ma Bén mua bao hiém can thanh toan cho Generali,
dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc théng bao ctia Generali.

= Generali s& glri théng bao Ngay dén han déng phi dén Bén mua bao hiém. Tuy
nhién, B&n mua bao hiém cé trach nhiém déng phi béo hiém dung han, ngay
ca khi khong nhan dwoc thong bao cua Generali.

DINH KY DPONG PHi BAO HIEM

Binh ky déng phi bao hiém cé thé la: ndm, nlra ndm, quy, thang (tuy theo quy dinh
ctia Generali tai ttrng thoi diém va dwoc cong bb trén website clia Generali).

THO'I GIAN GIA HAN PONG PHi BAO HIEM

Thoi gian gia han déng phi bao hiém cta Hop déng la 60 ngay ké tir Ngay dén
han déng phi.

Trong th&i gian gia han déng phi, Hop déng van c6 hiéu lwc. Néu Sy kién bao
hiém xay ra trong th&i gian gia han dong phi va dwoc Generali chap thuan chi tra,
Generali sé& chi trd quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Muc A sau khi trv di phi
bao hiém dén han chwa dwoc ddng dud tinh dén thodi diém xay ra Sw kién bao hiém
va cac Khoan no (néu co).

Két thuc 60 ngay gia han ma phi bao hiém van chwa dwoc déng da, Hop dong sé
bi mét hiéu lwc ké& tr Ngay dén han déng phi. Generali s& khong chi tra quyén lgi
b&o hiém cho nhirng sw kién xay ra trong thoi gian Hop déng bi mat hiéu lwc.
Bé&n mua bao hiém cé thé yéu cau khéi phuc hiéu lyc cia Hop déng theo quy dinh
tai Diéu 15.

Quy tac va Diéu khoan 5
Bao hiém tr ky
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

CAC THAY BOI CUA HOP BbONG

Nguyén tac ap dung chung cho cac yéu cau thay doéi lién quan dén Hop
dong trong th&i gian Hop dong c¢é hiéu lwc:

~ Bé&n mua bao hiém g yéu cau cho Generali;

- Generali s& xem xét yéu cau va théng bao dén Bén mua bao hiém.

THAY DPOI LIEN QUAN PEN PHi BAO HIEM, QUYEN LO'I BAO HIEM
Thay déi dinh ky déng phi

Bé&n mua bao hiém cé quyén yéu cau thay dbi dinh ky déng phi ctia s&n pham voi
diéu kién Hop ddng chwa cé quyén loi mién déng phi nao duwoc chap thuan chi
tra.

Binh ky déng phi méi sé& dwoc ap dung ké& tr Ngay dén han déng phi theo chép
thuan cta Generali.

Thay déi Sé tién bao hiém
Ké tr N&m hop dong thr 02 tré di, vao méi Nam hop ddng, Bén mua bao hiém
dwoc 01 1an yéu cau thay dbi Sé tién bao hiém.

Sé tién bao hiém méi sé dwoc ap dung tlr Ngay ky niém nam hop déng theo chép
thuan cta Generali.

Diéu kién dé yéu cau thay déi dinh ky dong phi la:

=  Nguwdi dwoc bdo hiém van dap ng cac diéu kién vé thAm dinh ctia Generali
(d6i v&i yéu cau tang Sé tién bao hiém); va

=  Hop dong chwa cé quyén loi mién déng phi ndo dwoc chép thuan chi tra; va

=  Bén mua bdo hiém da déng du tat ca cac khoan phi bao hiém dinh ky ctia Hop
ddng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh cla Generali; va

= S6 tién bdo hiém sau khi thay dbi van dap &ng quy dinh cta Generali vé Sb
tién bao hiém tbi thiéu va téi da (dwoc cdng bd trén website clia Generali) tai
thoi diém yéu ciu.

Khi Sé tién bao hiém thay dbi thi phi bao hiém, (cac) quyén loi bao hiém cla san

pham nay va céc diéu kién khac lién quan dén Sb tién bao hiém (néu cd) sé thay

déi twong ng ké tr Ngay ky niém nam hop ddng theo chap thuan ciia Generali.

Khi Sé tién bao hiém tang, Generali s& khéng chi trd phan tang thém cta Sb tién

bao hiém cho céac trwdng hop thudc pham vi loai trir trach nhiém bao hiém duwoc

liét ké tai Diéu 2.

Thay dbi nghé nghiép hoac ra nwéc ngoai

Khi Nguwdi dwoc bao hiém ra nwéc ngoai tir 06 thang tré 1én hoadc thay ddi nghé

nghiép, B&n mua bao hiém can théng bao cho Generali:

= trong vong 15 ngay ké tir ngay Nguoi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép;

Quy téc va Diéu khoan
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it nhat 15 ngay trwédc ngay Nguwoi dwoc bao hiém ra nwéc ngoai.

Generali s& thAm dinh mirc do rui ro dwa trén viéc thay déi nay va co thé dwa ra
mot trong cac quyét dinh sau day:

a.

Generali chap thuan tiép tuc bao hiém véi mirc phi béo hiém khéng dbi, hoac
ap dung bao hiém c6 diéu kién (nhw: tdng phi bdo hiém hoac ap dung thém
trwéng hop loai trir trach nhiém bao hiém,...). Trwéng hop Bén mua bao hiém
khéng déng y, Generali cé quyén quyét dinh chdm dirt thwe hién Hop dong tir
thoi diém Nguoi dwoc bdo hiém thay dbi nghé nghiép hodc ra khaéi lanh thd
Viét Nam.

Generali quyét dinh chdm dat thwe hién Hop dong tir thoi diém Nguwoi dwoc
bao hiém thay déi nghé nghiép hoéc ra khéi lanh thd Viét Nam.

Trudng hop Generali quyét dinh chdm dwt thwe hién Hop dong, Generali sé hoan
lai cho B&n mua bao hiém phi bdo hiém da dong cho thdi gian con lai cia Hop
ddng (khéng ¢ 13i), sau khi trir di cac khodn phat sinh tlr ngay Nguwdi dwoc bao
hiém thay ddi nghé nghiép hoac roi khdi Ianh thé Viét Nam (néu cé) nhw sau:

Tt ca cac quyén loi da dwoc chi trd, ngoai trir cac quyén loi bao hiém da chi
tra cho cac Sw kién bao hiém phat sinh trwéc thi diém Nguwoi dwoc bao hiém
thay dbi nghé nghiép hodc roi khdi lanh thd Viét Nam;

Cac Khoan no (néu cd).

Quyét dinh clia Generali s& c6 hiéu luc ké tir thdi diém phat sinh sw thay dbi (cho
du Bén mua bao hiém c6 théng bao cho Generali theo ding quy dinh hay khéng).

CAC THAY POl KHAC

Thay déi Bén mua bao hiém

a.

Viéc thay d6i Bén mua bao hiém sé xay ra trong 02 trwong hop sau:

< Khi Bén mua bao hiém yéu cau chuyén giao Hop dong
Néu Bén mua béo hiém la té chirc chAm dwt hoat ddng (gidi thé, pha san
hodc cac trwdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat) ma Hop déng chwa
dwoc chuyén giao thi Hop déng s& chadm dut hiéu luwc tai thoi diém Bén
mua bao hiém chdm dit hoat ddng. Generali s& hoan lai cho B&n mua bao
hiém phi bao hiém da déng cho th&i gian con lai cia Hop déng (khéng cd
13i).

< Khi Bén mua bao hiém ttr vong
Khi d6, (nhirng) nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém sé théa
thuan dé chi dinh ngwdi lam Bén mua bao hiém méi ctia Hop dong.
Néu khéng chi dinh hodc nguwdi dwoc chi dinh khéng thda cac diéu kién dé
tré thanh Bén mua bao hiém mai, (nhirng) ngwdi thiva ké hop phap cla
Bé&n mua bao hiém co thé g yéu cau chdm dut hiéu lyc Hop dbéng cho
Generali. Khi d6, Hop déng s& cham dat hiéu lwc vao ngay Generali nhan

Quy téc va Diéu khoan JEF!
Bao hiém tr ky




12.2.

12.3.

dwoc yéu cau cla (nhirng) nguwdi thira ké hop phap clia B&n mua bao hiém
va Generali s& hoan tra cho (nhirng) nguwoi thira ké hop phap ctia Bén mua
bao hiém phi bao hiém da dong cho thdi gian con lai ctia Hop ddng (khéng
co 1i).
b. Diéu kién dé thay d6i Bén mua bao hiém
= Viéc chuyén giao phai duwoc sw déng y cla (nhitng) ngudi dwoc béo hiém
hoac nguwoi dai dién theo phap luat cua (nhirng) ngwoi duwgc bao hiém.
= Bén nhan chuyén giao hodc nguwdi dwoc chi dinh phai thda diéu kién dé tré
thanh B&n mua bao hiém theo quy dinh tai Quy t&c va Diéu khoan nay tai
thdi diém nhan chuyén giao.
= Bén mua bao hiém méi sé tiép nhan tat ca cac quyén va nghia vu phat sinh
tr Hop déng tir thei diém Generali chap thuan.
Generali khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cliing nhw tranh chép lién
quan dén viéc thay ddi Bén mua bao hiém.
Thay déi Ngwei thu hwéng
Bén mua bao hiém co6 thé glri thong bao cho Generali dé thay déi Nguwdi thu
hwéng, ty & thu hwédng cla méi Nguwoi thu hwdng. Viéc thay ddi nay khéng can
c6 sw déng y clia nhirtng Nguwdi thu huwdng da dwoc chi dinh trwdc d6 nhung phai
coO s déng y cia (nhirng) ngudi dwoc bao hiém hodc nguwoi dai dién theo phap
luat ctia (nhitng) ngudi dwoc bao hiém.
Viéc thay dbi nay sé cé hiéu lwc ké tir thdi diém Generali chap thuan.
Generali khéng chiju trach nhiém vé tinh hop phap ciing nhw tranh chép lién quan
dén viéc thay d6i Nguwoi thu huéng.
Thay déi thong tin lién lac, gidy to tuy than
Dé& dam bao quyén lgi, B&n mua bdo hiém can théng bao kip théi va bd sung day
da chirng tr cho Generali khi cé thay dbi vé:
= théng tin lién lac nhw: dia chi, sb dién thoai, thw dién t& (email) cia Bén mua
bao hiém, Nguwoi dwoc bao hiém;
= gidy t& ty than (nhw: thé can cudc, can cudc cong dan, hd chiéu, gidy khai
sinh, hodc cac gidy t& khac co gia tri twong dwong) clia Bén mua béo hiém,
Nguoi dwoc bdo hiém, Nguwdi thu huéng;
= théng tin cia Bén mua bao hiém 1a td chirc, gdm: tén clia B&n mua bao hiém,
théng tin ngudi dai dién theo phap luat.
Khi nhan duwgc théng bao va chirng tr hop I1€ cia Bén mua bao hiém, Generali sé
théng bao xac nhan cho B&n mua bao hiém.

Quy téc va Diéu khoan e
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13.1.

13.2.

14.

15.

HIEU LU’'C HOP PONG

THOI HAN BAO HIEM (THO1 HAN HOP PONG), THOI HAN BONG
PHI

Th&i han bao hiém

Bén mua bao hiém co thé lra chon thoi han bao hiénj tr 05 nam dén 30 ndm
nhwng khong vwot qua 70 Tudi ciia Ngudi duwgec bao hiem.

Theé&i han déng phi

Thoi han dong phi bang théi han hop dong.

HIEU LUWC HOP PONG

Khi H6 so yéu cau bao hiém cta Bén mua bao hiém dwoc Generali chap thuan,
Hop déng bat dau co hiéu lwc tr ngay Bén mua bao hiém ndp Ho6 so yéu cau bao
hiém va ndp du phi bao hiém tam tinh.

Hop dbng chi phat sinh hiéu lwc khi Bén mua bao hiém va (nhirng) ngudi duoc
bao hiém con séng vao thdi diém Generali chap thuan Ho so yéu cau bao hiém

KHOI PHUC HIEU LUC HOP DONG

Trong vong 02 nam ké tlr ngay Hop ddng mét hiéu lwc va khdng mudn hon Ngay
két thuc hop ddng, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau khoi phuc hiéu lyc ctia Hop
ddng bang cach glri yéu cau cho Generali.

Diéu kién dé khoi phuc hiéu lwc cia Hop dong:

a. Bén mua bado hiém cung cép théng tin day dua, trung thwe va chinh xac cho
Generali va dap &ng yéu ciu vé quyén loi cé thé dwoc bao hiém;

b. Bé&n mua bdo hiém va (nhirng) ngudi duwoc bdo hiém dap &ng cac diéu kién
tham dinh cGa Generali;

c. Bén mua bao hiém déng du khoan phi bdo hiém cta Hop ddng theo dinh ky
doéng phi tai thei diém khéi phuc hiéu lwec Hop déng.
Tai thoi diém khoi phuc hiéu lwc, néu phi bao hiém ciia Hop déng co thay dbi:
(i) do quyét dinh thdm dinh ctia Generali, hodc (ii) do b4t ky yéu cau thay ddi
vé quyén lgi bdo hiém cla (cac) san pham trong Hop ddng, hoac (iii) do thay
déi nghé nghiép, Tubi, noi cw tra ctia Ngwdi dwoc bao hiém, thi Bén mua bao
hiém can dong thém khoan phi bao hiém bd sung twong rng theo théng bao
tr Generali;

d. Hop déng chwa c6 quyén loi mién déng phi ndo dwoc chap thuan chi tra;

e. San phadm bao hiém chinh van dang duoec trién khai, triv khi Generali cd quyét

dinh khac;
Quy tac va Diéu khoan Y]
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f. Nguoi dwoc bao hiém van con sbng tai thoi diém Generali chap thuan khoi
phuc hiéu lwc hop déng.

Hop dbng sé dwoc khdi phuc hiéu lwc ké tir ngay Generali chap thuan.
CAC TRUONG HOP CHAM DUT HOP bONG

Hop déng sé& chdm dit trong cac trwdng hop sau:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(

v)
(vi)
(vii)
(viii)

(ix)

(xiii)

Nguoi dwoc bdo hiém tir vong;

Generali chap thuan chi trd cho quyén loi TTTBVV;

Bén mua b&o hiém Ia té chirc chdm dit hoat dong;

Generali quyét dinh hiy bé Hop déng do Vi pham theo quy dinh tai Diéu 4.2;

Generali cé bang ching vé viéc Hanh vi gian 1an bdo hiém da dwoc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 4.3;

Bé&n mua bao hiém ké khai sai Tudi ma Tudi dung ctia Nguwoi dwoc béo hiém (i)
khéng thudc nhém tudi dwoc bao hiém; hoac (ii) thuéc nhém tudi dwoc bao hiém
nhwng Bé&n mua bao hiém khéng déng y véi quyét dinh ctia Generali vé viéc
diéu chinh theo quy dinh tai Diéu 6;

Bén mua b&o hiém yéu cau hdy bé Hop ddng trong Thei gian can nhac;
Generali quyét dinh chdm dit Hop déng dwa trén két qua tham dinh khi Nguoi
duwoc bao hiém ra nwéc ngoai 90 ngay lién tuc tré 1én hodc thay déi nghé nghiép
theo quy dinh tai Diéu 11.3;

(Nhirng) nguoi thira ké hop phap ctia B&n mua bao hiém yéu cau cham dut
Hop dong trwdc han theo quy dinh tai Diéu 12.1;

Két thuc thdi han hop déng;

Hop dbng bi mat hiéu lwc va khdng duoc khéi phuc hiéu luc theo quy dinh tai
biéu 15;

Bén mua bao hiém glri yéu cau chadm dut hiéu lwc Hop ddng cho Generali. Khi
do, Hop ddng sé& chdm dut hiéu lwc ké tir ngay Generali nhan dwoc yéu cau
cla Bén mua bao hiém va Generali sé khéng hoan lai phi bao hiém ma Bén
mua bao hiém d3 dong;

Trwong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Quy tac va Diéu khoan &%)
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PHU LUC 1: CAC QUY BINH KHAC

BAO HIEM TAM THOI
Thi han ctia Bao hiém tam thoi

B&o hiém tam th&i dwoc ap dung tlr ngay Generali d& nhan dwoc HO so yéu cau
b&o hiém hop |& va ddy da phi bao hiém tam tinh ctia B&n mua bao hiém.

Bao hiém tam th&i sé chdm dit vao mét trong nhivng thei diém sau, tuy thei diém
nao dén trwéce:

= Ngay phat hanh hop déng;
= Generali tlr chdi hodc tam hoan yéu cau bao hiém;
= Bé&n mua bao hiém hdy bd yéu ciu bao hiém Tubi.
Quyén lgi Bao hiém tam thoi

Trong thoi gian Bao hiém tam thdi ¢é hiéu lwc, néu Nguwdi dwoc béo hiém tdr vong
do Tai nan, Generali sé& chi trd quyén loi Bao hiém tam thoi nhw sau:

Néu Téng phi bao hiém tam
tinh da dong nhé hon hoac
bang 200 triéu dong.

Sé tién nao nhé hon gitra:

Néu Téng phi bao hiém tam tinh
da dong Ién hon 200 triéu dong.

= 200 triéu déng; va

= tong S tién bao hiém cla
(cac) san pham bao hiém
chinh c6 quyén lgi Bao
hiem tam thdi trén cung

X gsA - A N i : 2 v
ALl 7ot NouoT duoe B0 ey pnibao higm tam tinh da

tra . . dong (khéng co lai).
Khi Bao hiém tam thdi duwoc

chi trd, Téng phi bao hiém tam
tinh da dong cla tat ca cac HO
so yéu cau bado hiém da duwoc
chép thuan chi trd quyén loi
B&o hiém tam thoi sé khong
dwoc hoan lai.

Trong dé: Téng phi bao hiém tam tinh d& déng dwoc tinh trén tat ca Ho so yéu
cau bado hiém dang ch& thdm dinh ctia cung mét Ngudi dwoc béo hiém.

Quyén loi Bao hiém tam thi chi dwoc chi trd mét 1an duy nhat, bat ké Nguoi dwoc
bado hiém c6 nhiéu Hb so yéu cau bao hiém voi Generali.

Cac trwong hop khong chi tra Bao hiém tam thei

Generali s& khoéng chi trd quyén loi Bao hiém tam thdi néu Nguwoi dwoc bao hiém

Quy tac va Diéu khoan ¥
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t&r vong thudc trweong hop va’hoac do nguyén nhan sau:
a. Nguoi dwoc bao hiém chét do tw tor;

b. Nguwdi dwoc bao hiém chét do 16i ¢ y ciia Bén mua bao hiém hoéc 16i cb y cla
Ngw¢&i thu hwéng;

c. Nguoi duwoc bao hiém chét do thi hanh an t& hinh;

d. Tham gia hoat ddng déng thé mao hiém, hoat déng thé thao chuyén nghiép,
hoat déng nguy hiém nhw: dua ngwa, dua xe, trwot tuyét, trwot bang, leo nui,
lan, nhay bungee (la hoat ddng mao hiém nhay tir mét diém cb dinh trén cao,
chan nguwdi nhay duwoc gitr bang mét soi day co gian), cac chuyén bay trén
khéng ma khéng phai v&i tw cach la hanh khach trén chuyén bay ché khach
thwong mai thwérng xuyén theo lich trinh (nhw du lwon, khinh khi cau va nhay
du) ho&c cac hoat ddng tham hiém mao hiém;

e. St dung thubdc ma khéng theo chi dinh clia bac si, hodc st dung bat ky loai
chéat gay nghién, ma tly, chat doc, thudc kich thich;

f. Diéu khién phwong tién giao théng (i) vuot qua téc dd quy dinh; hoac (i) trong
mau hoac hoi thd cé ndng dd con vurot qua tri s6 10.9mmol/l theo Quyét dinh
320/QD-BYT ngay 23/1/2014 cha Bo Y té& va cac van ban stra ddi, bé sung tai
tirng thoi diém;

g. Hanh vi pham tdi cia Nguwoi duwoc bao hiém va/hodc Ngudi thu hwdng va/hodc
Bén mua b&o hiém.

Trong trwong hop mot hodc mét sé6 Nguoi thu hwdng cb v gay ra cai chét cho
Ngudi dwoc bao hiém hodc thwe hién hanh vi pham tdi dan dén cai chét cho Ngu i
dwoc bao hiém, Generali chi chi trd quyén lgi bao hiém cho (nhirng) Nguwdi thu
hwéng con lai theo ty 1é thu hwéng ma Bén mua bao hiém da chi dinh cho (nhirng)
Nguwdi thu hwdng nay trwdc khi xay ra Sw kién bao hiém. Generali sé khong chi
trd phan quyén loi bao hiém clia (nhitng) Nguoi thu hwéng cd y gay ra cai chét
cho Nguwoi duwoc bao hiém hodc thwc hién hanh vi pham tdi dan dén cai chét cho
Nguwéi dwoc bao hiém.

Khi sw kién tlr vong ctia Nguoi dwoc bdo hiém thudc trwedng hop loai trir trach
nhiém bdo hiém néu trén, Generali s& hoan trd cho Bén mua b&o hiém phi bao
hiém tam tinh da déng (khéng c6 13i), sau khi trir di chi phi kiém tra strc khde (néu
co).

BAO HIEM CO DBIEU KIEN

B&o hiém co diéu kién dwoc ap dung trong trwdng hop Generali cung cap bao
hiém cho Ngui dwoc bao hiém cé tinh trang strc khée dwdi chuan va/hodc cac
yéu t6 rdi ro dwdi chuan khac nhu nghé nghiép, quéc gia cw tru theo quyét dinh
tham dinh cta Generali.

Céc diéu kién Generali cé thé ap dung (“Piéu kién bd sung”) cu thé nhw sau:

Quy tac va Diéu khoan B35
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3.2.

= Chap thuan bao hiém vé&i Sé tién bao hiém/quyén lgi diéu chinh; va’hodc

= Piéu chinh phi bao hiém; va/hoac

= DPiéu chinh pham vi loai tri trach nhiém bao hiém; va/hoac

= DPiéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dwa trén két qua danh gia, thadm dinh
yéu cau bao hiém.

Hop déng chi dwoc phat hanh khi Bén mua bdo hiém chap thuan Diéu kién bd

sung va Generali d& nhan dd phi bao hiém bd sung (néu cé).

Trong th&i han hop déng, trweng hop do (i) phat sinh Vi pham néu tai Diéu 4.1,
hod&c (ii) thay d&i mdrc d6 rdi ro dwoc bao hiém, Generali c6 quyén ap dung thém
Diéu kién bd sung va sé thdng bao cho Bén mua bao hiém. Trwdng hop Generali
khéng nhan dwoc phan héi ciia Bén mua bao hiém trong thdi han néu trong thw
théng bao ctia Generali, dwoc hiéu 1a B&n mua bao hiém chap thuan véi théng
bao ctia Generali vé viéc ap dung Diéu kién bd sung.

Diéu kién bd sung dwoc Bén mua bdo hiém chap thuan 1a mét phan khoéng tach
r&i ctia Hop dong.

NGUO1 DUQ'C NHAN QUYEN LOI

Ngudi dwoc nhan quyén loi dwoc xac dinh theo thir tw wu tién twong tng véi tirng
trwdng hep nhw sau:

Quyeén loi khi Ngwoi dwoc bao hiém tir vong

Bén mua bao hiém la ca nhan Bén mua bao hiém 1a td chirc

1 Nguw¢i thu hwéng Nguwoi thu huwdng
Nguoi thira ké hop phap cua
Nguw¢i dwoc bao hiem

2 Bén mua bao hiém

Nguoi thira ké hop phap cla
Bén mua bao hiém.

Quyeén loi khi Ngwoi dwoc bao hiém dwoc chirng nhan bi TTTBVV

;rrzut:g: Bén mua bao hiém la ca nhan Bén mua bao hiém la té chirc
1 Bé&n mua bao hiém Ngudi dwoc bdo hiém
2 Ngwoi thu huwdng Ngwoi thu huwdng
3 Nguoi thira ké hop phap cua | Ngwoi thira ké hop phap clua
Bén mua bao hiém Ngu¢i dwoc bao hiem
4 Bé&n mua bao hiém

Thir tw wu tién tai Diéu 3.1 va 3.2 cta Phu luc 01 dwoc ap dung lan lwot khi dbi
twong wu tién trwde do:

= khdng co; hoac

= da t& vong trwdc hodc tai thoi diém phat sinh quyén loi

Quy tac va Diéu khoan 13
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4. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOQI
Dé yéu cau giai quyét quyén lgi, nguwoi dwoc nhan quyén loi can cung cap:

(i) Yéu cau giai quyét quyén loi (theo mau cla Generali) dwoc ké khai théng tin
day da, chinh xac; va

(i) Thé can cwdc/Can cwdc cdng dan/Ho chiéu hoac cac gidy t& khac co gia tri
twong dwong con hiéu lwc sir dung ciia ngwdi dwoc nhan quyén loi; va

(iii) Cac chirng tr chirng minh Sy kién bado hiém twong &ng véi tivng quyén loi
nhw sau:

4.1. Chirng tir dé chi tra quyeén loi tr vong hoac TTTBVV

Chirng tir can nép

=  T& vong: gidy chirng t/trich luc khai te.

= TTTBVV: két qua giam dinh tinh trang thwong tat
dwoc xac nhan bdi co quan y té hodc Hoi déng
Giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong, hoac co quan cé thdm quyén, hodc tb
chirc giam dinh y té hop phap duwoc Generali chip
thuan.

= Céc chivng tir khac theo sw kién thuc té gidp xac
dinh sw kién bao hiém va pham vi bao hiém.

= Néu Su kién bdo hiém xay ra do Tai nan: Bién ban
kham nghiém hién truong, két luan diéu tra clia co
quan c6 tham quyen _bién ban tai nan cua co quan
codng an c6 thdm quyén;

= Giay ra vién, tém tat bénh an (c6 ddy du théng tin

(2) Bang chirng vé chan doan va chi dinh diéu tri), gidy chirng nhan
nguyén nhan cla ph3u thuat (néu cé phau thuat), két qua gidi phau
Sw kién bao hiém bénh, ho so kham, két qua xét nghiém (néu co xét
nghiém), két qué chan doan hinh anh (néu cé), chan
doan va diéu tri tir bat ky bac si va/hodc co sé y té
nao ma Ngu¢i dwoc bao hiém da dén kham va diéu
tri;

= Bién ban kham nghiém t& thi (néu co).

Giay t& chirng minh méi quan hé véi Bén mua bao

hiém/Nguwoi dwoc bao hiém, van ban théa thuan phan

chia/khai nhan di san thira ké, di chlc, van ban cl

nguwoi dai dién nhan quyén loii.

(1) Bang chirng vé
Sw kién bao hiém

(3) Bang chirng vé
quyeéen nhan
quyen lgi

Lwu y:
= Generali cd quyén yéu ciu cung cap va lwu trir ban gbc cac chirng tir néu trén.

= Trwdng hop cac chirng tlr bang tiéng nwdc ngoai, Generali c6 quyén yéu cau
nguwoi dwoc nhan quyén loi bdo hiém thwe hién:

o Chng thuc va dich cac chirng tr nhom (1) va (2) sang tiéng Anh hoac

tiéng Viét;
Quy tac va Diéu khoan %7
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o Chirng thuwe, hop phap héa lanh sw cac chirng tir nhém (3) bang tiéng Anh
hodc tiéng Viét.

Chi phi cho viéc cung cp cac chirng tir nay sé do ngudi dwoc nhan quyén loi
chiu trach nhiém.

= Generali c6 quyén yéu cau giam dinh/kiém tra y khoa dbi véi Nguoi dwoc bao
hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh duwoc Generali chi dinh
hodc chap thuan. Chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra y khoa do Generali chi
trd. Két qua giam dinh y khoa (bang tiéng Viét) 1a co s& dé Generali xem xét
gidi quyét quyén loi bao hiém.

THO'I HAN NOP HO SO’ VA GIAI QUYET QUYEN LOI

Th&i han ngwei dwoe nhan Thei han Generali giai quyét quyén

quyén loii nép hoé so lovi
» La 30 ngay tinh tir ngay nhan dwgc

= La 12 thang tinh tr ngay xay ra N -
J gy xay ho so day du va hop 1é.

Su kién bao hiém.
= Thoi han trén khéng bao gdbm |= Néu Generali chi trd qua thdi han

thdi gian xay ra sy kién béat kha néu trén, Generali sé thanh toan
khang hoac tré ngai khach quan thém tién lai tinh trén sé tién cham
theo quy dinh cua phap luat. tra twong (rng v&i thoi gian qua han.

L&i suat cham trd sé theo murc lai
suat Generali dang ap dung déi véi
cac khoadn tam (ng tr Hop dbéng
bdo hiém. Mwc 1ai suat nay dwoc
céng bd trén website clia Generali
tai tieng thoi diém.

CAM KET TUAN THU QUY BINH VE CAM VAN CUA GENERALI

Generali cam két tuan tha cac quy dinh vé cAm van quéc té duoc thong qua bdi
Hoi Déng Bao An Lién Hiép Quéc, Lién Minh Chau Au, hodc Van phong Kiém soat
Tai san Nwéc ngoai (OFAC) cua B6 Tai chinh Hoa Ky cling nhw cac quy dinh phap
luat cGia Viét Nam cé lién quan (“Quy dinh vé Cam van”).

Generali c6 quyén thwe hién tat ca cac hanh dong can thiét (vi du nhw: béo cao
cho co quan/td chirc c6 thdm quyén, tir chdi bao hiém, chdm dut hop ddng bao
hiém, tlr chéi chi trd quyén loi bdo hiém) phu hop véi Quy dinh vé Cam van.

Theo Quy dinh v& Cam van, Generali khdng thwc hién cac giao dich hodc cung
cap bat ky dich vu bao hiém/tai chinh nao (vi du nhw: chi trd quyén lgi bao hiém,
chi trd/hoan trad cac khodn tién lién quan Hop ddng) v&i cac ca nhan, t chire (i)
c6 tén trong cac danh sach cdm van hodac (ii) co lién quan véi cac quéc gia va
vung 1anh thd bi cAm van (danh sach cac quéc gia va ving lanh thd bj cAm van sé
dwoc cap nhat tai website ctia Generali tai tirng thoi diém).

Quy tic va biéu khoan
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GIAl QUYET TRANH CHAP

Tranh chép phat sinh tlr Hop déng, néu khong thé giai quyét thong qua thwong
lwong thi sé dwoc gidi quyét tai toa an noi cé tru s& ctia Generali hodc tdoa an noi
Bén mua bao hiém cuw trd, 1am viéc hodc co tru sé.

Quy tac va Diéu khoan 516
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PHU LUC 2: GIAI THICH TU NG

Thuat ngiv Giai thich

La ca nhan cw trd hodc sinh sbng tai Viét Nam tlr du 18

tudi tr& 1&n, cé ndng lwc hanh vi dan sy day du tai thoi

diém giao két Hop dbng bao hiém hodc la té chirc dwoc

thanh |lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

Tai thoi diém giao két Hop déng, Bén mua bdo hiém

phai c6 quyén loi cé thé dwoc bdo hiém. Bén mua bao

) hiém c6 thé yéu ciu bdo hiém cho Nguwdi dwoc bao

Bén mua bao hiem hidm 1a:

* Ban than Bén mua bao hiém;

= Vo, chodng, cha, me, con ctia B&n mua bao hiém;

= Anh ruét, chi rudt, em ruét hoac ngudi khac cé quan
hé nudi duwéng, cap duwéng véi Bén mua bao hiém;

* Nguoi co quyén loi vé tai chinh hodc quan hé lao
déng véi Bén mua bao hiém.

La:

= Triéu chirng, dau hiéu vé tinh trang sirc khde cla
Nguwoi dwoc bao hiém khéi phat trong vong 36 thang
trwdc Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khéi phuc
hiéu lywc hop ddng gan nhat, tiy vao ngay nao dén
sau, ma néu biét dwoc cac triéu chirng, dau hiéu nay
Generali da khoéng chap thuan bao hiém, khéng
chép thuan khéi phuc hiéu lwc Hop dbng bao hiém
hodc chap thuan bao hiém co diéu kién, chap thuan
khéi phuc hiéu lyc clia Hop déng bao hiém co diéu
kién;

= Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Nguwoi
dwoc bao hiém da dwoc chan doan hodc diéu tri
trwdc Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khéi phuc
hiéu lyc hop ddng gan nhat, tiy vao ngay nao dén
sau.

Can c dé xac dinh Bénh cé sin bao gém:

Bénh c6 san

» Ho soy té dwoc lwu triy tai bénh vién hodc co sé'y
té dwoc thanh lap hop phap, cac tai liéu y khoa dwoc
B& Y té va cac co quan c6 thdm quyén ban hanh;
hoac

= Céc théng tin do B&n mua bao hiém, Nguoi dwoc
bdo hiém tu ké khai trén H6 so yéu cau bao hiém

hodc phiéu bd sung théng tin.
Quy téc va Diéu khoan el
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Thuat ngiv

Giay chirng nhan

Giai thich

La van ban thé hién Generali chap thuan bao hiém theo

bao hiém yéu cau cla Bén mua bao hiém.
La Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam
Generali dwoc thanh [ap va hoat dong theo phap luat cua Viét

Nam.

Ho6 so yéu cau bao
hiém

Bao gém: gidy yéu cau bao hiém; t& khai/ban khai théng
tin cla Bén mua bdo hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém;
bang cau héi strc khde ctia Nguwdi dwoc bdo hiém; thw
xac nhan yéu cau bdo hiém qua tng dung dién t& (néu
c06); tai liéu minh hoa ban hang; va cac tai liéu, thdong tin
khac do Bén mua bdo hiém va Ngudi duwoc bao hiém
cung cap cho Generali lién quan dén yéu cau bao hiém.

Hop déng bao
hiém (“Hop dong”)

La théa thuan bang van ban gitra Generali va B&n mua

bao hiém.

Hop ddng nay bao goém:

» Ho so yéu ciu bao hiém:;

» Gidy chirng nhan bao hiém:

= Quy téc va Diéu khoan cla (cac) sé&n pham;

= Tailiéu tém tat Quy tac va Diéu khodn cla (cac) san
pham;

= Céc xac nhan bang van ban clia Generali;

= Cac thda thuan bang van ban gilra cac bén trong
qua trinh giao két, thwc hién Hop déng, bao goém ca
cac ban ké khai, ban tra & hay bat ci» chirng tir ndo
lam can cr giao két, stra ddi, bd sung, khéi phuc
hiéu lwc hay thuwe hién Hop dong.

Khoan n¢

La bat clr khoan tién nao ma Bén mua bdo hiém phai
thanh toan cho Generali theo Hop dong.

Hanh vi gian Ian
bao hiém

La hanh vi:

a. gia mao tai liéu, cd y lam sai léch théng tin trong hd
so' yéu cau gidi quyét quyén loi; hodc

b. Nguoi dwoc bdo hiém tw gay thiét hai vé strc khée
ctia minh d& hwéng quyén loi bao hiém; hoac

c. cac trwdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Nam hop dong

La 12 thang hop ddng lién tuc tinh tlr Ngay hiéu lwc hop
ddng hodc Ngay ky niém nam hop déng.

Nam déng phi

La 12 thang lién tuc ma B&n mua bao hiém déng da phi
bao hiém theo dinh ky cia Nam hop dong.

Quy téc va Diéu khoan ¥
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Thuat ngiv

Ngay dén han déng
phi

Giai thich

La ngay Bén mua béo hiém can dong phi bao hiém dinh
ky, dwoc xac dinh theo dinh ky déng phi bao hiém va
Ngay hiéu lwc hop dong.

Ngay ky niém nam
hop dong

La ngay lap lai hang nam ctia Ngay hiéu lwc hop dong.
Néu ndm khéng c6 ngay twong rng, ngay lién ké trudc
do sé dwoc ap dung.

Ngay phat hanh
hop dong

La ngay ma Generali phat hanh Gidy chirng nhan bao
hiém. Ngay nay dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan
bao hiém.

Ngay hiéu lwc hop
dong

La ngay ma Hop dong bat dau cé hiéu lwc va dwoc thé
hién trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Ngay khéi phuc
hiéu Iwc hop dong

La ngay Generali chap thuan yé&u cau khéi phuc hiéu luc
ctia Hop déng khi Hop ddng bi mét hiéu luc.

Ngay két thic hop
dong

La ngay lién trwdc Ngay ky niém nam hop dong theo
thdi han bao hiém va dwoc thé hién trén Gidy chirng
nhan bao hiém.

Ngwéi dwoc bao
hiém

La ca nhan tir 18 Tudi dén 60 Tudi dang cw tru tai Viét
Nam, cé tinh mang dwoc bao hiém theo San pham bao
hiém chinh. Tudi t6i da khi két thuc thoi han bao hiém 1a
70 Tubi.

Ngwé&i thu hwéng

La ca nhan hodc té chirc dwoc Bén mua bao hiém chi
dinh hop I& theo quy dinh ctia Generali d& nhan quyén
loi. Nhibng ngudi c6 thé dwoc chi dinh 1am Nguoi thu
hwdng gdm: 6ng/ba, cha/me, vo/chdng, con,
anh/chi/em ruét ctia Nguoi duwoc bao hiém hodc ngudi
khac theo quy dinh ctia Generali tai tirng thoi diém
(dwoc cdng bd trén website ctiia Generali).

San pham ban kém

La (cac) san pham bdo hiém dwoc ban kém véi San
pham bao hiém chinh trong Hop déng bao hiém nay.

S tién bao hiém

La sb tién do B&n mua bao hiém yéu cau bao hiém va
dwoc Generali chap thuan bao hiém.

Sb tién bao hiém dwoc thé hién tai Gidy chirng nhan
bao hiém hodc xac nhan cla Generali hodc thda thuan
gitra cac bén (néu co).

Sw kién bao hiém

La sw kién lam phat sinh trach nhiém chi trd quyén loi
b&o hiém rdi ro ctia Generali theo Quy tac va Diéu khoan
nay.

Tai nan

La mét sw kién hodc modt chudi sw kién lién tuc, khach
quan, xay ra do tac déng clia mét lwc, mot vat bat ngd
tr bén ngoai, khéng cht déng va ngoai y mudn [én co

Quy téc va Diéu khoan ep)
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Thuat ngiv

Giai thich

thé Ngwdi dwoc bao hiém trong thei gian san pham cé
hiéu lwc.

Sw kién hoac chudi sy kién néu trén la nguyén nhan tryc
tiép, duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén
nhan nao khac, gay ra tén thwong va/hoéac tlr vong cho
Nguw&i dwoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra sy kién hoac chudi sy kién do.

Thwong tat toan b
vinh vién
(“TTTBVV”)

La mdt trong cac trwdng hop sau:

1. Ngweoi dwoc bao hiém bi mat, hodc bi liét hoan
toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc ning cia
cac b phan sau:

» Haitay; hoac

= Hai chan; hoac

= Mot tay va mét chan; hoac

» Hai mat; hodc

= M6t tay va mot mét; hoac

» M6t chan va mot mat.

Trong trwdng hop nay, mat hoan toan, liét hoan

toan va khoéng thé phuc hdi dwoc chirc ndng cda tay

duwoc tinh tir cb tay tré [&n; méat hoan toan, liét hoan

toan va khéng thé phuc hdi dwoc chirc ndng cuia

chan dwoc tinh tr mat ca chan trd 1én; mat hoan

toan va khéng thé phuc hdi dwoc chirc ndng cua

mat dwoc hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan toan;
hoac:

2. Ngwoi dwoc bao hiém bj ton thwong co thé tir
81% tr& 1én theo xac nhan cla co quan y t& hodc
Hoi ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd truc
thudc trung wong hodc td chirc giam dinh y té hop
phap dwoc Generali chip thuan.

Viéc chirng nhan Nguoi duwoc bao hiém bi mat hoan
toan bd phan co thé (tay, chan hodc méat) c6 thé duoc
thwe hién ngay sau khi Sy kién bao hiém xay ra hoac
sau khi két thac viéc diéu tri.

Viéc chirng nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc hoi
chirc ndng cla cac bd phan co thé hodc mu hoan toan
hodc bi tdn thwong co thé tr 81% trd Ién dwoc thuc
hién khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra sw kién
dan dén tén thwong co thé hodc tir ngay bénh ly duoc

chan doan.
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Tubi

Thuat ngiv

Giai thich

La tudi ciia Nguoi dwoc béo hiém tinh theo:

i) ngay sinh nhat gan nhét vao Ngay hiéu lwc hop

ddng; hodc

i) Ngay ky niém nam hop ddng lién sau ngay sinh nhat

vlra qua,
tuy ngay nao dén sau.
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