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A.CAC QUYEN LOI

San pham nay cung cap cac quyeén lgi sau:

QUYEN LO1 PAU TU

o Cht dong dau tu

« Quyén lgi Thuéng dinh ky
« Quyeén lgi ddo han

QUYEN LO1BAO VE

« Thuong tat toan b va vinh vién; hoac

« Tlrvong

1. QUYEN LO1DPAU TU

Trong thoi gian Hop ddong cé hiéu luc, cac quyén lgi dau tu'sau day sé duoc
ap dung:

1.1 Chu dong dau tw

Bén mua bao hiém sé chi dong lua chon cac Quy lién két don vi ("Quy") dé
dau tu va nhan toan b két qua dau tu thuc té (bao gdm céc rui ro dau tu)
clia QuY.

o QuY lién két don vi la quy do Generali thiét 1ap va dugc hinh thanh tircéc
khoan phi clia cac hop dong bao hiém lién két don vi.

» Thong tin vé cac Quy duoc quy dinh tai Phu luc 3.

Quy tac va diéu khoan e
B&o hiém Lién két don vi - Phién ban 3 8]




1.2 Quyén lgi Thudng dinh ky

Bat dau tircudi Nam hop dong thir 6 va moi 3 nam sau do, Generali sé chi
tra cac khoan thudng nhu sau:

Ky xét thudng S6 tién chi tra

gia tri binh quan cla Gia tri Tai khoan co
5% | ban tai cac Ngay ky niém hang thang
trong Nam hgp dong thir 4, thir 5 va thir 6.

TUr dau Nam hop dong thar 1
dén cudi Nam hop dong thir 6

Tl dau Nam hop déng thar 7

) .. . %
2 dén cudi Nam hop déng thtr9 °
3 TUr dau Nam hop dong thar 10 29
dén cu6i Nam hop dong thor 12 % | gia tri binh quan cda Gia tri Tai khoan
co ban tai cadc Ngay ky niém hang
TUrdau Nam hop dong thar 13 thang trong ky xét thuéng.
4 . , 9%
dén cudi Nam hop dong thir 15
5 Trdau Nam hop dong thir 16 11%

dén cudi Nam hop déng thir 18

Vao cudi mai ky xét thudng, cac khoan thudng sé dugc phan bé vao Tai khoan déng
thém ma khong bi trir Chi phi ban dau.

Diéu kién nhan thudng: Bén mua bdo hiém can dap img day du cac yéu
cau sau:
() Trong khoang thoi gian tir Ngay hiéu luyc hgp dong dén cudi ky
xét thudng:
e Dong day di Phi bdo hiém va khong tré hon 180 ngay ké tir Ngay
dén han dong phi.
e Khong cé yéu cau giam So6 tien bao hiém va/hodc giam Phi
bao hiém.
Va
(i) Trong ky xét thudng:

e Khoéng dé Hop dong mat hiéu luc lién tuc qua 180 ngay.

e Khong rut tién tir Tai khoan co ban.

Quy tac va diéu khoan [el§
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» Ngay ky niém hang thang la ngay lap lai hang thang ctia Ngay hiéu luc
hop dong. Néu thang khong cé ngay tuong Ung, ngay cudi thang sé la
Ngay ky niém hang thang ctia thang do.

 Ngay hiéu luc hgp dong la ngay Hop dong bat dau cé hiéu luc (theo quy
dinh tai Biéu 23) va dugc néu trong Gidy ching nhan bao hiém.

« Ngay dén han dong phi la ngay Bén mua bao hiém phai déng Phi bao
hiém dinh ky.

1.3 Quyén lgi Dao han

Khi Hop dong két thuc, BEn mua bao hiém sé dugc nhan toan bo Gia tri Tai
khoan hop dong duoc xac dinh theo Gia va sé lugng Bon vi quy tai Ngay
dinh gid ngay sau Ngay két thuc hop dong.

« Don vi quy la tai san ctia mo6i Quy duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau.

» Gia don vi quy (“Gia") la gia cia mot Bon vi quy khi thuc hién viéc
mua/ban Bon vi quy. Gia co thé khac nhau theo ting Quy. Gid mua Don
vi quy bang Gia ban Bon vi quy.

» Ngay dinh gia la ngay Generali xac dinh gia ciia Bon vj quy theo dinh ky.
« Ngay két thic hop dong dugc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém.

2. QUYEN LO1BAO VE

2.1 Quyén lgi Thuong tat toan bo va vinh vién hoac tirvong

Sukién Nguoi dugc bdo hiém bi TTTBVV hoéc tirvong trong thoi gian
duoc chi tra Hop doéng co hiéu luc.

S6 tién nao lén hon gita:
o Gia trj Tai khodn coban, va
« Satién bao hiém

Sé tién chi tra

cong vdi Gia tri Tai khoan dong thém.
Trudce khi chi tréd quyén loi, Generali sé cong, trir cac khoan
tien dugc quy dinh tai Diéu 7 ctia Phu luc 1 (néu co).

Gia tri Tai khoan co ban va Gia tri Tai khoan dong thém dugc xac dinh theo
Gia va sb lugng Bon vi quy tai Ngay dinh gid ngay sau ngay Generali chap
thuan chi tra quyén loi TTTBVV hoac ngay Generali nhan duoc yéu cau giai
quyét quyén loi tir vong day du, hop 1é.

Quy tac va diéu khoan oK
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Nguti dugc bao hiém |a ca nhan cu trd tai Viét Nam, tir 18 Tudi dén 65
Tudi tai thoi diém ndp HO6 so yéu cau bao hiém. Thong tin clia Nguoi duge
bo hiém dugc ghi nhan tai Gidy chimg nhan bao hiém.

2.2 Truong hop loai trir trach nhiém bao hiém

Generali sé khong chi tra quyén lgi tai Diéu 2 nay néu Su kién duoc chi tra
xay ra doi véi Nguoi dugc bao hiém thudc truong hop va/hodc do nguyén
nhan duoc néu tai Biéu 5 Phu luc 1.

Khi su kién t&r vong clia Nguoi dugc bao hiém thudc truong hop loai trir
trach nhiém bao hiém, Hop déng sé cham dut va Generali sé chi tra Gid tri
Tai khoan hop dong duoc xac dinh theo Gia va sé luogng Don vi quy tai
Ngay dinh gid ngay sau ngay Generali nhan duoc yéu cau giai quyét quyén
loi tr vong.

Trudc khi chi tra, Generali sé cong, trlr cac khoan tien duoc quy dinh tai
biéu 7 cta Phu luc 1 (néu co).

3. NGUOIDPUQC NHAN QUYEN LOI

Nguoi dugc nhan quyén loi dugc xac dinh theo thir tur uu tién (nhu duoc liét
ké chi tiét tai Diéu 4 Phu luc 1).

4. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI

DE yéu cau gidi quyét quyén loi, nguoi dugc nhan quyén lgi can cung céap:

a Yéu cau giai quyét quyén loi (theo mau ctia Generali) dugc ké khai day dd, chinh xac
a Céc ching tir ching minh surkién duge chi tra theo quy dinh tai Phy luc 1

Ban sao Ching minh nhan dan/Can cudc cong dan/Ho chiéu con gia tri sir
dung ctia nguoi dugc nhan quyén loi

Quy tac va diéu khoan el
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5. THO1HAN NOP HO SO VA GIAI QUYET QUYEN LOI

—
THO1 HAN NGUO1 BUQC NHAN THO1 HAN GENERALI XU'LY HO SO

QUYEN LOTNOP HO SO

o La 12 thang tinh tr ngay xay ra Su » La 30 ngay tinh tir ngay nhan duoc
kién duoc chi tra. ho so day dd va hop 1€, dé gidi quyét
quyén loi.

« Thoi han trén khéng bao géom thoi » NEu Generali chi trd qué thoi han néu

gian xay ra su kién bat kha khang trén, Generali sé thanh todn thém tién
hoac trd ngai khach quan theo quy I3 tinh trén s6 tién cham tra tuong
dinh cta phép luat. (g v&i thoi gian quéa han.

Lai suat dugc tinh theo muc 1ai suat Generali dang ap dung déi véi cac
khoan tam (mg tr hgp déng bao hiém (dugc cong bé trén céng thong tin
dién tir cla Generali tai timg thoi diém).

Quy tac va diéu khoan [e]
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B. THAM GIA BAO HIEM
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6. THU TUC VA PIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM

DE tham gia bao hiém:

e Bén mua bao hiém va nguoi dugc bao hiém can: hoan tat Ho6 so yéu
cau bdo hiém va ndp Phi bdo hiém tam tinh; va

e Bén mua bdo hiém phaila ca nhan dang cu trd tai Viét Nam, cé nang
luc hanh vi dan su day du tai thoi diém lap HO so' yéu cau bao hiém va
co quyén loi cd thé dugc bao hiém vdi nguoi dugc bao hiém; va

e Nguoi duoc bdo hiém dap img diéu kién thdm dinh ctia Generali.

7. NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN

7.1 Hop dong bao hiém dugc giao két va thuc hién trén nguyén tac trung
thuc tuyét doi. Do do, Generali va Bén mua bao hiém cé nghia vu:

: e
&

GENERALLI BEN MUA BAO HIEM

« Cung cap day dd thong tin | « Cung cép, ké khai day du, trung thuc va chinh
lien quan dén Hop dong, va xac tat ca céc thong tin can thiét theo yéu cau

. Gidi thich céc dieu kién, cla Generali cho muc dich xem xét:

dieu khoan bao hiém cho o Yéu cau bao hiém;
Bén mua bao hiém/nguoi o Yéu cau diéu chinh Hop dong (nhu: tang S6
duoc bao hiém. tién bao hiém, thém Bao hiém ba trg, thay doi

dinh ky dong phi ...);
o Yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop déng.

« Viéc kiém tra suc khde (néu co) khong thay thé
nghia vu cung cap, ké khai thong tin day dd,
trung thuc va chinh xac ctia Bén mua bao hiém
va nguoi dugc bao hiém.

Quy tac va diéu khoan QN
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7.2 Néu Generali c6 y cung cap thong tin sai surthat nham giao két Hop déng:

Bén mua bao hiém cd quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop dong va
Generali sé boi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc
cung cép thong tin sai su'that gay ra.

7.3 Néu viéc vi pham nghiia vu cung cap thoéng tin clia Bén mua bao hiém
va/hodc nguoi dugc bao hiém (“Vi pham") khéng lam anh hudng dén cac
quyét dinh ctda Generali, Generali van xem xét chi trd quyén loi theo quy dinh.

7.4 Néu Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh clia Generali vé viéc:
(i) chap thuan phat hanh Hop dong, diéu chinh Hop déng hoac khoi
phuc hiéu luc ctia Hop dong; hoac
(i) chap thuan Bao hiém bé trg, dieu chinh Bao hiém b trg'hodc khoi
phuc hiéu luc ctia Bdo hiém b6 tro: hoac
(iii) chap thuan bao hiém véi diéu kién bd sung

thi Generali sé thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 Phu luc 1.

8. MIEN TRUY XET

Sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong hoac Ngay khoi phuc hiéu luc
hop déng gan nhat, tuy vao ngay nao dén sau, Generali sé khdng truy xét
cac thong tin Bén mua bao hiém khai bao khong chinh xac, khong day du
nhung khéng lam anh huéng dén céac quyét dinh cla Generali lién quan
dén Hop dong.

o
(|
Ngay khéi phuc hiéu luc hgp dong la ngay Generali chap thuan yéu cau
khoi phuc hiéu luc clia Hop dong khi Hop dong bi mat hiéu luc.

9. NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIO1 TiNH

9.1 Ké khai sai Tudi, gigi tinh nhung van duoc bao hiém

Néu Bén mua bao hiém va/hodc nguoi duoc bao hiém ké khai sai Tudi,
va/hodc gidi tinh clia nguoi dugc bao hiém nhung van thudc truong hop
duoc bao hiém, Generali sé diéu chinh 01 hodc cac khoan sau theo Tudi
va/hoéc gidi tinh ding clia nguoi dugc bao hiém:

Quy tac va diéu khoan WM
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e Phibdo hiém co ban,

e Phibdo hiém bd tro,

e SO tién bao hiém,

e Chiphi bao hiém rui ro,

e S0 lugng Don vi quy cla Hop dong,
e Cac khoan chi phi khac.

9.2 Ké khai sai Tudi thudc truong hop khong dugc bao hiém

Néu Bén mua bao hiém va/hoac nguoi dugc bdo hiém ké khai sai Tu6i ma
Tudi dung cta nguoi dugc bao hiém khong thudce truong hop duoc bao
hiém, tuy theo tinh huéng, Generali sé:

() Huay bd Hop dong va hoan tra cho Bén mua bao hiém:

Gia trj Tai khoan hop déng

Cac khoan chi phi da khau trir » Céc quyén lgi Generali da chi trd;
(gém Chi phi ban dau, o Cac chi phi kham, xét nghiém y khoa;
Chi phi hang thang) o Khoan ng

Phi da dong nhung chua dugc
dung dé mua Don vi quy

Gia tri Tai khoan hop dong dugc xac dinh theo Gid va s6 lugng Bon vi quy
tai Ngay dinh gia ngay sau ngay Generali quyét dinh hiy bo Hop dong.

(i) Hay bd Bao hiém b trg va hoan tra cho Bén mua bao hiém:

Chi phi ban dau, Chi phi bao hiém Cac quyén loi da chi tra

rdi ro da khau trir clia Bao hiém bé trg clia Bao hiém bé trg

Quy tac va diéu khoan QI
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10. THO1 GIAN CAN NHAC

Bén mua béo hiém ¢ 21 ngay ké tirngay nhan dugc Hop déng dé kiém tra
k{ toan bd thong tin clia Hop dong. Trong thoi gian nay, néu khong mudn
tiép tuc tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém cd thé giri cho Generali van
ban yéu cau hily bo Hop dong cung véi ban goc cla Gidy chimg nhan bao
hiém. Generali sé hoan tré toan bd Phi da dong (khéng cd 1), sau khi trir di
cac quyén loi da chi tra trude dé va cac chi phi kham, xét nghiém y khoa
(néu co).

Quy tac va diéu khoan Rk
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C. PHI VA TAI KHOAN
HQP DONG

11. CAC KHOAN PHi

Cac khoan Phi cta Hop dong gom:

Phi bdo hiém co ban Phi bdo hiém bd trg

Phi dong thém

Phi bao hiém cua Phi bdo hiém Khoan tién
san pham chinh nay clia Bdo hiém bd tro Bén mua bdo hiém
(néu co tham gia dong thém dé dau tu,
Bao hiém bd tro) bén canh Phi bao hiém

12. PHi BAO HIEM

Phi bao hiém co ban: Bén mua bdo hiém cé thé lua chon muc Phi bao
hi€ém co ban trong gidi han vé muc Phi bao hiém co ban t6i thiéu va t6i da
duoc Generali quy dinh.

Phi bao hiém bé tro: duoc tinh dua trén S6 tién bao hiém, Tudi, gidi tinh va
két qua tham dinh clia Generali d6i véi nguoi dugc bao hiém.

Phi bao hiém bao gém Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém bé tro.

Trong 4 Nam hop dong dau tién, BEn mua bao hiém phai dong day dua Phi
bdo hiém theo diing dinh ky da chon. K& tir Nam hop dong thir 5, Bén mua
bdo hiém dugc linh hoat dong phi theo nhu cau.

Thoi han déng phi bang Thoi han hop déng. Phi bao hiém can déng cho
moi dinh ky goi la Phi bdo hiém dinh ky. Binh ky déng Phi bao hiém cé thé
la: nam, nira nam, quy, thang (tuy theo quy dinh cuia Generali tai timg thoi
diém va dugc cong b6 trén cong thong tin dién tir clia Generali).

Quy tac va diéu khoan [ui§
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13. PHi DONG THEM

Phi déng thém dugc phan bé sau khi Bén mua bao hiém da dong day dd
Phi bdo hiém dinh ky ciia cac Nam hop dong trude do va Phi bdo hiém
dinh ky dén han ctia Nam hop doéng hién tai.

Phi dong thém trong moi Nam hop déng khéng duoc vuot quéa 10 [an mic
Phi bao hiém ctia Nam hop dong dau tién.

MUrc t6i thiéu va t6i da clia Phi dong thém duoc Generali quy dinh tai ting
thoi diém va dugc cong b6 trén cong thong tin dién tir ctia Generali.

14. CO CHE PHAN BO PHi

Budc 1: Generali xac dinh khoan tién Bén mua bao hiém doéng va phan bo
theo thrtu nhu sau:

1

Phibao hiém dinh ky

2

Phi bao hiém dinh ky

3

Phi

chua duge déng du cua
cac Nam hgp déng
truge do (néu co)

dén han nhung chua
dugc déng du cua
Nam hop dong hién tai

dong thém

Budc 2: Generali trir Chi phi ban dau.

Chi phi ban dau duoc tinh theo ty 1é % trén moi khodn Phi tuong Ung voi
Nam dong phi nhu sau:

Phi bao hiém co ban 85% 67% 12% 5% 0%
Phi bao hiém bd trg 60% 45% 15% 5% 0%
Phi déng thém 2% 0%

Budc 3: Generali phan bd khoan tién sau khi trir Chi phi ban dau vao Tai
khoan hop déng theo nguyén tac nhu sau:

(Phibéohié’mw (Phl’déngthémw

Tai khoan Tai khoan

Tai khoan

hop déng
co ban dong thém

Quy tac va diéu khoan |uig
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S6 tien nay sé dugc dau tuvao cac Quy theo Ty |é phan bd phi do Bén mua
bdo hiém chi dinh. Theo do, Generali sé mua Don vi quy cla cac QuY tai
timg thoi diém nhu sau:

e Dai vai Phi bao hiém: Ngay dinh gia ké tiép ngay sau ngay Bén mua
bao hiém déng Phi bao hiém.

e  DGi vGi Phi dong thém:
Trong Thoi gian can nhac: Ngay dinh gia ké tiép ngay sau ngay két
thuc Thai gian can nhéc.
Sau Thoi gian can nhac: Ngay dinh gia ké tiép ngay sau ngay Bén mua
bao hiém déng Phi dong thém.

« Ty lé phan bé phi la ty |é Bén mua bao hiém chi dinh dé phan bé céc
khoadn Phi vao cac Quy. Trong moi truong hop, téng Ty |é phan bo phi
vao céc Quy ludn phai bang 100%.

» Ngay dinh gia ké tiép 12 Ngay dinh gid ngay sau ngay Generali nhan
duoc yéu cau mua hoac ban Bon vi quy tir BEn mua bao hiém.

« Dai véi Phi dong thém, néu Bén mua bao hiém khéng chi dinh Ty & phan
b6 phi khi déng tién, Generali sé phan bé theo thir tu uu tién sau:

o Uutién 1: Ty Ié phan bé phi ctia khoan Phi déng thém gan nhat.
o Uutién 2: Ty 1& phan b6 phi clia khoan Phi bao hiém gan nhat.

15. TAI KHOAN HOP PONG

15.1 Tai khoan co ban va Gia tri Tai khoan co ban
Tai khoan co ban la tai khoan cé cac Bon vi quy dugc xac dinh theo cong
thire sau:

S6 luong Don vi quy S6 luong Pon vi quy dung dé
ctia Phi bao hiém duoc thanh toan Chi phi hang thang
phan bo (sau khi trir di
S6 luong Chi phi ban dau)

S6 lugng Bon vi quy khi co
yéu cau chuyén doi Quy
(truong hop la Quy chuyén di)

Pon vi guy
cla Tai khoan
co ban S6 lugng Bon vi quy
khi cd yéu cau chuyén
déi Quy (truong hop la S6 luong Don vi quy khi
Quy dugc chuyén dén) c6 yéu cau rit tien

Gia tri Tai khoan co ban la téng gia tri clia cac Quy (cac Bon vi quy) thude

Tai khoan co ban.
Quy tac va diéu khoan ks
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15.2 Tai khoan dong thém va Gia tri Tai khoan déng thém

Tai khoan dong thém la tai khoan coé cac Bon vi quy dugc xac dinh theo

cong thuc sau:

S6 lugng Bon vi quy
cla Phi dong thém
(sau khi trir di
Chi phi ban dau)

S6 luong S6 lugng Don vi quy
Bon vi quy khi cé yéu cau chuyén

cua Tai khoan doi Quy (truong hop la
déng thém Quy dugc chuyén dén)

S6 lugng Bon vi quy clia
cac khoan thudng
dugc phan bo

S6 lugng Don vi quy
dung dé thanh toan
chi phi hang thang

S6 lugng Don vi quy
khi cé yéu cau chuyén

déi Quy (truong hop la
Quy chuyén di)

S6 lugng Don vi quy
khi o yéu cau rut tién

Gida tri clia Tai khoan dong thém la téng gia tri clia cac Quy (cac Don vi quy)
thudc Tai khoan déng thém.

Gié tri ciia moi Quy dugc xac dinh theo cong thirc sau:

S6 lugng Don vi QuY
clia Quy

Gia don vi Quy

Gia tri cia moi Quy tuong ting

15.3 Gia tri Tai khoan hgp dong va Gia tri hoan lai

Gia tri Tai khoan Gia tri Tai khoan Gia tri Tai khoan

hop déng co ban déng thém

Gia tri hoan lai la gia tri Generali chi trd cho Bén mua bao hiém khi Hop
déng cham dut trude han theo yéu cau clia Bén mua bao hiém. Hop déng
sé cham dut vao ngay Generali nhan duoc van ban yéu cau clia Bén mua
bdo hiém.

Gia tri Tai khoan

Chi phi cham dut
hop dong hop dong trudce han

Gia tri hoan lai
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Chi phi cham dut hop dong trude han dugc tinh tai thoi diém Bén mua bao
hi€ém yéu cau cham dut Hop dong vai chi tiét nhu sau:

Chi phi chdm dut hop déng Nam hop dong

Taikhoan trude han tinh trén

% Phi bao hiém ctia Nam hop déng 30% 0%

Tarkhoan coban | 4. | tian tai thof diém phat hanh Hop dang

Tai khoan dong thém | % Gia tri Tai khoan dong thém 5% 0%

Néu tai thoi diem Hop dong cham dat, Gia tri Tai khoan co ban nhd hon Chi
phi chdm dit hop dong trude han thi Chi phi cham ddt hop déng trude han
bang Gia tri Tai khoan co ban.

16. THO1BIEM CAN DONG PHi BAO HIEM

Thaoi diém can dong Phi bao hiém la thoi diém Bén mua bao hiém can dong
Phi bdo hiém dé duy tri hiéu luc Hop déng. Theo timg giai doan ctia Hop dong,
thoi diém can dong Phi bao hiém duoc quy dinh nhu sau:

Tuy thoi diém nao dén trudc:

» Ngay dén han dong phi (theo dinh ky dong phi da
Trong 4 Nam chon), hoac

hop dong « Ngay ky niém hang thang ma Gié tri Tai khoan hop
dau tién dong khong da dé thanh todn Chi phi hang thang
(Néu Hop déng khéng duoc ap dung quy dinh bam
bao duy tri hiéu luc hop déng tai Diéu 26)

Tir Nam hop déng Ngay ky niém hang thang ma Gia trj Tai khoan hop déng
thr 5 tré di khong dd dé thanh toan Chi phi hang thang.

Trong 4 Nam hop déng dau tién, Bén mua bao hiém co thé sirdung Gié tri Tai
khodn dong thém dé dong Phi bao hiém dinh ky vao Ngay dén han dong phi
bang cach gdi yéu cau bang van ban (theo méau) dén Generali theo ting lan
trong khoang thoi gian sau:
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Ngay hiéu luc Ngay dén han
hgp déng dong phi

| — 20 ngay —» 50 ngay |

&
Y

Y

Khoang thoi gian Bén mua bao hiém
c6 thé yéu cau str dung Gia tri tai khoan déng thém
dé dong Phi bao hiém dinh ky

Generali sé khong ap dung Chi phi rat tién cho khoan tién duoc st dung tir
Tai khoan déng thém dé déng Phi bao hiém dinh ky.

17. THO1 GIAN GIA HAN BDONG PHi
TU thoi diém can dong Phi bao hiém, Bén mua bao hiém co thai gian gia
han la 60 ngay dé hoan tat viéc dong Phi bao hiém.

Két thic 60 ngay gia han ma Phi bdo hiém van chua dugc dong dd, Hop
déng sé bi mat hiéu luc ké tirthoi diém can dong Phi bao hiém.

Bén mua bao hiém co thé yéu cau khoi phuc hiéu luc ctia Hop dong theo
quy dinh tai Diéu 25.

18. CHI PHi HANG THANG

Chi phi hang thang ("Khodn khau trtr hang thang") bao gébm: Chi phi bao
hiém rdi ro va Chi phi quan ly hop dong.

Chi phi bao hiém rui ro Chi phi quan ly hop dong

o Lachiphilién quan dénviéc ddmbao | « La chi phi lién quan dén viéc duy tri

chi tré quyén loi bao vé theo cam két Hop déng va cung cap céac thong tin
tai Hop dong. lien quan dén Hop dong cho Bén mua

« Chiphi bao hiém rtiro gém: bao hiém.
o Chi phi bdo hiém ruiro clia san « Trong nam 2022, Chi phi quan ly hop
pham chinh, va dong la 39.000 dong moi thang. Khoan

chi phi nay ty dong tang 2.000 déng
vao mdi ndm duong lich sau ndm
2022, nhung sé khéng vuot qua 60.000
« Ty lé Phi bdo hiém rdi ro dung dé tinh dong méi thang.
Chi phi bdo hiém rdi ro thay déi theo
Tudi, gidi tinh, tinh trang suc khoe va
nghé nghiép clia nguoi dugce bao hiém.

o Chi phi bdo hiém rui ro clia Bao
hiém bé tro.
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Trong thoi gian Hop dong cd hiéu luc, tai Ngay dinh gia sau moi Ngay ky
niém hang thang, Generali sé ban s6 lugng Don vi quy tuong Ung vdi Vo
khoan Chi phi hang thang dé thanh toan khoan Chi phi nay.

Pon vi quy cla Tai khoan co ban sé dugc ban trudce. Néu khong du thi sé
ban Don vi quy cla Tai khoan dong thém.

Cac khoan Chi phi hang thang chua dugc thanh toan (trong thoi gian gia
han dong phi dugc quy dinh tai Diéu 17 hoac trong thoi gian ap dung quy
dinh Bam bao duy tri hiéu luc hop dong tai Diéu 26) sé dugc Generali ghi
ng. Generali sé khau trircac Khoan ng nay (i) ngay khi co bat ky khoan Phi
nao dugc phan bé vao Tai khoan hop déng, hoac (i) trude khi chi tré quyén
loi (néu co).
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D. CAC THAY DBOI CUA
HOP DONG

Khi c6 yéu cau thay déi, Bén mua bao hiém can luu y nguyén tac chung nhu sau:

« Bén mua bao hiém gt yéu cau cho Generali bdng van ban (theo mau ctia Generali).

o Generali sé xem xét yéu cau trong thoi gian Hop déng co hiéu luc va thong bao
dén Bén mua bao hiém.

19. THAY DOI LIEN QUAN DEN PHI, TAI KHOAN
HOP DONG

Thay doi dinh ky Thay doi Ty lé Chuyén doi Rut tién tur
dong phi phan bg phi Quy Tai khoan hgp déng

19.1 Thay dai dinh ky dong phi
Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau thay doi dinh ky déng phi.

Viéc thay doi dinh ky déng Phi bao hiém dugc ap dung ké tirngay Generali
phat hanh van ban xac nhan.

19.2 Thay doi Ty lé phan bo phi

Bén mua bao hiém cd quyén yéu cau thay doi Ty |é phan bé phi dé phu hop
véi nhu cau dau tu cdia minh tai timg thoi diém.

Ty & phan b6 phi mdi theo yéu cau clia Bén mua bao hiém sé duoc ap
dung cho céac khoan Phi dugc ndp sau ngay Generali phat hanh van ban
xac nhan.

19.3 Chuyén dai Quy
Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau chuyén déi mot phan hoac toan bo
gia tri Quy cuia bat ky Quy nao sang mét hoac nhiéu Quy khac trong cung

1 tai khoan.
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Khi nhan dugc yéu cau chuyén déi ctia Bén mua bao hiém, Generali sé:

Ban s6 lugng Bon vi quy Trir Chi phi chuyén Dung s6 tién thu duge mua Don

clia Quy ma Bén mua doi Quy tirso tién vi quy clia Quy ma Bén mua
bao hiém yéu cau chuyén di ban Bon vi quy bao hiém mudn chuyén dén

Cac bon vi quy sé dugc mua/ban theo Gia tai Ngay dinh gia sau ngay
Generali nhan dugc yéu cau cla Bén mua bao hiém.

Chi phi chuyén déi Quy trong moi Nam hop dong duoc quy dinh nhu sau:
e 051an chuyén déi dau tién: mién phi.
e Tirlan thir 06 tr& di: 100.000 déng cho moi lan chuyén dai.

19.4 Rat tién tir Tai khoan hgp dong

Bén mua bao hiém cd quyén yéu cau rdt tién tir Tai khoan hop dong: i) theo
s6 tién cu thé cdia Quy ma Bén mua bao hiém muodn rdt, hodc ii) theo Ty
trong gia tri quy.

S6 tién rut t6i thiéu va toi da sé theo quy dinh cla Generali tai ting thoi
diém va duoc cong bd trén cong thong tin dién tir cda Generali.

Generali khong gidi han s6 lan rat tién, mién la Tai khoan hop déng cé du
tién dé chi tra theo quy dinh.

DE thuc hién yéu cau rut tien ctia Bén mua bao hiém, Generali sé ban Don
vi qu¥ theo Gia tai Ngay dinh gia ngay sau ngay Generali chap thuan yéu
cau va theo thirtu:

e Taikhoan déng thém:;

e Taikhoan coban (néu Tai khoan dong thém khong du).

Sau khi rdt tién tir Tai khodn co ban, S tién bao hiém sé duoc diéu chinh
giam tuong ung.

Trong moi ky xét thudng, néu Bén mua bao hiém rut tien tir Tai khoadn co
ban, Generali sé khong chi trd quyén lgi Thudng dinh ky tai Diéu 1.2 cta ky
xét thudng do.

Chi phi rdt tién duoc quy dinh nhu sau:

Tai khoan co ban EVIEEsll

o Trong 04 Nam hop dong dau tién: 5% s6 tién yéu cau rat/moi
Tai khoan [an rat. Generali sé khau trir Chi phi rdt tién vao s6 tién yéu
dong thém cau rut trude khi chi trd cho Bén mua bao hiém.

o TUN&m hop dong thr 5: mién phi.
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« Ty trong gia tri quy la ty Ié % cua gié tri ting QuY so vdéi téng gié tri cla
cac Quy.

o S0 tién toi da dugc rut tir Tai khoan co ban = 80% (Gia tri Tai khoan co
ban trir di Chi phi chdm dut hop déng trude han).

S0 tién bao hiém duoc diéu chinh (sau khi rdt tién) khong thap hon S6
tién bao hiém theo Hé sd bao hiém tai thi€u theo quy dinh clia Generali.

e Hé s6 bao hiém dugc xac dinh bang S6 tién bao hiém chia cho Phi bao
hiém co ban (tinh theo dinh ky déng phi hang ndm). Hé s6 bao hiém tdi
thiéu, t6i da theo Tudi cla Nguoi dugc bdo hiém nhu sau:

Tudi cla Hé so bao hiém Hé s6 bao hiém
Ngu®i dugc bao hiém toi thieu toi da

18-24 30 160
25-29 20 140
30-34 20 110
BEEIEC 20 85
40 - 44 10 65
45 - 49 10 50
50 - 54 10 40
bb - 59 5 30
60 - 64 5 20

65 5 15

20. THAY POI LIEN QUAN PEN QUYEN LO1

Thay doi Thay doi Thay déi nghé nghiép

S6 tién bao hiém Phi bao hiém hodc ra nudc ngoai

20.1 Thay d6i S6 tién bao hiém
K€ tir Nam hop dong thir 02 trd di, méi Nam hop dong, Bén mua bdo hiém
dugc 01 lan yéu cau thay doi S6 tien bao hiém trong khoang thoi gian sau:
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Nam hop dong 60 ngay Ngay ky niém

thor2 \ hgp déng
‘ «—30ngay ——
|
! \
Khoang thai gian Bén mua bao hiém Ngay bat dau hiéu luc cla
c6 thé yéu cau thay dai So tién bao hiém S6 tién bao hiém mai

Diéu kién dé yéu cau thay dé6i So tién bao hiém la:

Bén mua béo hiém da dong du tat ca cac khoan Phi bao hiém dinh ky
dén thoi diém yéu cau; va

Nguoi dugc bao hiém khong vuot qua 65 Tudi tai thoi diém yéu cau va
van dap ung céac diéu kién vé tham dinh clia Generali (d6i véi yéu cau
tang SO tién bao hiém); va

Chua cé quyén lgi mién dong phi nao dugc chap thuan chitrd; va

S6 tien bao hiém sau khi thay déi van dap img quy dinh ctia Generali
tai tUng thoi diém vé S6 tién bdo hiém t6i thiéu va téi da.

S6 tien bao hiem mdi sé duoc ap dung tirNgay ky niém hop dong gan nhat
sau ngay Generali phat hanh van ban chap thuan.

Khi S tien bao hiém thay doi thi:

Phi bao hiém co ban sé khong thay déi néu Hé sé bao hiém theo S6
tien bao hiém mdi van thda quy dinh vé muc tai thiéu va t6i da theo
Tudi clia Nguoi dugc bao hiém tai ngay chap thuan thay doéi; hoac
Phi bao hiém co ban sé thay déi tuong img néu Hé s6 bao hiém theo
S6 tien bdo hiém mdai khong thda quy dinh vé murc t6i thiéu va toi da
theo TuGi clia Nguoi dugc bao hiém tai ngay chap thuan thay dai.

Chi phi bado hiém rui ro va cac diéu kién khac lién quan dén Sé tién bao
hiém sé thay déi tuong Ung.

« Khi S tiéen bao hiém tang, Generali sé khong chi tré phan tang thém clda
S6 tién bao hiém cho céc truong hop dugc liét ké tai Biéu 5, Phu luc 1.
 Khi S6 tién béo hiém gidm, Generali sé khong chi trd quyén loi Thudng
dinh ky tai Diéu 1.2 ké tir ky xét thudng &p dung S6 tién bao hiém giam

trd di.
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20.2 Thay doi Phi bao hiém
K& tir Nam hop dong thir 02 trd di, méi Nam hop dong, Bén mua bdo hiém
dugc 01 lan yéu cau thay déi Phi bao hiém trong khodng thoi gian sau:

Nam hop dong 60 ngay Ngay ky
thir2 . niém hgp dong
‘ — 30ngay————
|
! !
Khoang thoi gian Bén mua bao hiém Ngay bat dau hiéu luc cla
6 thé yéu cau thay déi phi bao hiém Phi bao hiém mdi

Diéu kién dé yéu cau thay déi Phi bao hiém la:

e Bén mua bdo hiém da dong du tat ca cac khoan Phi bdo hiém dinh ky
dén thoi diém yéu cau; va

e Chua cd quyén lgi mién déng phi nao dugc chap thuan chi trg; va

e Phibao hiém sau khi thay d6i khéng thap hon muc Phi bao hiém toi
thiéu do Generali quy dinh tai thoi diém do.

Phi bao hiém mdi sé dugc ap dung vao Ngay ky niém hop déng gan nhat
sau ngay Generali phat hanh van ban chap thuan.

Khi Phi bdo hiém thay dai thi:

e SO tién bdo hiém sé khong thay doi néu Hé sd bao hiém theo Phi bao
hiém mdi van thda quy dinh vé muc téi thiéu va t6i da theo Tudi cla
Nguoi dugc bdo hiém tai ngay chap thuan thay déi; hoac

e S0 tién bao hiém sé thay doi néu Hé s bdo hiém theo Phi bao hiém
mdi khong thoa quy dinh vé muc toi thiéu va téi da theo Tudi cla
Nguoi dugc bao hiém tai ngay chap thuan thay déi. Generali co thé sé
tham dinh lai trong truong hop S6 tién bao hiém tang.

e Chi phi bdo hiém rdi ro va céc diéu kién khac lién quan dén Phi bao
hiém sé thay déi tuong Ung.

« Khi S tién bao hiém tang, Generali sé khong chi tré phan tang thém clda
S6 tién bao hiém cho céc truong hop dugc liét ké tai Biéu 5, Phu luc 1.

« Khi Phi bao hiém giam, Generali sé khéng chi tra quyén loi Thudng dinh
ky tai Dieu 1.2 ké tirky xét thudng ap dung Phi bao hiém giam tré di.
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20.3 Thay d6i nghé nghiép hoac ra nudc ngoai
Khi nguoi dugc bdo hiém thay déi nghé nghiép hodc ra nudc ngoai lién tuc
trén 03 thang, Bén mua bao hiém can thong bao bang van ban cho Generali:

» trongvong 15 ngay ké tlr ngay nguoi dugc bao hiém thay doi nghé nghiép;

e tnhat 15 ngay trudc ngay nguoi dugc bao hiém ra nudc ngoai.

Generali sé tai tham dinh muc do rui ro dua trén viéc thay déi nay va co thé

dua ra mét trong cac quyét dinh sau day:

() Tiép tuc bdo hiém vai muc Chi phi bdo hiém rdi ro khong déi, hodc ap
dung bao hiém co diéu kién (nhu: tang Chi phi bao hiém rii ro hodc ap
dung thém loai trirtrach nhiém bao hiém,...);

(i) Cham dut Bao hiém bo tro va hoan tra Chi phi ban dau, Chi phi bao
hiém rdi ro clia Bao hiém b trg da khau trir sau ngay cham dut Bao
hiém bé tro.

(i) Cham dut Hop dong va chi tra:
e Gia tri Tai khoan hop dong dugc xac dinh theo Gia va s6 lugng Don vi

quy tai Ngay dinh gid ngay sau ngay Generali quyét dinh cham dut
Hop dong; cong voi

e Phibdo hiém chua dugc dung dé mua Bon vi quy (néu co).

Quyét dinh clia Generali co hiéu luc ké tir thoi diém phat sinh su thay doi
(cho du Bén mua bao hiém cé théng bao cho Generali theo ding quy dinh
hay khéng).

21. CAC THAY DOl KHAC
Thay d6i Thay d6i Thay déi vé thong tin lién lac,
Bén mua bao hiém Nguoi thu hudng gidy to'tuy than

21.1 Thay d6i Bén mua bao hiém

Viéc thay d6i Bén mua béo hiém sé xay ra trong 02 truong hop sau:

a. KhiBén mua bdo hiém yéu cau chuyén giao Hop dong.
b. Khi Bén mua bao hiém t& vong.

Khi dé, (nhimg) nguoi thira ké hop phép cldia Bén mua bao hiém sé thda
thuan dé chi dinh mot nguoi lam Bén mua bo hiém mdi cda Hop dong.
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Néu khong chi dinh hoac nguoi dugc chi dinh khong thoa cac diéu kién dé
tré thanh Bén mua bao hiém mdi, (nhing) nguoi thira ké hop phap cua
Bén mua bao hiém cé thé yéu cau cham dut Hop dong trude han. Khi do,
Hop dong sé cham dut vao ngay Generali nhan dugc yéu cau cham dut
Hop dong trudce han va Generali sé chi tra Gia tri hoan lai theo quy dinh tai
Diéu 15.3.

 Bén nhan chuyén giao hoac nguoi duoc chi dinh phai thda diéu kién dé
trd thanh Bén mua béo hiém theo quy dinh tai Diéu 6 tai thoi diém nhan
chuyén giao.

« Generali sé cung céap day du théng tin dé€ Bén mua bao hiém mai xac
nhan da hiéu rd san phdm bao hiém, nhan thdc rd quyén lgi bdo vé,
quyén loi dau tu, céc rii ro dau tu cd thé gap phai va cac khoan phi cta
Hop dong.

« Bén mua bao hiém mdi sé ti€p nhan tat ca cac quyén va nghia vu phat
sinh tr Hop dong tirthoi diém Generali phat hanh van ban xac nhan.

» Generali khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhu tranh chap
lién quan dén viéc thay déi Bén mua bao hiém.

21.2 Thay d6i Nguoi thu hudng

Bén mua bdo hiém cd thé gii thdng bao bang van ban cho Generali dé
thay d6i Nguoi thu huéng, ty 1é thu huédng cda moi Nguoi thu huéng. Viéc
thay doi nay khong can cd surdong y clia nhimng Nguoi thu hudng da duoc
chi dinh trudc dé nhung phai co sudong y ciia Nguoi duoc bao hiém hoac
nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguoi duoc bao hiém.

Viéc thay d6i nay sé cé hiéu luc ké tirthdoi diém Generali phat hanh van ban
xac nhan.

« Nguoi thu hudng la nguoi duge Bén mua bao hiém chi dinh hop 1é theo
quy dinh ctia Generali d& nhan quyén lgi. Nhitng nguoi co thé dugc chi
dinh lam Nguoi thu hudng géom: 6ng/ba, cha/me, vg/chéng, con,
anh/chi/em rudt cda Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi khac theo quy
dinh ctia Generali tai timg thoi diém (dugc cong bd trén cong thong tin
dién tr clia Generali).

o Generali khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhu tranh chap
lién quan dén viéc thay doi Nguoi thu hudng.
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21.3 Thay doi vé thong tin lién lac, giay to tuy than

D& dam bao quyén loi, Bén mua bao hiém can théng bao ngay cho

Generali khi:

e (o6 thay dai vé thong tin lién lac: dia chi, s6 dién thoai, email clia Bén
mua bao hiém, nguoi duoc bao hiém.

e (o thay dai vé gidy to tuy than (nhu: chimg minh nhan dan, can cudc
cong dan, ho chiéu, gidy khai sinh,...) cia Bén mua bao hiém, nguoi
duoc bao hiém, Nguoi thu hudng.

Khi nhan dugc thong bao va chimg tir hop |é ctia Bén mua bao hiém,
Generali sé phat hanh van ban xac nhan cho Bén mua bao hiém.
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E. HIEU LUC HOP DONG

22. THO1HAN HQP DONG
Thoi han clia Hop dong bang 99 trir di Tudi clia Nguoi dugc bao hiém tai
thoi diém ndp HO so yéu cau bao hiém.

Hop dong cham dut theo cac trudng hop dugce quy dinh tai Diéu 27.

23. NGAY HIEU LUC HOP DONG

Khi yéu cau bao hiém cla Bén mua bao hiém duoc Generali chap thuan,
Hop déng bat dau cé hiéu luc tir ngay Bén mua bao hiém ndp HO so yéu
cau bo hiém va ndp dd Phi bo hiém tam tinh.

Hop dong chi phat sinh hiéu luc khi Bén mua bo hiém va nhing nguoi

duoc bao hiém con séng vao thoi diém Generali phat hanh Gidy ching
nhan bo hiém.

24. HOP PONG MAT HIEU LUC

Két thdc thoi gian 60 ngay gia han, Hop déng sé mat hiéu luc khi Phi bao
hiém van chua dugc dong dd theo quy dinh tai Diéu 17.

Trong thoi gian Hop dong bi mat hiéu luc (trir thoi gian gia han), Generali
sé (i) khong bao hiém cho nhimg sukién xay ra; va (ii) khong khau trir Chi
phi hang thang.

Trong 04 Nam hop déng dau tién, néu Hop dong mat hiéu luc nhung van
con Bon vi quy, Generali sé ban sé Bon vi quy dé theo Gid tai Ngay dinh gia
ngay sau ngay két thuc thdi gian gia han va xtrly nhu sau:
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Khoan tién thu dugc tir viéc ban
Pon vi quy sé dugc

Trudng hop

Hop dong cham dut: Hoan trd cho Bén mua bao hiém
« Theo yéu cau clia Bén mua bao hiém; hogc | sau khi da khau trir Chi phi chdm
dut hop dong trude han (xac dinh tai

» Do khoéng dugc khéi phuc hiéu luc trong thei diém Hop dang mat hiéu luc).

vong 24 thang ké tir ngay mat hiéu luc

Hop doéng duge khoi phuc hiéu luc Dung dé mua cac Don vi quy theo
Gia tai Ngay dinh gia ngay sau ngay
Hop dong dugc khoi phuc hiéu luc.

Néu tai thoi diém Hop dong cham dut, Gia tri Tai khoan co ban nhé hon Chi
phi cham dut hop dong trude han thi Chi phi cham dit hop déng trude han
bang Gia tri Tai khoan co ban.

25. KHOI PHUC HIEU LUC HOP PONG

Trong vong 24 thang ké tir ngay Hop dong mat hiéu luc va khong mudn
hon Ngay két thic hop dong, Bén mua bao hiém cd thé yéu cau khoi phuc
hiéu luc clia Hop déng bang cach gui van ban (theo mau) cho Generali.

Diéu kién dé khoi phuc hiéu luc ctia Hop déng:

e Bén mua bdo hiém cung cap thong tin day du, trung thuc va chinh xac
cho Generali; va

e Bén mua bao hiém va nhimg ngudi duoc béo hiém van con dap Ung
cac diéu kién tham dinh cuia Generali; va

e Bén mua bao hiém dong du khoan tién can dong, chi tiét nhu sau:

Trudng hop Khoan tién can dong toi thiéu

Phi bao hiém dinh ky khong dugc déng du « Phibao hiém dinh ky cla tat
vao Ngay dén han dong phi trong 04 Nam ca cac ky phi qua han trong 04
hop déng dau tién Nam hop dong dau tién.

Gia tri Tai khoan hop dong khéng da thanh toan | o Phi bao hiém dinh ky

Chi phi hang thang trong khoang thaoi gian sau:

(i) 04 Nam hop dong dau tién (néu Hop dong
khong dugc ap dung quy dinh Bam bao duy
tri hiéu luc hop dong tai Diéu 26); hodc

(i) T Nam hop dong thr 05 trd di
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Hop dong sé duoc khoi phuc hiéu luc ké tir ngay Generali phat hanh van
ban chap thuéan, véi diéu kién tai thoi diém phat hanh van ban nay, Bén
mua bao hiém va nhimg nguoi dugc bao hiém van con séng.

Céc khoan tién dugc dong khi yéu cau khoi phuc hiéu luc, cling véi khoan
tién thu dugce tir viéc ban Bon vi quy khi Hop dong bi mat hiéu luc (néu co)
sé duoc dung dé mua Bon vi quy theo Gia tai Ngay dinh gia ngay sau Ngay
khoi phuc hiéu luc hop dong.

26. DAM BAO DUY TRI HIEU LUC HOP DONG

Trong 04 Nam hop dong dau tién, Hop dong van duoc duy tri hiéu luc ngay
ca khi Gia tri Tai khoan hop dong khong dd dé thanh toan Chi phi hang
thang, néu dap Ung du cac diéu kién sau:

e Phibdo hiém dinh ky duogc dong di va ding han (bao gém ca truong hop
dong Phi bao hiém trong thai gian gia han dugc quy dinh tai Diéu 17); va

e Khong co yéu cau rut tién tir Tai khoan co ban.

27. CAC TRUONG HOP CHAM DUT HOP DONG

Hop dong sé cham dut trong cac trudng hop sau, tly trudng hop nao xay
ra trudc:

() Bén mua bao hiém yéu cau hly bd Hop déng trong Thaoi gian can nhac;
i) Két thuc thdi han clda Hop dong;
iii) Hop doéng mat hiéu luc lién tuc trén 24 thang;

(

(

(iv) Nguoi dugc bao hiém tirvong;

(v) Generali chap thuan chitrd quyén loi TTTBVV clia Nguoi dugc bao hiém;
(

vi) Generali quyét dinh cham dut Hop déng dua trén két qua tham dinh
khi Nguoi dugc bdo hiém thay déi nghé nghiép hodc ra nudc ngoai lién
tuc trén 03 thang;

(vii) Generali quyét dinh cham dut Hop déng do Vi pham;
(viil) BEn mua bao hiém yéu cau cham dut Hop dong trudce han;

(ix) (Nhimg) nguoi thira ké hop phép ctia Bén mua bao hiém yéu cau
cham dut Hop déng trudce han;
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(x) Keé khai sai Tu6i ma Tudi dung clia nguoi dugc bao hiém khong thude
nhom tudi dugc bao hiém:

(xi) Truong hop khac theo quy dinh cla phap luat.
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F. BAO HIEM BO TRO

28. THAM GIA BAO HIEM BO TRO

San pham bao hiém baé tro ("Bao hiém b6 trg”) 1a cac san pham béo hiém
nham cung cap thém quyén loi cho Bén mua bao hiém va nhimg nguoi cd
quyén lgi cd thé duoc bao hiém véi Bén mua bao hiém.

Trong thoi gian Hop dong ¢é hiéu luc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau
tham gia thém B&o hiém bé trg bang cach gui van ban (theo mau) dén
Generali trong khoang thai gian sau:

Ngay hiéu luc Ngay ky niém
hgp déng hgp déng

I

«— 20 ngay — 60 ngay ‘

(

A 4

&
<

P
Khoang thoi gian
Bén mua bao hiém co6 thé yéu cau
tham gia thém Bao hiém bé trg

-

Diéu kién dé tham gia Bao hiém bé tro la:

Generali cé cung cdp Bao hiém b trg do; va

Bén mua bao hiém va nguoi dugc bao hiém clia Bao hiém bé tro dap
ung diéu kién tham gia cla Generali; va

Bén mua béo hiém da dong du tat ca cac khoan Phi bao hiém dinh ky
dén thoi diém yéu cau; va

Chua c6 quyén loi mién dong phi nao dugc chap thuan chitra; va

Bén mua bao hiém dong dd Phi clia Bao hiém bé tro yéu cau tham gia.

Ngay bat dau hiéu luc cia Bao hiém ba trg 1a ngay ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém hoac van ban xac nhan cua Generali.
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29. CHAM DUT BAO HIEM BO TRQ

Bao hiém bé trg sé cham dut trong cac truong hop sau, tuy truong hop
nao xay ra trudc:

a.

Bén mua bao hiém gii van ban yéu cau cham dit Bao hiém bo tro.
Bao hiém bd trg sé cham dut hiéu luc vao Ngay ky niém hang thang
ngay sau ngay Generali phat hanh van ban xac nhan;

Generali quyét dinh cham dut Bao hiém bd tro do: i) Vi pham, hodc ii)
nguoi dugc bao hiém clia Bao hiém bé trg thay déi nghé nghiép hoac
ra nudc ngoai lién tuc trén 03 thang;

Hop dong cham dut;

Theo quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan cuiia Bao hiém bd tro,

30. QUY TAC VA PIEU KHOAN CUA BAO HIEM

BO TRQ

Mbi Bao hiém bé trg sé cd Quy tac va Diéu khoan riéng ("Diéu khoan
bo trg") dé quy dinh vé Bao hiém bd trg do, nhu: quyén loi clia Bao
hiém bd trg, cac truong hop loai trirtrach nhiém bao hiém, ...

Trong Diéu khoan b6 trg;, cac thuat nglr duoc viét hoa nhung khong duoc
dinh nghia sé duoc hiéu theo quy dinh clia Quy tac va Diéu khoan nay
("bBiéu khoan chinh").

Céc thuat nglr va quy dinh cta Quy tac va biéu khoan nay sé dugc ap
dung cho Béo hiém bé tro dinh kém trong Hop dong, trir khi Diéu
khoan bd tro cd quy dinh cu thé khac di.

Néu co su mau thuan gilra Diéu khoan bé trg véi Quy tac va biéu
khodan nay, quy dinh ctia Biéu khoan b6 tro sé duoc uu tién ap dung.
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PHU LUC |

CAC QUY DPINH KHAC

1. BAO HIEM CO DIEU KIEN
Bao hiém co diéu kién la truong hop Generali dua ra nhimg diéu kién va
thda thuan dac biét (phu hop véi quy dinh clda phap luat), nhu:

e Chéap thuan bdo hiém vdi S6 tien bao hiém/quyén loi diéu chinh,

e Phibdo hiém/Chi phi bao hiém ruiro diéu chinh,

e Diéu chinh pham vi loai trir trach nhiém bao hiém,

e Diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dua trén két qua danh gid,
tham dinh yéu cau bao hiém.

Generali sé thong bao bang van ban dén Bén mua bao hiém vé diéu kién va

thoa thuan dac biét nay.

Hop dong chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan nhimg
diéu kién va thda thuan dac biét nay va Generali da nhan dd Phi bao hiém
bd sung (néu cd). Nhimg diéu kién va thoa thuan dac biét duoc Bén mua
bdo hiém va Generali chap thuan la mét phan khong tach roi cda Hop dong.

2. PHUONG THUC CHI TRA KHOAN THUONG DINH KY
Thudng dinh ky sé dugc phan bé vao Tai khoan dong thém theo thir tur uu
tién nhu sau:

e Tytrong giatri quy cla Tai khoan déng thém; hoac

e Ty trong gid tri quy cta Tai khoan co ban néu Gia tri Tai khoan dong
thém bang 0; hoac

e Tyléphan bé phi ctia Phi bao hiém co ban gan nhat.

Sau khi dugc phan bé, khoan thuédng sé dugc dung dé mua Don vi quy
theo Gia tai Ngay dinh gia ngay sau thoi diém tra thudng.

Ty trong gia tri quy dugc xac dinh vao ngay tra thudng.
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3. CHUNG TU DE CHI TRA QUYEN LQ1 BAO VE

Chimg tir can ndp

Bang chung « Tivong: gidy ching td/trich luc khai tr,
\(;e Sukrl:_'e': . o TTTBVV két qua giam dinh tinh trang thuong tat do Hoi
uge chitra déng Giam dinh y khoa cép tinh tré lén, hodc co quan cé
tham quyén, hodc co quan y té duoc Generali chap thuéan,
cap theo quy dinh ctia phap luat.
Bang chimg « Gidy to chihg minh méi quan hé véi Bén mua bao
vé quyén nhan hiém/nguoi dugc bao hiém, van ban thda thuan phan chia/
quyén loi khai nhan di san thtra k&, di chic, van ban cl nguoi dai dién
nhan quyén loi.
Bang ching vé « Bién ban kham nghiém hién truong, két luan diéu tra cua co
nguyén nhan quan co6 tham quyén, bién ban tai nan hoac tuong trinh tai
cua Sukién nan, néu Sy kién dugc chi tra xay ra do Tai nan;
dugec chi tra . . , e ,
Jechitra e Gidyravién, tém tat bénh an (c6 day du théong tin chan doan
va chi dinh diéu tri), gidy chimg nhan phau thuéat (néu co
phau thuat), gidi phau bénh, hd sokham, két qua xét nghiém,
chan doan va diéu tri tirbat ky Bac siva/hoac Co sdy té nao
ma nguoi dugc bao hiém da dén kham va diéu tri;
 Bién ban kham nghiém tdr thi (néu co).
Luuy:

e Nguodi duoc nhan quyén loi sé tu chi tra cac chi phi lién quan dén viéc
thue hién cong ching, ching thue, hop phap hoa lanh su cac giay to,
bang chimg néu trén (bang tiéng Anh hodc tiéng Viét) theo yéu cau
cla Generali.

e Generali cd quyén yéu cau va sé chi tra chi phi thuc hién giam
dinh/kiém tra y khoa doi v&i ngudi duoc bao hiém tai cac co sé kham
chlra bénh, co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dugc Generali
chi dinh ho&c chap thuan. Két qua giam dinh/kiém tra la co s& dé Gen-
erali xem xét giai quyét quyén lgi bao ve.

4. THUTU UU TIEN NHAN QUYEN LOI

Generali sé chi tra quyén lgi theo thirtu uu tién tuong Ung vdi ting truong
hop nhu sau:
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Quyén lai tirvong Ngudi thu hudng (nhiing) nguoi thira
ké hop phap cula

Cac quyén loi khac Nguoi thu huéng | Bén mua bdo hiém

Thirtu uu tién dugce ap dung lan luot khi déi tuong wu tién trude do:

e khéng co; hoac
e datrvong trudc hodc tai thoi diém phat sinh quyén loi.

Céc thir tu uu tién nay cling dugc ap dung dé xac dinh ngudi dugc nhan
quyén loi cda cac Bdo hiém bé tro trong Hop déng.

5. CAC TRUONG HOP LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Generali khéng chi tré quyén loi néu su kién xay ra cho Nguoi dugc bao
hiém trong truong hop va/hodc do nguyén nhan duoc néu dudi day:

Cac trudng hop loai trir ap dung cho tat ca cac quyén lgi bao vé cia san pham nay:

« Tu tl, muu toan tu tir hodc tw minh gay thuong tich (bat ké mat tri hay khong)
trong vong 02 nam ké tir (i) Ngay hiéu luc hop dong; hoac (i) ngay Generali chap
thuan yéu cau tang So tién bao hiém (ap dung cho phan tang thém clia So tién
bdo hiém); hoac (iii) Ngay khoi phuc hiéu luc hgp déng gan nhat, tly vao ngay
nao dén sau; hoac

« Tinhtrangy té co trude, ngoai trir Tinh trang v té ¢ trudc da duoc ké khai trén HO6
S0’ yéu cau bao hiém va duoc Generali chap nhan; hoac

« Hanh vicé y vi pham phap luat ctia Nguoi dugc bdo hiém; hoac

« Hanh vi pham téi cda Nguoi dugc bao hiém va/hoac Ngudi thu hudng va/hoac
Bén mua bao hiém. Truong hop cé nhiéu Nguoi thu huéng, néu chi cé mét hoac
mot s6 Nguoi thu hudng thuc hién hanh vi pham téi, Generali van chi trd cho
(nhimg) Nguoi thu hudng con lai phan quyén lgi ma ho dugc hudng.

6. XU LY KHI CO VI PHAM LAM ANH HUGONG DEN QUYET DINH
CUA GENERALI

6.1 Néu Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh clda Generali vé viéc chap
thuan phat hanh Hop déng, diéu chinh Hop déng hoac khdi phuc hiéu luc
cla Hop doéng thi

e Quyeén lgi sé khong duoc chi tra, va
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e Hop dong bi cham dut va Generali hoan tra cho Bén mua bao hiém:

Giéa tri Tai khoan hop dong Chi phi bao hiém rui ro da khau trir

Gia tri Tai khoan hop déng duoc xac dinh theo:

Truong hgp » Gia va s6 lugng Bon vi quy tai Ngay dinh gid ngay sau
Nguoi dugc bao hiém ngay Generali nhan dugc yéu cau giai quyét quyén |oi
trvong bao vé.

Cac truong « Gia va s6 lugng Bon vi quy tai Ngay dinh gid ngay sau
hgp khac ngay Generali quyét dinh cham dut Hop dong.

o Chi phibdo hiém rdi ro da khau trir duoc tinh tir Ngay hiéu luc hop dong
dén ngay Hop dong cham dut.

o Trudc khi hoan tré cho Bén mua bao hiém, Generali sé cong, trir cac
khodn tién dugc quy dinh tai Biéu 7 ctia Phu luc 1 (néu co).

6.2 Néu Vi pham lam anh hudng dén quyét dinh clia Generali vé viéc chap
thuan Bdo hiém bd trg, diéu chinh Bao hiém bé tro hodc khéi phuc hiéu
luc clia Bao hiém b tro thi:

e Quyén lgi sé khong duoc chi tra, va

e Bao hiém bd trg bi chadm dut va Generali hoan tra cho Bén mua bao hiém:

Chi phi ban dau, Chi phi bao hiém Céc quyén loi da chi tra

rdi ro da khau trir clia Bao hiém bé trg clia Bao hiém bé tro

6.3 Néu Vipham lam anh huéng dén quyét dinh cldia Generali vé viéc chap
thuan bao hiém vai diéu kién bé sung thi Generali sé:

o Ap dung thém truong hop loai trirtrach nhiém bao hiém.

Generali sé khong chi tra quyén loi néu thudc truong hop loai trir nay.

« Diéu chinh giam S6 tién bao hiém tuong img véi muc rdi ro.

 Diéu chinh Chi phi bao hiém rdi ro, thu thém khoan Phi bao hiém.

Néu Su kién duoc chi trd da xay ra, Generali van chi trd quyén loi bao vé theo quy
dinh, sau khi trir di Phi bdo hiém phai thu thém.
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Néu Bén mua bao hiém khong déng y vai diéu kién bd sung, Generali sé
cham dut Hop déng va hoan tra cho Bén mua bao hiém Gia tri tai khoan
hop déng dugc xac dinh theo Gia va s6 lugng Bon vi quy tai Ngay dinh
gia ngay sau ngay Generali quyét dinh cham dut Hop dong.

Trudc khi hoan tra cho Bén mua bao hiém, Generali sé cong, trircac khoan
tien dugc quy dinh tai Diéu 7 ctia Phu luc T (néu co).

7. CAC KHOAN TIEN HOAN TRA, THU HOI

Khi chi trd cac khoan tién thudc truong hop Nguoi duoc bdo hiém b
TTTBVV hodc Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc Hop dong bi cham dut
do Vi pham, Generali cling sé:

(i) Hoan trd cho Bén mua bao hiém:

e Khoan Phi da déng nhung chua dugc dung dé mua Don vi quy
(khéng co lai).

e Chi phi ban dau, Chi phi hang thang da khau trir sau ngay Ngudi
duoc bdo hiém t&r vong hodc dugc ching nhan bi TTTBVV hoéc
ngay Generali quyét dinh cham dut Hop dong.

(i) Khau trir

e Thudng dinh ky va cac quyén loi (bao gobm ca quyén loi clia Bao
hiém bd tro) da chi tra cho su kién xay ra sau ngay Nguoi duoc
bdo hiém tl&r vong hodc dugc chimg nhan bi TTTBVV hodc ngay
Hop dong cham dut;

e Cac Khoan ng (néu co);

e Chiphi kham, xét nghiém y khoa (néu c9), doi véi truong hop Hop
dong cham dut do Vi pham.

Chi phi hang thang da khau trir dugc xac dinh theo:

o Gia tai Ngay dinh gia ngay sau ngay Generali quyét dinh hoan trg; va

o S0 lugng Bon vi quy da khau trir.
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8. GIAI QUYET TRANH CHAP

Tranh chéap phat sinh tir Hop dong, néu khong thé giai quyét thong qua
thuong lugng thi sé duoc giadi quyét tai toa an noi ¢ tru sd chinh clda Gen-
erali hodc tai noi thuong trd ciia Bén mua béo hiém.
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PHU LUC 2

CAC KHOAN CHI PHi

1. CHI PHI BAN DAU (“PHi BAN DAU")

La chi phi duoc khau trirtir Phi bdo hiém co ban, Phi bao hiém bé tro va Phi
dong thém trude khi cac khoan Phi nay dugc phan bo vao Tai khoan hop
dong. Chi phi ban dau sé khong ap dung doi véi khoan Thudng dinh ky
duoc phan bo vao Tai khodn dong thém theo quy dinh chi tra tai Diéu 1.2.

Chi phi ban dau duoc tinh theo ty 1&é % trén moi khoan Phi tuong Ung vdi
Nam dong phi nhu sau:

Phi bao hiém co ban 85% 67% 12% 5% 0%
Phi bao hiém bd tro 60% 45% 15% 5% 0%
Phi déng thém 2% 0%

2. CHI PHI QUAN LY HOP DONG (“PHi QUAN LY HOP DONG")
La chi phi lién quan dén viéc duy tri Hop dong va cung cap cac thong tin
lien quan dén Hop dong cho Bén mua bao hiém.

Trong nam 2022, Chi phi quan ly hop déng la 39.000 déng mdi thang.
Khoan chi phi nay tu dong tang 2.000 déng vao moi nam duong lich sau
nam 2022, nhung sé khong vuot qua 60.000 dong mai thang.

3. CHI PHi BAO HIEM RUI RO (“PHi BAO HIEM RUI RO")

La chi phi lién quan dén viéc dam bao chi tra quyén lgi bao vé theo cam két
tai Hop dong.

Chi phi bao hiém rdi ro gém:

e Chiphi bao hiém rui ro ctia sén pham chinh, va

e Chiphibdo hiém rui ro ctia Bao hiém bé tro.

Ty |é Phi bao hiém rdi ro dung dé tinh Chi phi bao hiém rui ro thay déi theo
Tudi, gidi tinh, tinh trang suic khde va nghé nghiép cla nguoi dugc bao hiém.
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4. CHI PHi QUAN LY QUY (“PHi QUAN LY QUY")

La chi phi dung dé chi trd cho céc hoat dong quan ly Quy. Chi phi quan ly
QuY duoc tinh theo ty 1é % tong tai san clia Quy trude khi Generali cong bo
Gia don vi quy va khac nhau theo ting loai Quy nhu sau:

Chi phi quan Iy Quy (% tong tai san Quy)

Quy Tich Liy Chién Lugc 1,56%/nam
Quy Tich Ly Nang Bong 1,5%/nam
Quy Tang Trudng Chién Lugc 2,5%/nam
Quy Tang Trudng Nang Bong 2,5%/nam

5. CHI PHI RUT TIEN (“PHi RUT TIEN")
La chi phi phat sinh khi Bén mua bao hiém cé yéu cau rdt tién. Chi tiét quy
dinh nhu sau:

Tai khoan co ban EVIEREskI

o Trong 04 Nam hop dong dau tién: 5% s tién yéu cau
Tai khoan rdt/moi lan rdt. Generali sé khau trlr Chi phi rit tién vao sé
dong thém tién yéu cau rut trudce khi chi tra cho Bén mua bao hiém.

o TUrNam hop doéng thar 5: mién phi.

6. CHI PHI CHZ\:M DUT HOP PONG TRUGC HAN
(“PHi CHAM DUT HOP DONG TRUGC HAN")

La chi phi tinh cho Bén mua bao hiém khi Hop déng cham dut trude thoi
han. Chi phi chdm dut hop dong trude han dugc tinh nhu sau:

N Chi phi chdm dut hop déng Nam hop dong
Tai khoan . R
trude han tinh trén 1-4 5+

% Phi bdo hiém cda Nam hop dong 30% 0%
dau tién tai thoi diém phat hanh Hop dong

Tai khodn co ban

Tai khoan dong thém | % Gia tri Tai khoan dong thém 5% 0%

Néu Gia tri Tai khoan co'ban nhd hon Chi phi cham dut hop déng trude han
thi Chi phi chdm dit hop dong trude han bang Gié tri Tai khoan co ban tai
thoi diém Hop dong cham dut trude han.
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7. CHI PHI CHUYEN DOI QUY (“PHi CHUYEN DOI QUY")

La chi phi phat sinh khi Bén mua bao hiém coé yéu cau chuyén déi Quy.
Chi phi chuyén déi Quy trong moi Nam hop déng duoc quy dinh nhu sau:
e 051an chuyén déi dau tién: mién phi.

e TUlanthr 06 trd di: 100.000 déng cho moi lan chuyén doi.

8. DIEU CHINH CHI PHi

Céac chi phi sau day co thé dugc diéu chinh sau khi dugc Bo Tai chinh chap
thuan: Chi phi quan ly hop déng, Chi phi bao hiém rui ro, Chi phi quan ly
QuyY, Chi phi rdt tién, Chi phi chuyén déi Quy.

Viéc diéu chinh nay sé duoc thdng béo bang van ban dén Bén mua bao
hi€m cham nhat 03 thang trude khi ap dung.
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PHU LUC 3

QUY LIEN KET DON VI

1. THONG TIN VE CAC QUY
Generali thiét 1ap va duy tri cac Quy véi muc tiéu va chinh sach dau tunhu sau:

Chinh sach va rui ro

Muc tiéu 0 Danh muc dau tw
dau tu
Quy Tich Ly Tao thu nhap | Dau tu vao cac danh | ¢ Tréiphiéu/ Congcu
Chién Luoc ondinhvabao | muc dau tu bang Bong |31 suat co dinh
' toan von. Viéet Nam ¢6 thu nhap (Pau tutdi da 95%).
Qui Tich LG on dinh.  COng cu thitruong
uy Tich Ly R
N&ng Dong RUi ro dau tu: Thap. tﬁ;&%géu turtol
Tang trudng Pautuvao danhmuccé | « CO phiéu (va céc
Quy vén dau tu phiéu bang Pong Viét chung khoan phat
Tang Truéng | Va t6i da hoa Nam c¢6 tiém néng tang sinh tur ¢ phiéu do)
Chién Ludgc loi nhuan trudng von cao. trén cac he thong
’ trong thoi giao dich chung
gian dai han. Rui ro dau tu: Cao. khoan duoc t6 churc
' va van hanh béi cac
S& giao dich ching
Quy khodn Viét Nam
Tang Trudng (thuong dugc goi la
Nang Bong san giao dich ching
khoan)(bau tu téi da
dén 95%).
« CONg cu thij truong
tién té (bau tu téi
thiéu 5%).

Tuy theo chinh sach cta Generali tai tUng thoi diém, Generali co thé

thanh lap thém, stra doi hoac hdy bo Quy néu dugc BO Tai chinh chéap

thuan. Khi do:

e Cac quy dinh tai Quy tac va biéu khoan nay cling sé dugc ap dung cho
(cac) Quy mdi dugce thanh 1ap, trirkhi cé quy dinh khac.

e Danh muc néu trén sé dugc cap nhat va duoc thdong bao cho Bén mua
béo hiém bang van ban.
2. QUAN LY QuY

Cac Quy va tat ca tai san cla Quy thude swrquan ly ctiia Generali. Generali co
toan quyén quyét dinh viéc dau tu'theo muc tiéu ciia Quy dugc quy dinh.
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Generali cé toan quyén dy thac mot phan hodc toan boé viéc quan ly va dau
tu cla Quy cho bat ky bén thir ba nao theo céac diéu kién clua Generali va
phu hop véi quy dinh ctia phéap luéat.

3. DON VI QUY

Mbi Quy duoc chia thanh nhiéu Don vi quy co gia tri bang nhau. Gia tri cla
moi Don vi quy sé duoc dinh gia theo quy dinh tai Diéu 4 dudi day va co thé
thay déi tai ting thoi diém.

4. PINH GIA PON V] QUY

Generali sé thuc hién viéc xac dinh Gia (gia cta bon vi QuY) theo dinh ky
do Generali quy dinh (it nhat la mot tuan mét [an), trirtruong hop phap luat
c6 quy dinh khac.

Gia cua bon vi Quy sé duogc xac dinh nhu sau:
e Dautién, Generali xac dinh gia tri tai san rong ctia Quy vao Ngay dinh gié.

e Sau do, Generali sé chia Gia tri tai san rong ctia Quy cho téng sé cac
Pon vi quy cé trong QuY. Két qua sé dugc lam tron dén 01 dong.

Gia clia bon vi quy ctia moi Quy sé dugc cong bd dinh ky hang tuan trén
cong thong tin dién tlr cta Generali.

Gia trj tai sdn rong cta Quy sé phan anh:

o Tat ca thu nhap bao gom lai hodc 16 da duoc thuc hién hodc chua
duoc thuc hién lién quan dén hoat dong dau tu ctia Quy,

o Chiphiquan ly quy;

o Tat ca cac khoan thug, Ié phi theo quy dinh cliia phap luat lién quan
dén céac khoan thu nhap tlr hoat dong dau tu hay su tang trudng von
cuia QuY;

o Cac chi phi khac theo quy dinh clia phap luat.

5. SO LUONG DON V| QUY CUA BEN MUA BAO HIEM

S6 lugng Bon vi quy cliia Bén mua bao hiém sé tang hoac gidm dua theo
céc nghiép vu mua hoac ban cac Don vi quy. Cu thé nhu sau:
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Cac truong hogp mua DBon vi quy Cac truong hop ban Bon vi quy

« Phan bd Phibao hiém « Thanh todn Chi phi hang thang
« Phan bd Phi dong thém « Bén mua bdo hiém rit tién

« Phan bd Thudng dinh ky o Chitra quyén lgi bao vé

o Chuyén dai Quy o Chuyén dai Quy

o Hop déng bi mat hiéu luc
o Hop déng bi cham dut

6. TRUONG HOP BAT KHA KHANG

Trong moét s6 truong hop bat kha khang, Generali cé quyén tam ngung
hodc hoan dinh gid, mua hodc ban cac bon vi quy cda Quy, bao gom
nhimng truong hop sau:

e Viéc dong clra hodc tam nging giao dich cda mot san giao dich
chung khoan chinh.

e Cac trudng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

7. CAC BIEN PHAP BAO VE VA GIA TANG QUYEN LQI

DE bao vé va gia tang quyén loi cta Bén mua bao hiém, Generali co thé &p
dung cac bién phap sau:

() Thay daitén Quy,

(i) Boéng Quy dé chuyén doi cac tai sédn sang moét Quy madi co cung céc
muc tiéu dau tu;

(iii) Chia tach va/hoac sap nhap cac bon vi quy hién co;

(iv) Nglmg dinh gia Bon vi quy va cac giao dich c6 lién quan dén Hop dong
trong truong hop S&/Trung tdm giao dich ching khoan ma Quy lién
két don vi dang dau tu vao tam thai bi dinh chi giao dich;

(v) Céc bién phap khéc theo yéu cau cla co quan nha nudc co tham
quyén va quy dinh cta phap luat.

Khi thue hién cac bién phap theo quy dinh tai cac diém (i), (i), (iii) va (v) néu

trén, Generali sé bao cdo Bo Tai chinh, déng thai thdng bao bang van ban

dén Bén mua bdo hiém it nhat 03 ngay trudc khi ap dung.
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Ghi chu:

e Traiphiéu/Cdng cu lai suat c6 dinh bao gém nhung khéng gidi han: (i)
trai phiéu Chinh phu; (i) trai phiéu dugc Chinh phd bao 1anh; (iii) trai
phiéu dé thi; (iv) tréi phiéu doanh nghiép, (v) ching chi tién gt va tai
khoan tién gii ngan hang cé thdi han trén 90 ngay.

e (CoOng cu thjtruong tién té bao gdm nhung khong gidi han: (i) tién mat
tai ngan hang; (i) chimg chi tién gui va tai khoan tién gui ngan hang co
thoi han tir 90 ngay trd xudng.
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PHU LUC 4

GIAI THICH TU NGU

Bén mua bao hiém

La bén giao két Hop déng, hoan tat H6 so yéu cau bao hiém,
déng Phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu dugc
quy dinh trong Hop dong.

Theo Quy tac va biéu khoan nay, Bén mua bao hiém phai la ca
nhan dang cu'trd tai Viét Nam, cé nang luc hanh vi dan su day
du tai thoi diém 1ap HO so yéu cau bao hiém.

Bén mua bo hiém co thé yéu cau bao hiém cho ngudi dugc
bao hiém la:

» Ban than;

* Vg, chong, con, cha, me ctia Bén mua bao hiém;,

« Anh, chi, em rudt ciia B&n mua bao hiém:

» Nguoi cé quan hé nudi dudng, cap dudng clia Bén mua
bao hiém;

Nguoi khac néu Bén mua bao hiém cé quyén loi cé thé dugc
bao hiém theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Bac si

La ngudi co bang bac s dugc co quan co thdm quyén cép

phép hodc thtra nhan dugc hanh nghé y hop phap trong pham

vi dao tao chuyén nganh va pham vi giay phép theo phap luat

cla qudc gia/vung 1anh thé tai noi nguoi do hanh nghé. Bac st

khong dugc dong thoi la:

» Bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém, Nguoi thu
hudng; hoac

» Vo/chéng hop phap, con, anh chi em rudt, cha me, 6ng ba,
chau, cha dugng, me ké ctia Bén mua bao hiém, nguoi dugc
bao hiém, Nguoi thu hudng.

Cosdyté

La td churc duge thanh lap hop phép va hoat déng theo phap

luat clia qudc gia/vung lanh thé noi t6 chiic nay dat co sd va

co gidy phép hoat dong (néu viéc cap gidy phép nay theo yéu

cau phap luat cla qudc gia/vung lanh thé do), khéng phai la

mot noi diéu dudng, dudng bénh, noi cho ngudi gia an dudng,

noi cho ngui nghién rugu va nghién ma tdy hay moét t6 churc

tuong tuva dap Ung dugc cac yéu cau sau:

» Dbuoc thanh lap nham ti€p can, cham séc, kham va diéu tri
y té cho nguoi bi 6m dau, bénh tat, thuong tich;

« C6 day dunang luc va phuong tién dé thuc hién céc ca phau
thuat y khoa;

» C6 day dd diéu kién cho hoat déng néi trd va theo déi bénh nhan.
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Don vi quy La tai san ctia moi Quy lién két don vi dugc chia thanh nhiéu
phan bang nhau.

Gia don vi quy La giad cta mot Bon vi quy khi thuc hién viéc mua/ban Bon vi

("Gia") quy. Gia co thé khac nhau theo timg Quy. Gia mua Bon vi quy

bang Gia ban Bon vi quy.

Gia don vi quy duoc goi tat la Gia.

Giay chimg nhan

La van ban thé hién Generali chap thuan bao hiém theo yéu cau

bao hiém cla Bén mua bao hiém, cé ghi nhan: Sé tién bao hiém, Phi bao
hiém, Phi bao hiém dinh ky, Thoi han bao hiém, Thoi han déng
phi, Bdo hiém bé tro'cla timg ngudi duoc bao hiém, Ngay hiéu
luc hop déng, Ngay két thuc hop dong,...

Generali La Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Vit Nam dugc

thanh lap va hoat dong theo phap luat cda Viét Nam.

Hé sé bao hiém

La hé s6 dugc xac dinh bang S tién bao hiém chia cho Phibao
hiém co ban (tinh theo dinh ky déng phi ndm). Hé s bao hiém
t6i thiéu, t6i da theo Tudi clia Ngudi duoc bao hiém nhu sau:

Tudi cua Hé s6 bao hiém | Hé sd bao hiém
Ngu®i dugc bao hiém t6i thiéu

18-24 30 160
25-29 20 140
30-34 20 110
35-39 20 85
40 - 44 10 65
45 - 49 10 50
50 - 54 10 40
55-59 9 30
60 - 64 5 20

65 9 15

H6 so yéu cau

La hd so ghi nhan yéu cau bao hiém va céc khai bao, cam két

bao hiém clia Bén mua bao hiém va nguoi dugc bao hiém, nhu: gidy yéu
("HSYCBH") cau bao hiém, tokhai/ban khai thong tin, van ban xac nhan nép
yéu cau bao hieém qua Ung dung dién tr (néu co),...
H6 so'yéu cau bao hiém duoc goi tat la HSYCBH.
Hop déng La thoa thuan bang van ban dugc giao két gitra Generali va
bao hiém Bén mua bao hiém, trén co s& Ho so yéu cau bao hiém va céc
("Hop déng") cam két lién quan.
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Hop dong nay bao gom:

+ H0 so'yéu cau bao hiém;

« Gidy chimg nhan béo hiém;

* Quy tac va biéu khoan nay;

 Diéu khoan bé tro:

e C4c van ban xac nhan cta Generali;

» Céc van ban thda thuan gilra cac bén trong qua trinh giao
két, thuc hién Hop déng, bao gom ca céc ban ké khai, ban tra
loi hay bat clr ching tir nao lam can ¢ giao két, stra déi, bo
sung hay thuc hién Hop dong.

Hop déng bao hiém duoc goi tat la Hop dong.

Khoan no

La bat cirkhodn tién nao Bén mua bao hiém ng Generali nhut Phi
bao hiém dinh ky dén han nhung chua dugc dong trong 04 Nam
hop dong dau tién, Chi phi hang thang chua dugc thanh toan
(trong thaoi gian gia han déng phi dugc quy dinh tai Diéu 17 hodc
trong thoi gian ap dung quy dinh Bam bao duy tri hiéu luc hop dong
tai Diéu 26), cac khoan thué can ndp theo quy dinh cliia phép luat,...

Nam hop dong

La 12 Thang hop déng tinh tir Ngay hiéu luc hop déng hodc
Ngay ky niém hop dong.

Nam déng phi La 12 thang lién tuc ma Bén mua bao hiém ddong du Phi bao
hiém dinh ky ctia Nam hop dong.

Ngay dinh gia Ngay dinh gia la ngay Generali xac dinh gia ctia Don vi quy theo
dinh ky.

Ngay dén han La ngay Bén mua bao hiém can déng Phi bdo hiém dinh ky,

dong phi dugc xac dinh theo dinh ky dong phi bao hiém va Ngay hiéu luc
hop dong.

Ngay ky niém La ngay lap lai hang nam cta Ngay hiéu luc hop dong. Néu

hgp déng nam khong co ngay tuong (ng, ngay lién ké trudc dé sé duoc
ap dung.

Ngay ky niém La ngay lap lai hang thang ctia Ngay hiéu luc hop déng. Néu

hang thang thang khong cé ngay tuong Ung, ngay cudi thang sé la Ngay ky

("Ngay ky niém
thang hop dong")

niém hang thang cuta thang do.

Ngay ky niém hang thang con dugc goi la Ngay ky niém thang
hop déng.

Ngay phat hanh La ngay ma Generali phat hanh Gidy ching nhan bao hiém.
hgp déng Ngay nay duoc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém.
Ngay hiéu luc La ngay ma Hop dong bat dau cé hiéu luc va dugc thé hién
hop dong trén Gidy ching nhan bao hiém.

Ngay khoi phuc
hiéu luc hgp déng

La ngay Generali chap thuan yéu cau khoi phuc hiéu luc cta
Hop dong khi Hop déng bi mat hiéu luc.

Ngay két thac
hgp déng

La ngay lién trude Ngay ky niém hop dong ngay sau khi Nguoi
duoc bao hiém du 99 Tudi va duoc thé hién trén Gidy ching
nhan bao hiém.
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Nguai dugc
bao hiém

|a c& nhan cu trd tai Viét Nam, tir 18 Tudi dén 65 Tudi tai thoi

diém nop HO so yéu cau bao hiém. Thong tin ctia Nguoi dugc

bdo hiém dugc ghi nhan tai Gidy chimg nhan bao hiém.

Trong Quy tac va Diéu khodn nay:

 Thuat nglr “Ngudi dugc bao hiém" nghia la nguoi dugc bao
hiém cla san pham nay;

 Thuat nglr "ngudi duge bao hiém" duoc dung d€ goi chung
Nguoi dugc bdo hiém cla san pham nay va nguoi duoc bao
hiém ctia Bao hiém bé tro.

Nguoi thu hudng

La nguoi duge Bén mua bao hiém chi dinh hop 1é theo quy dinh
cla Generali d& nhan quyén lgi. Nhithg nguoi co thé dugc chi
dinh lam Nguoi thu hudng gém: 6ng/ba, cha/me, vo/chéng,
con, anh/chi/em rudt ctia Nguoi dugc bdo hiém hodc nguoi
khac theo quy dinh cla Generali tai ting thoi diém (dugc cong
bd trén céng thong tin dién t&rclia Generali).

S6 tién bao hiém

La so tién do Bén mua bao hiém yéu cau bdo hiém va duoc
Generali chap thuan bao hiém.

S6 tien bao hiém duoc thé hién tai Gidy chimg nhan bao hiém
hodac van ban xac nhan cda Generali hodc van ban thda thuan
gitta cac bén (néu co).

Swrkién La su kién lam phat sinh trach nhiém chi tra quyén loi bao vé
duogc chi tra cla Generali theo Quy tac va biéu khoan nay hodc Diéu khoan
(“Sukién b6 tro.

bao hiém") Surkién duoc chi tra con duoc goi la Sukién bao hiém.

Tai nan La mot su kién hoac mot chudi sy kién lién tuc, khach quan,
xay ra do tac dong clia mot luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai,
khong chd dong va ngoai y mudn 1én co thé nguoi dugc bao
hiém trong thoi gian Hop dong con hiéu luc. Sy kién hoac
chudi su kién néu trén la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va
khong lien quan dén bat ky nguyén nhan nao khéac, gay ra
thuong tat nhin thdy duoc va/hodc tr vong cho ngudi duoc
bdo hi€ém trong vong 180 ngay k& tir ngay xay ra su kién hoac
chudi su kién do.

Thang hgp dong La khoang thoi gian 01 thang duong lich tinh tir Ngay hiéu luc
hop déng hodc Ngay ky niém hang thang.

Thuong tat Doi vai nguoi duoc béo hiém dudi 70 Tudi:

toan bo va La céc truong hop:

vinh vién Nguti duoc bao hiém bi mat, hoac bi liét hoan toan va khong

(“TTTBVV") thé phuc hoi dugce chirc nang cuia cac bd phéan sau:

 Haitay; hodc
e Hai chan; hoac
« M6t tay va moét chan; hoac
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» Hai mat; hoac

« Mot tay va mét mat; hodc

o MOt chan va mot mat.

Trong trudng hop nay, mat hoac bi liét hoan toan va khéng thé

phuc hoi dugc chic nang cla (i) tay dugc tinh tircé tay trd lén,

(i) chan dugc tinh tir mat ca chan trd 1én, (i) mat duoc hiéu la

mat han méat hoac mu hoan toan.

Hoac:

Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat vai ty 1é thuong tat tr 81%

trarlén.

Viéc chimg nhan nguti dugc bao hiém bi:

« mat hoan toan b6 phan co thé (tay, chan hoac mat) co thé
dugc thuc hién ngay sau khi surkién xay ra.

« liét hoan toan va khéng thé phuc hoi chiic nang cuia cac bo
phan co thé (tay, chan hodc mat) hoac thuong tat vdi ty lé
tr81% tré 1én dugc thuc hién khong sém hon 180 ngay ké
tlr ngay su kién xay ra hoac tr ngay bénh ly dugc chan
dodan xac dinh va phai dugc chimg nhan bdi Hoi dong
Giam dinh y khoa cép tinh trd 1én, hodc co quan cé tham
quyén, hodc co quan y té dugc Generali chap thuan.

Doi vdi nguti duoc bao hiém tir 70 Tudi trd lén:

La tinh trang Nguoi dugc bao hiém mat vinh vién kha nang thuc

hién it nhat 04 trong 06 Chuic nang sinh hoat hang ngay va

dugc chimg nhan thuong tat vai ty 1é tir 81% tré 1én bdi Hoi
dong Giam dinh y khoa cép tinh tré 1én, hodc co quan cé tham
quyén, hoac co quan y té dugc Generali chap thuan.

Thuong tat toan bo va vinh vién duoc goi tat la TTTBVV

06 Chuc nang sinh hoat hang ngay gém:

e Tam ria: la kha nang tam rda trong bon tam hodc dudi voi
sen (bao gém viéc budc vao va budc ra khoi bon tam, phong
tdm) hoac tam rira bang cac phuong tién khéc.

» Méc quan do: la kha ndng méc va cdi quan éo hay céac trang
phuc khac, mang va thao céc loai niéng rang, chan tay gia
hay nhimng thiét bi y té tuong tu.

« Dich chuyén: 1a kha nang di chuyén tir giuong ra ghé hay vao
xe lan, va nguaoc lai.

« Di lai: la kha nang di chuyén trong nha, tir phong nay qua
phong khac cing mot mat bang.

« Tiéu, tiu: 1a kha nang kiém soat chic nang tiéu, tiéu dé dam
bdo vé sinh ¢ nhan.

* An uéng: 1a khad nang tu dua thic an da duoc chuan bj san
vao miéng.
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Tinh trang La:

y t& co trudc  Triéu chimg, dau hiéu bat thuong vé tinh trang suc khode cla
nguoi dugce bao hiém khdi phat trong vong 12 thang trudc
Ngay hiéu luc hop dong hoac Ngay khoéi phuc hiéu luc hop
déng gan nhat, tly vao ngay nao dén sau, ma néu biét duoc
cac triéu chimg, dau hiéu bat thuong nay Generali i) khong
chap thuan bao hiém hoac ii) chap thuan bao hiém véi muc
phi tdng thém, hoéc iii) 4p dung loai trir trach nhiém bao
hiém, hoac iv) khéng chap thuan khoi phuc hiéu luc cda Hop
déng; hoac

» Tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia ngudi dugc bao
hiém da duoc khédm, xét nghiém, tu van y khoa, chan doén
hay diéu tri trudc Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay khoi
phuc hiéu luc hogp dong gan nhat, tuy vao ngay nao dén sau.

Thong tin stic khoe duge luu gilrtai Co sd'y té, ho so'y té hoac
|61 khai clia nguoi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém dugc xem
la bang chimg day du va hop phap vé Tinh trang y té cé trudc.

Tudi La tudi theo sinh nhat vira qua ctia nguoi dugc bao hiém, dugc
strdung lam co s& dé xac dinh Phi bao hiém, Chi phi bao hiém
rdi ro va quyén lgi.

Ty |é phan bé phi La ty Ié ma Bén mua bao hiém chi dinh dé phan bé cac khoan
(“Ty lé Phi vao cac Quy. Trong moi truong hop, téng Ty |é phan bé phi
phan b6 quy") vao cac Quy luén phai bang 100%.

Ty Ié phan bé phi con duoc goi la Ty Ié phan bé quy.

Ty trong gia tri quy | Laty |é % cla tung Quy so vdi téng gié tri clia cac Quy.

Quy tac va diéu khoan [s&l
Bao hiém Lién két don vi - Phién ban 3 [&§)
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