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A.

QUYEN LOI SAN PHAM

S&n pham B&o hiém Lién két chung — Phién ban 2024 — Déng phi dinh ky (“San
pham bao hiém chinh”) cung cip cac quyén loi sau:

< Huéng lai tir két qua dau tw cla
Quy lién két chung

@] QUYEN LOIPAU TU

QUYENLOI ‘ < Thudng dinh ky
GIATANG GIA TRI TAI < Thudng dac biét
KHOAN % Thwdng sw kién dac biét

‘ *» T vong
QUYEN LOI BAO HIEM % Thwong tat toan b vinh vién
RUI RO % H6 tro tai chinh déi va&i rui ro
Thwong tat toan bd vinh vién (*)

(*) Quyén lgi 4p dung cho Lwa chon Nang cao.

QUYEN LOI PAU TV

La toan bd két qua dau tw tr phan phi dem di dau tw ctia Bén mua bao hiém sau
khi trte di Phi quan ly quy theo théa thuan tai Hop déng bao hiém.

Gi4 tri Tai khoan hop déng sé dwoc hwéng Iai hang thang theo mure 13i suat dau
tw ciia Quy lién két chung dwoc Generali cong bé trén trang thong tin dién t& chinh
thirc (“website”) tai tirng thoi diém.

L&i suat dau tw dwoc ap dung sé khong thap hon 18i suat dau tw cam két duoc liét
ké trong bang sau:

Tw 02 Tw 06 Twe 11 Tw14 Tw17

dén05 dén10 dén13 dén16 tré di

Lai suat dau tw
cam két 3,5% 3,0% 2.0% 1,5% 1,0% 0,5%
(%/nam)

QUYEN LOI GIA TANG GIA TRI TAl KHOAN
Trong thdi gian Hop ddng cé hiéu Iwc, Generali sé chi trd quyén loi gia tang Gia
tri Tai khoan bao gébm: thuwédng dinh ky, thwéng dac biét va thuéng sw kién dac

biét néu Bén mua bao hiém dap (rng day di cac diéu kién nhan thwéng theo Quy
tac va Piéu khoan san pham nay. Chi tiét quyén loi nhw sau:

Quy téc va Diéu khoan i3
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2.1.

2.2.

Quyeén loi thwéng dinh ky

B&t dau tlr Ngay ky niém nam hop ddng thé 05 va mbi 05 nam sau dé cho dén
hét thoi han hop déng, Generali s& chi trd khoan thuwdng dinh ky bang 15% Gia tri
binh quan cta Gia tri Tai khodn co ban trong 60 thang lién tiép ctia mdi ky xét
thuwdng nhw sau:

La giai doan méi 05 Nam hop déng lién tiép bat dau tw
Ngay hiéu lwc hop déng dbi vai ky xét thwéng dau tién
va Ngay ky niém ndm hop ddng ctia méi ky xét thuwdng
tiép theo cho dén hét thoi han hop dong.

Ky xét thworng

Tai Ngay ky niém nam hop dong: thr 05, thir 10, thir 15,
Thoi diém tra thwr 20, thr 25, thir 30, tha 35, thw 40, thir 45, ther 50,

thwong thtr 55, thwr 60, thw 65, thwr 70, thw 75, ther 80, tho 85,
thtr 90 va thw 95.

Tai thoi diém trd thwdng, cac khoan thuwéng dinh ky sé& dwoc phan bd vao Tai
khodn déng thém ma khéng bi trir Phi ban dau.

Quyén loi thwéng dac biét

B&t dau tr Ngay ky niém nam hop déng thtr 15 va méi 05 nam sau dé cho dén
Ngay ky niém nam hop dong th& 30, Generali sé chi tréd khoan thwdng dac biét
nhw sau:

Sé tién chi tra
theo % Phi bao hiém
co ban cua Nam hop

dong dau tién tai
Ngay hiéu lwc hop
dong

Th&i diém
tra thwéng

Ky xét thwéng tai Ngay ky
niém nam
hop dong

gbr cusi Nam hop abng s 25 | 015 s0%
dbr cusi Nam hop abng s 20 | 020 s0%
dbr cusi Nam hop abng 25 | 025 100%
gbr cusi Nam hop abng s 20 | 00 100%

Tai thoi diém trd thuwdng, cac khodn thuwéng dac biét sé dwoc phan bd vao Tai
khodn déng thém ma khéng bi trir Phi ban dau.

Quy t&c va Diéu khoan
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2.3.

2.4.

Diéu kién nhan thwéng déi v&i thwéng dinh ky va thwéng dac biét trong méi
ky xét thwéng nhw sau:

Diéu kién nhan thwéng Thwéng dinh ky Thwéng dac biét
DPong day da Phi bao hiém co ban Ap dung Ap dung
Khéng dé Hop ddng mét hiéu lwc ] ]
lién tuc qué 180 ngay Ap dung Ap dung
Ktlong rat tien t¢ Tai khoan co Ap dung Ap dung
ban
Khoéng gidm Sé tién bao hiém Ap dung Khéng ap dung
Khong giam Phi bdo hiém co ban Khoéng ap dung Ap dung

Quyeén loi thwéng sw kién dic biét

Quyén loi nay dwoc chi trd cho cac Sw kién &p dung phét sinh sau Thoi gian can
nhéc.

Bén mua bao hiém dwoc dang ky nhan quyén loi
Quyén lgi thwdng sw kién dac biét trong vong 12 thang ké tu
khi phat sinh mot trong cac Sy kién ap dung.

=  Nguoi dwoc bdo hiém két hon;

=  Nguwoi dwoc bao hiém:
- la ni sinh con; hoac

Sw kién ap dung - la nam c6 vg sinh con; hoac
- nhan con nubi;

= Nguoi dwoc bao hiém ky niém ngay cwdi moi
10 nam.

20% Phi bao hiém co ban clia Nam hop déng dau

FPTEN hi 2 o ) R R N Z. ‘A p
S e @i tién tai Ngay hiéu lwc hgp dong, t6i da 25 triéu dong.

Quyén lgi chi chi trd 01 Ian trong sudt thdi han hop
dong, bat ké& phat sinh nhiéu Sy kién ap dung.

Gi&i han quyén loi

Hinh thirc nhan Khoan thudng sé& dwoc phan bd vao Tai khoan co
thuwéng ban ma khoéng bi trr Phi ban dau.

QUYEN LQI BAO HIEM RUI RO

Tai thoi diém tham gia Hop ddng, B&n mua bao hiém cé thé lwa chon mét trong
cac quyén loi bao hiém rdi ro (“Lwa chon bdo hiém”) nhw sau:

7

< Lwa chon Co ban; hoac

< Lwa chon Nang cao. T ngay Ngudi duwoc bdo hiém dat 70 Tudi, Lua chon
Nang cao nay sé dwoc tw dong chuyén thanh Lwa chon Co ban.

Quy tac va biéu khoan &
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3.1.

3.2.
3.2.1.

Trong thdi gian Hop ddng cé hiéu lwc, twong (rng véi Lwa chon bao hiém, Generali
sé chi tra cac quyén loi chi tiét nhw sau:

Quyeén lgi ttr vong

Néu Nguwoi dwoc bao hiém tlr vong, Generali sé chi tra:

Thoi diém xay ra Sw kién bao hiém

Trwée 70 Tubi Tw 70 Tubi tré di

Sé tién I&n hon gitra:
= S6 tién bao hiém; va
Lwa chon Co ban = Gia trj Tai khoan co ban;

Coéng voi Gia tri Tai khoan dong thém (néu co).

Tbng sb tién cla: Sé tién I&n hon gitra:
= Sb tién bao hiém; | = Sbtién bao hiém: va
va = Gia tri Tai khoan co
n = Giatri Tai khoan co ban;
Lwa chon Nang cao . A o
ban; va Cong v&i Gia tri Tai

= Gia tri Tai khoan | khoan dong thém (néu
dong thém (néu | co).
co).

Sé tién bao hiém, Gia tri Tai khodn co ban va Gia trj Tai khoan déng thém dwoc
xac dinh tai ngay Nguwoi duwoc bao hiém tir vong.
Hop ddng sé& chdm dut hiéu luc tir ngay Ngwdi dwoc bao hiém tir vong.

Trwéc khi chi trd quyén loi tér vong tai Diéu 3.1, Generali sé cong, trir cac khoan
tién dwoc quy dinh tai Diéu 6, Phu luc 1 ctia Quy tic va Piéu khodn san pham nay.

Quyén lgi Thwong tat toan bé vinh vién (“TTTBVV”)

Néu Nguoi dwoc bao hiém dwoc chirng nhan bi TTTBVV trwéc 70 Tudi, Generali
sé chi trd quyén loi nhw sau:

Sé tién Ién hon gitra:

= Sb tién bao hiém, va

=  Giatri Tai khoan co ban;

Coéng voi Gia tri Tai khoan dong thém (néu co).
Trong d6, S6 tién bao hiém, Gia tri Tai khoan co
ban va Gia tri Tai khoan dong thém dwoc xac dinh
tai ngay Nguwdi dwoc bao hiém dwoc chirng nhan bj
TTTBVV.

Truéng hop quyén loi TTTBVV duwoc chap thuan
chi trd, Hop ddng s& chdm dut hiéu lwc tlr ngay

Lwa chon Co ban

Quy t&c va Diéu khoan
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3.2.2

3.2.3

Ngwdi dwoc bdo hiém dwoc chirng nhan bi

TTTBVV.

= Sb tién bao hiém; va

= Quyén lgi H tro tai chinh theo quy dinh tai Diéu
3.2.3; va

= Gia tri Tai khoan co ban cong v&i Gia tri Tai
khodn déng thém (néu co).

Trong do:

= S tién bao hiém dwoc xac dinh tai ngay Nguoi
duwoc bdo hiém dwoc chirng nhan bi TTTBVV va
dwoc chi trd sau khi Generali chap thuan.

= Gia tri Tai khoan co ban va Gia tri Tai khoan
dong thém dwoc gilr lai tiép tuc huwdng Iai hang
thang theo mac Idi suat dau tw duwoc cong bd
cta Quy lién két chung va dwoc chi trd mét 1an
theo quy dinh tai Diéu 3.2.3.

Hop déng sé cham dut hiéu lwc khi quyén loi HO tror

tai chinh cham dut.

Lwa chon Nang cao

Trwéc khi chitrd quyén loi TTTBVV tai Diéu 3.2.1, Generali sé cong, trir cac khoan
tién dwoc quy dinh tai Diéu 6, Phu luc 1 ctia Quy tic va Piéu khodn san pham nay.
Néu Ngudi dwoc bdo hiém duwoc chirng nhan bj TTTBVV tr 70 Tudi trd di,
Generali sé chi trd quyén loi nhw sau:

Lwa chon Co ban Lwa chon Nang cao

Sé tién I&n hon gitra:

= Sb tién bao hiém, va

= Gijatri Tai khoan co ban;

Coéng v&i Gia tri Tai khoan déng thém (néu co).

Sé6 tién bao hiém, Gia tri Tai khodn co ban va Gia tri Tai khoan déng thém dwoc
xac dinh tai ngay Ngu¢&i duwgc bao hiém dwoc ching nhéan bi TTTBVV.

Truwéng hop quyén loi TTTBVV dwoc chép thuan chi trd, Hop déng sé chdm dut
hiéu lwc tr ngay Nguwoi dwoc bao hiém dwoc chirng nhan bj TTTBVV.

Trwéce khi chitrd quyén loi TTTBVV tai Diéu 3.2.2, Generali sé cong, trir cac khoan
tién dwoc quy dinh tai Diéu 6, Phu luc 1 cGa Quy tac va Diéu khoan sé&n pham nay.
Quyén lgi Hb tro tai chinh dbi véi rdi ro TTTBVV (4p dung cho Lwa chon Nang
cao)

Ngwdi dwoc bdo hiém duwoc chirng nhan bj
TTTBVV truwéc 70 Tudi

Sw kién bao hiém

Quy t&c va Diéu khoan
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thanh 05 lan.
» S tién chi trd mbi lan 1a 10% Sé tién bao hiém
Sé tién chi tra vao méi Ngay ky niém nam hop déng, bat dau

tra.

= 50% S6 tién bao hiém. Sé tién nay dworc chi tra

to Ngay ky niém ndm hop dong ké tiép ngay sau
ngay quyén lgi TTTBVV dwoc chap thuan chi

Tir ngay quyeén lgi TTTBVV dwoc chap thuan chi tra dén ngay quyén loi H6

tro tai chinh cham dut:

= Hop dong tiép tuc duy tri hiéu lwc, quyén loi thuwdng sw kién dac biét tai Diéu
2.4 (néu c6) van duoc ap dung, quyén loi tir vong tai Diéu 3.1, quyén loi
thwdng dinh ky tai Diéu 2.1 va quyén loi thwdng dac biét tai Diéu 2.2 sé cham

dut.

= Generali sé ngrng thu cac khoan phi sau:

- Phi bao hiém co ban; va
- Phi bao hiém déng thém: va

- Phi rdi ro va Phi quan ly hop doéng ké tir Ngay ky niém thang hop déng ké
tiép ngay sau ngay Nguoi dwoc bdo hiém dwoc chirng nhan bi TTTBVV
néu sw kién TTTBVV nay dwoc Generali chip thuan chi trd, cho dén ngay
quyén loi H6 tro' tai chinh cham dut.

= Gi4 trj Tai khoan hop déng tiép tuc dwoc huwéng 18 hang thang theo murc 1ai
suét dau tw dwoc cong bé cha Quy lién két chung cho dén ngay quyén loi H6

tro’ tai chinh cham dut.

Céc trwong hop cham diet quyén lgi H6 tror tai chinh va sé tién chi tra:

Quyén loi H6 tro tai chinh s& chAm dat khi mét trong cac trwéng hop sau xay ra,
ty trwong hop ndo dén trwde, va Generali sé chi tra sb tién twong ng véi méi

trwo'ng hop nhw sau:

Cac trwong hop cham dirt quyén

So tién chi tra

Ii H6 tror tai chinh

() Generali chi trd hét 50% S tién
bao hiém;

Gia tri Tai khoan hop déng dwoc xac
dinh tai ngay Generali chi trd hét 50%
S6 tién bao hiém.

(i) Ngwoi dwoc bao hiém t&r vong;

» Mot lan toan bo sb tién con lai cla
quyén loi H6 tro tai chinh; va

= Gi4 tri Tai khodn hop déng duoc
xac dinh tai ngay Nguwoi dwoc bao
hiém td vong.

(iii) Bén mua bao hiém yéu cau cham
dirt Hop dbng trwde han.

» M0t [an toan bd sb tién con lai cla
quyén loi H6 tro tai chinh; va

Quy tac va biéu khoan gy
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3.3.

= Gia tri hoan lai tai ngay Generali
nhan dwoc yéu cau cham dat Hop
ddng trwde han.

Hop ddng sé& chdm dat hiéu lwe tai ngay quyén loi H6 tro tai chinh chdm dut.

Gi&i han chi tra quyén |gi bao hiém rai ro

Sé tién bao hiém chi tra theo Diéu 3.1 va Diéu 3.2 s& dworc chi tré theo ty |é twong
&ng v&i Tudi ciia Nguwdi duwoc bao hiém tai thdi diém xdy ra Sw kién bao hiém
nhw sau:

Tudi tai thoi diém xay ra Sy kién Giéi han chi tra
bao hiem (% So tien bao hiem)
Du&i 01 Tubi 20%
Tw 01 dén dudi 02 Tudi 40%
T 02 dén dwédi 03 Tudi 60%
T 03 dén duwsi 04 Tudi 80%

LOAI TR TRACH NHIEM BAO HIEM

Generali s& khong chi trd quyén loi tai Diéu 3 néu sy kién bao hiém xay ra dbi voi
Nguwoi dwoc bao hiém thuéc trwo'ng hop va/hoac do nguyén nhan sau:

a. Nguoi dwoc bao hiém chét do tw tir trong thdi han 02 nam ké ti (i) ngay noép
khoan phi bao hiém dau tién hoac (ii) Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng gan
nhat, tuy vao ngay nao dén sau. Déi véi phan tang thém cda Sé tién bao hiém,
th&i han &p dung trudng hop loai triv nay la 02 nam ké tr ngay Generali chap
thuan yéu cau tang Sé tién bao hiém do;

b. Nguwdi dwoc bao hiém chét do 16i c6 y ctia Bén mua bao hiém hodc 16i cb y
ctua Ngwoi thu hwéng;

c. Nguwoi dwoc bao hiém chét do bj thi hanh an t& hinh;

d. Nguwoi dwoc bao hiém bi TTTBVV do 16i cb y cGa chinh ban than Nguwoi duwoc
b&o hiém hodc B&n mua bao hiém hodc Nguei thu hwéng:

e. Nguwoi dwoc bao hiém co tinh trang sirc khde dwédi chuan theo quyét dinh
thdm dinh ctda Generali va phai ap dung cac diéu kién loai trir bao hiém bd
sung theo théng b&o cta Generali cho Bén mua bao hiém;

f.  Bénh co6 san (ngoai trir B&nh c6 s&n da dwoc ké khai trén H6 so' yéu cau bao
hiém, hd so yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop déng va dwoc Generali chap
nhan). Loai trir nay sé& khéng ap dung dbi véi phan tang thém cla Sé tién bao
hiém theo quy dinh vé trwdng hop mién thAm dinh sirc khde khi tang Sb tién
bao hiém tai Diéu 18.4;

g. Tham gia hoat ddng dong thé mao hiém, hoat déng thé thao chuyé&n nghiép,
hoat ddng nguy hiém nhw: dua ngwa, dua xe, trwot tuyét, trvot bang, leo nui,

Quy tac va biéu khoan (R
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lan, nhay bungee (1a hoat ddng mao hiém nhay tir mét diém cd dinh trén cao,
chan nguwdi nhay dwoc gite bang mét sei day co gidn), cac chuyén bay trén
khéng ma khéng phai v&i tw cach la hanh khach trén chuyén bay ché khach
thwong mai thwong xuyén theo lich trinh (nhw du lwen, khinh khi cau va nhay
dl) ho&c cac hoat ddong tham hiém mao hiém;

h. Hanh vi pham t6i cia Nguwdi dwoc bdo hiém va/hodc Nguoi thu huéng
va/hodc Bén mua bao hiém.

Trong truéng hop mot hodc mot sé Ngudi thu hwéng cb v gay ra cai chét hoac
TTTBVV cho Nguwdi dwoc bao hiém hodc thwe hién hanh vi pham tdi dan dén cai
chét hoac TTTBVV cho Ngudi dwoc bao hiém, Generali chi chi trd quyén loi bao
hiém cho (nhirng) Ngu i thu huwdng con lai theo ty 1& thu hwédng ma Bén mua béo
hiém da chi dinh cho (nhirng) Ngwoi thu hwéng nay trwde khi xay ra Sw kién bao
hiém. Generali s& khong chi tra phan quyén lgi bao hiém cta (nhirtng) Nguoi thy
hwéng cb y gay ra cai chét hoac TTTBVV cho Nguoi duwoc bdo hiém hodc thuc
hién hanh vi pham t6i dan dén cai chét hoac TTTBVV cho Nguwdi duwoc bao hiém.

Khi sy kién tir vong ctia Nguwdi dwoc bao hiém thudc trudng hop loai trr trach
nhiém bao hiém, Generali sé& chi trd Gia trj Tai khoan hop dbng duoc xac dinh tai
ngay Nguoi duwoc bao hiém tdr vong.

Truwdc khi chi trd, Generali sé codng, trir cac khodn tién dwoc quy dinh tai Diéu 6,
Phu luc 1 cGa Quy t&c va Diéu khodn san pham nay.

Quy tac va biéu khoan (B
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THAM GIA BAO HIEM

THU TUC VA PIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM
DPé tham gia bao hiém:

= Bén mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém can hoan tat H6 so yéu ciu bao
hiém va ndp du phi bao hiém tam tinh; va

=  Nguwoi dwoc bdo hiém phai dap tng cac diéu kién thdm dinh ctia Generali; va
= Tai thoi diém giao két Hop déng bao hiém, B&n mua bdo hiém phai c6 quyén
loi c6 thé dwoc bdo hiém va phai la:
- Céanhan cw tri ho&c sinh sbng tai Viét Nam, tir da 18 tudi tré 1&én, c6 ndng
lwe hanh vi dan sy day dd; hoac
- Tb chirc dwoc thanh lap va hoat déng hop phap tai Viét Nam.
NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN
Hop déng bao hiém dwoc giao két va thwe hién trén nguyén tac trung thwc

tuyét déi. Do dé, Generali, B&n mua bao hiém va Ngwe&i dwoc bao hiém co
nghia vu:

. Bén mua bao hiém/Ngwei dwoc
Generali

bao hiém

Cung cép, ké khai day du, trung thuc

va chinh x&c tat ca cac thdng tin can
hiém, dbi twong bao hiém, Quy thiét theo yéu cau cta Generali cho
tac va Diéu khoan bao hiém. muc dich xem xét:

= Giai thich rd rang, day da cho Bén o Yéu cau bao hiém;
mua bado hiém vé quyén loi bao o Yéu cau diéu chinh Hop dbéng

= Cung cép day du théng tin lién | =
quan dén H6 so yéu ciu bao

hiém, diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém, quyén va nghia
vu clia Bén mua bao hiém.

(nhw: tang S tién bao hiém, tham
gia thém (cac) San pham ban
kem, khoi phuc hiéu lyc (cac) San
pham ban kém...);

Yéu cau khéi phuc hiéu lwc cta
Hop dong.

Viéc kiém tra sic khde (néu co)
khéng thay thé nghia vu cung cap, ké
khai théng tin day du, trung thwe va
chinh xac ctia Bén mua bao hiém va
Nguwdi dwoc bao hiém.

Néu Generali cb y khdng thwc hién nghia vu cung cép théng tin hodc cung cap
thong tin sai sy that nham giao két Hop dong thi Bén mua bao hiém cé quyén hay
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6.2.
6.2.1

6.2.2

bd Hop déng, dwoc hoan lai phi bao hiém da déng (khéng cd 13i). Generali sé boi
thwdng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cé) theo quy dinh cGa phap
luat.

Néu viéc vi pham nghia vu cung cép thoéng tin ctia B&n mua bao hiém va/hoac
Nguwoi dwoc bdo hiém (“Vi pham”) khéng lam &nh huwdng dén cac quyét dinh cia
Generali, Generali vAn xem xét chi trd quyén loi theo quy dinh.

Xt ly khi c6 Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh caa Generali

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh cta Generali vé viéc chap thuan
phéat hanh Hop doéng thi:

()  Quyén loi sé khéng dwoc chi tra; va
(i) Generali c6 quyén hiy bé Hop déng.

Truwéng hop Hop déng bi hiy bd, Generali sé hoan trd cho Bén mua bao hiém
tdng phi bao hiém da déng (khéng cé 1i), sau khi trir di cac khoan sau:

(1) Céc khoan tién phat sinh tr Ngay hiéu lwc hop déng dén ngay Generali c6
quyét dinh hay bd Hop dbng, bao gém:

= Chi phi kiém tra strc khoe;
= C&c khoan tién duwoc rat tv Tai khodn hop déng;
= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi tra;
= Cac Khoan no.
va

(2) Chiphi phat hanh va quan ly hop déng: dwoc tinh theo ty 1& % trén mbi khoan
phi da déng twong &ng véi méi Nam déng phi nhw sau:

Nam déng phi

% Phi bdo hiém co ban 40% 10% 5% 0%

% Phi bao hiém dong thém 0%

Chi phi phat hanh va quan ly hop déng dwoc cong don tr Nam déng phi thir
nhat dén ngay Hop ddng bi hay bd.

Bé&n mua bao hiém phai bdi thworng thiét hai phéat sinh cho Generali (néu cé) theo
quy dinh clta phap luat.

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh chap thuan caa Generali d6i v&i
yéu cau diéu chinh Hop dong thi:

()  Quyét dinh chap thuan diéu chinh Hop ddng sé bi hly bd; va

(i) Céc quyén loi bdo hiém lién quan dén quyét dinh chap thuan diéu chinh Hop
ddng sé khoéng dwoc chi trd; va
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6.2.3

(i) Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém cac khoan phi bao hiém da déng
(néu co) (khdng c¢o i) lién quan dén yéu cau diéu chinh Hop ddng bi hay bd
sau khi trtr di cac quyén loi bao hiém da chi tra lién quan.

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc
Hop déng chaa Generali thi:

() Quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng sé bi hdy bd; va

(i) Generali sé& khong chi trd quyén loi bao hiém cho cac Sy kién bao hiém phat
sinh ttr Ngay khoi phuc hiéu lwc hop déng; va

(i) Generali s& hoan trd cho B&n mua b&o hiém toan bd phi bao hiém da déng
(khéng cdé 14i) dé khoi phuc hiéu lwc Hop ddng va phi bao hiém da déng
(khong c6 1ai) ké tr Ngay khdi phuc hiéu luc hop ddng, sau khi triy di cac
khoan sau:

(1) Céc khoan tién phét sinh t» Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng, bao
gbm:
= Céc khoan tién dwoc rit tr Tai khodn hop dong;
= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi trd, ngoai trlr cac quyén loi bao
hiém da chi tra cho cac Sw kién bao hiém phat sinh trwéc thoi diém
Hop ddng mat hiéu luc;
= Cac Khoan no.
va
(2) Chi phi khéi phuc hiéu lwc va quén ly hop déng dwoc tinh theo ty 18 %
trén moi khoan phi béo hiém da déng bao gdm: (i) phi bao hiém déng
dé khéi phuc hiéu lwc Hop déng; va (i) phi bado hiém déng ké tir Ngay
khéi phuc hiéu lwc hop déng dén ngay quyét dinh chap thuan khéi phuc
hiéu lwc Hop déng bi hiy bé nhu sau:
Nam dong phi cé phi bao
hiém dwoc phan bo ké tip

th&i diém yéu cau khoi
phuc hiéu lwc Hop dong
% Phi bao hiém co ban 40% 10% 5% 0%

% Phi bao hiém déng thém 0%

Chi phi khéi phuc hiéu lyc va quan ly hop ddng dwoc cong don tr Nam
dong phi dau tién co phi bdo hiém déng dé khadi phuc hiéu lwc Hop déng
dwoc phan bd dén ngay quyét dinh chap thuan khéi phuc Hop déng bi
hay bé.
Bé&n mua bao hiém phai bbi thwong thiét hai phat sinh cho Generali (néu c6) theo
quy dinh cia phap luat.
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6.2.4

6.3.

8.1.

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh cta Generali vé viéc chap thuan

bao hiém cé diéu kién thi Generali sé:

() Ap dung thém trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém. Quyén lgi bao
hiém rdi ro s& khéng dwoc chi trd néu Sy kién bao hiém thudc trudng hop
loai trtr nay; va/hoac

(i) Diéu chinh gidm Sé tién bao hiém twong ng véi mire rdi ro; va/hodc

(i) Diéu chinh Phi bdo hiém co ban, Phi rti ro; va/hoac

(iv) Néu S kién bao hiém da xay ra va khoéng thudc trwerng hop loai trv trach
nhiém bdo hiém, Generali van chi trd quyén loi bao hiém rai ro theo quy
dinh, sau khi trtr di phi bao hiém phai thu thém (néu co).

Néu Bén mua b&o hiém khéng dong y véi cac diéu kién bd sung, Hop déng hoac
quyét dinh khdi phuc hiéu lwc Hop déng bi hdy bd va xt Iy hau qua twong (rng
theo quy dinh tai Piéu 6.2.1 va 6.2.3.

Xtr ly Hanh vi gian 1an bao hiém
Néu Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian 1an bao hiém da dwoc thue hién
thi Generali c6 quyén &p dung mot hodc tat ca cac bién phap duéi day:

a. Khéng chi trd quyén lgi bao hiém cho cac sw kién bao hiém cé lién quan dén
Hanh vi gian lan. Trong trwong hop Generali da chi trd, Generali sé thu hoi
quyén loi bao hiém da chi tra, bao gdm ca viéc khau trir vao cac quyén loi bao
hiém khac dwoc chi trd lién quan dén Hop dong;

b. Cham dt hiéu lwc Hop dbng. Khi d4, Generali sé chi trd cho Bén mua bao
hiém Gia trj hoan lai dwoc xac dinh tai ngay Hop ddng cham dut.

Generali sé glri théng bao cho B&n mua bao hiém vé quyét dinh x ly clia Generali.
MIEN TRUY XET

Sau 02 nam ké t» Ngay hiéu lwc hop déng hoac Ngay khéi phuc hiéu lwc hop
ddng gan nhat, tiy vao ngay nao dén sau, Generali s& khong truy xét cac thdng
tin B&én mua bao hiém khai béo khéng chinh xac hodc khéng day du, véi diéu kién
céac théng tin d6 khéng lam anh hwéng dén cac quyét dinh cia Generali lién quan
dén Hop dong.

NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TiNH

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dwoc bdo hiém nham 1an khi ké khai Tudi,
gi&i tinh ctia Nguoi dwoc bao hiém ma:

Tuéi, gi®i tinh dang van thudc trwéng hop dwoc bao hiém

Generali s& diéu chinh (cac) khoan sau day (néu co6) theo Tubi va/hoac gidi tinh
dung cua Nguoi dwoc bdo hiém:

* Phi bdo hiém co ban;
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8.2.

= Sb tién bao hiém;
=  Phi rdiro;
= Céc khoan phi khéc.

Gia tri Tai khoan co ban va Gia trj Tai khoan déng thém (néu cd) sé duoc diéu
chinh twong ng.

Trwéng hop Bén mua bdo hiém khéng ddng y véi quyét dinh diéu chinh cua
Generali, Hop déng bao hiém khéng cé hiéu luc tir thei diém giao két va Generali
sé chi trad cho Bén mua bao hiém khoan tién dwoc quy dinh tai Diéu 8.2.

Tuéi dung khéng thuéc trweng hop dworc bao hiém

Néu Tudi dung ctia Nguoi duwgc bao hiém khéng thudc treéng hop dwoc bao hiém
theo sa&n pham nay, Hop déng bao hiém khong cé hiéu lyc tlr thoi diém giao két
va Generali sé hoan trd cho Bén mua bao hiém:

Toéng Phi bao
hiém da p—

Chi phi kiém tra strc khde (néu co);

déng Cac khoan tién dworc rat tir Tai khodn hop dong;
(khéng co
Iai)

WGUA - T4t ca cac quyén loi da duoc chi tra;
Cac Khoan no.

THOI GIAN CAN NHAC

Trong th&i han 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Hop dbng, Bén
mua bado hiém c6 quyén ti chéi tiép tuc tham gia bao hiém. Bén mua bao hiém c6
thé gri cho Generali y&éu cau hiy bd Hop déng ciing véi ban gbc ciia Gidy chirng
nhan bao hiém. Generali s& hoan tra toan bd phi bao hiém da dong (khong cd 13i),
sau khi trt di chi phi kiém tra strc khde (néu co).
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

PHI VA TAl KHOAN HOP PONG

PHi BAO HIEM CO' BAN, PHi BAO HIEM DPONG THEM VA CO CHE
PHAN BO PHi BAO HIEM

Phi bao hiém co ban

La phi béo hiém cta San pham bao hiém chinh. Phi bao hiém co ban dwoc phan
bd vao Tai khoan co ban sau khi trir di Phi ban dau.

Phi bao hiém déng thém

La sé tién Bén mua bao hiém cé thé déng thém ngoai phan Phi bao hiém co ban

dé dau tw vao Quy lién két chung. Phi bao hiém déng thém dwoc phan bd vao Tai
khodn déng thém sau khi trr di Phi ban dau.

Trong méi Nam hop déng, tbng Phi bao hiém déng thém tbi da khéng dwoc vuot
qué 05 lan mc Phi bao hiém co ban quy ndm cia Nam hop déng hién tai. Trong
trwdng hop tinh hinh dau tw bién ddng qua bt loi, Generali s&é ngwng nhan Phi
bao hiém déng thém.

Pinh ky déng phi

Dinh ky déng phi bao hiém c6 thé 1a: nam, nlra ndm, quy, thang (tly theo quy dinh
cta Generali tai tirng thdi diém va dwoc cong bé trén website ctia Generali).

Cach thtrc phan bé phi bao hiém
Bwéc 1: Trv trwéng hop Bén mua bao hiém c6 yéu ciu cu thé vé cach thirc phan
bd phi theo quy dinh ctia Generali, phi bdo hiém déng vao dwoc phan b theo thi

@ @ ©,

Phi bao hiém co ban Phi bao hiém co ban Phi bao hiém déng

theo dinh ky chwa theo dinh ky dén han thém
dwoc déng dd cua nhwng chwa duoc
cac Nam hgp dong déng da ctia Nam
trwdc do (néu co) hop ddng hién tai

Trong sudt thdi han hop ddng, néu Gia tri Tai khoan hop ddng khong du dé thanh
toan cac Khoan khéu trr hang thang, B&n mua bao hiém can déng bd sung thém
mot khodn phi vé&i mirc khuyén nghi tdi thiéu theo théng béo ctia Generali, c6 thé
la mét (01) 1an Phi bao hiém co ban theo dinh ky déng phi, dé tiép tuc duy tri hiéu
lwc Hop ddng. Khoan phi déng bb sung nay sé dwoc phan bb vao Tai khoan co
ban ho&c Tai khodn déng thém theo th(r tw néu trén sau khi trir Phi ban dau (néu
co).
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11.

12.

12.1.

Bwérc 2: Generali trir Phi ban dau.

Phi ban dau dwoc tinh theo ty 1& % trén méi khoan phi twong tng véi Nam déng
phi nhw sau:

Nam déng phi
% Phi bao hiém co ban 50% 30% 20% 2% 0%
% Phi bao hiém déng thém 1,5% 0%

Bwéc 3: Generali phan bb khoan tién sau khi triv Phi ban d4u vao Tai khoan hop
dodng theo nguyén tac nhw sau:

Phi bao hiém
co ban

Phi bao hiém
dong thém
hd
Tai khoan e Tai khoan
Tai khoan co ban d6na thé ] hob G
CONG ong them BANG op dong

TAl KHOAN HOP BONG

Tai khodn hop déng bao gdbm Tai khoan co ban va Tai khoan déng thém (néu cd).
GIA TRI TAl KHOAN HOP DONG, GIA TRI HOAN LAl

Gia tri Tai khoan hop déng

Gia tri Tai khoan Gia tri Tai khoan Gia tri Tai khoan
hop dong BANG co ban CONG dong thém

Gi4 tri Tai khoan co ban va Gia tri Tai khoan déng thém (néu c6) sé thay déi trong
nhirng trwdng hop sau:

Gia tri Tai khoan co’ ban Gia tri Tai khoan déng thém

() Phibao hiém co banduwoc | (i) Phi bdo hiém déng thém dwoc
phan bd; phan bd;

TANG | (i) L&i dau tw; (i) Lai dau tw;

(iii) Thwédng sw kién dac biét. | (iii) Thwdng dinh ky;

(iv) Thwéng dac biét.

() Thanh toan Khoan khiu| (i) Thanh toan Khoan khau trir hang

" trer hang thang; thang trong trvd'ng hop Gia tri Tai
GIAM . T R > 2 A -
(i) ROt tién tlr Tai khodn co khoan co ban khong du;

ban. (i) Rat tién tlr Tai khodn dong thém.

Khi két thic thdi han hop ddng, néu Nguwoi dwoc bao hiém con sbng va Hop déng
con hiéu lyc thi Bén mua bao hiém sé dwoc nhan toan bd Gia tri Tai khoan hop
ddng tai Ngay két thic hop dong.
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12.2.

13.

14.

Gia tri hoan lai

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau chdm dit Hop dong trwéc han (bang cach
glri yéu cau dén Generali). Khi d6, Generali sé& chi trd Gia tri hoan lai ca Hop
déng (néu co).

Gia tri hoan lai cla =gl Gia tri hoan lai cla + Gia tri hoan lai cua
Hop dong BANG Tai khodn co ban CONG Tai khoan dong thém

Trong do:

Phi chdm dwt hop
Gia tri hoan lai cla  |ge— Gia tri Tai khoan [l dong trwdc han tinh
Tai khoan co ban BANG co ban 104 trén Tai khoan co ban

L]
. Gia tri Tai khoan dong thém
BANG

Hop ddng sé cham dirt vao ngay Generali nhan dwoc yéu cau clia Bén mua bao
hiém. Phi chAm dwt hop dbng truéc han dwoc tinh dén ngay Hop dong cham dut.

Gia tri hoan lai cua Tai khoan déng thém

Néu tai thoi diém Hop déng cham dit, Gia tri Tai khodn co ban nhé hon Phi chdm
dit hop ddng trwdc han thi Phi chAm dit hop ddng trwdc han bang Gia tri Tai
khoan co’ ban tai thoi diém Hop ddng chadm dat trwde han.

THOI BPIEM CAN DONG PHi BAO HIEM

Theo tirng giai doan cta Hop déng, thei diém can déng phi bao hiém dé duy tri
hiéu lwc Hop déng dwoc quy dinh nhw sau:

La:

= Ngay dén han dong phi (theo dinh ky déng phi
da chon); hoac

= Ngay ky niém thang hop déng ma Gia tri Tai

Trong 04 Nam hop khodn hop ddng khéng du dé thanh toan Khoan

déng dau tién khdu tri» hang thang (néu Hop ddng khéng dap
&ng quy dinh d@m bao duy tri hiéu lwc hop déng
tai Diéu 22 do c6 yéu cau rat tién tlr Tai khoan
co ban);

tiy ngay nao dén truwde.

La Ngay ky niém thang hop ddng ma Gia tri Tai
khodn hop dbng khong du dé thanh toan Khoan
khau trr hang thang.

THO'I GIAN GIA HAN DONG PHi

T thdi diém can dong phi bdo hiém, Bén mua bao hiém co thei gian gia han la
60 ngay dé hoan tat viéc déng phi bao hiém.

Tir Nam hop dong thir
05 tro di
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Trwdng hop Bén mua bao hiém khéng déng di phi béo hiém theo théng bao clia
Generali:

Hop dbéng van c6 hiéu lwc va Khoan khau trir hang
thang van dwoc trr ttr Gia tri Tai khoan hop déng
(néu co).

Trong th&i gian gia
han déng phi

Hop déng sé mat hiéu lwc va B&n mua bao hiém c6
thdi gian 02 nam dé khéi phuc hiéu lyc theo quy
dinh tai Didu 15 ké tir thoi diém cn dong phi bao
hiém.

Trong thdi gian Hop ddng mét hiéu lwc, Generali sé
(i) khéng bao hiém cho nhirng sw kién xay ra; va (i)
khéng khau trir Khoan khau trir hang thang.

Néu Hop ddng mét hiéu lwc nhwng Gia tri Tai khoan
hop ddng I&n hon 0, Generali sé& chi trd Gia trj hoan
lai x4c dinh tai ngay Hop déng mat hiéu lwc néu Bén
mua bao hiém (i) yéu ciu nhan Gié tri hoan lai cia
Hop déng hoac (i) khdng khdi phuc hiéu lwc Hop
ddng theo quy dinh tai Diéu 15.

KHOI PHUC HIEU LUC HOP BDONG

Trong vong 02 nam ké tir ngay Hop ddng mat hiéu lwc va khéng mudn hon Ngay
két thic hop ddng, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau khdi phuc hiéu lwc cta Hop
ddng bang cach gt yéu cau (theo mau) cho Generali.

Két thuc th&i gian gia
han déng phi

Diéu kién dé khdi phuc hiéu lwc cta Hop déng:

= Bén mua bao hiém cung cép thong tin day du, trung thwe va chinh xac cho
Generali; va

* Bén mua bao hiém va (nhirng) nguwdi dwoc bdo hiém dap ¢ng cac diéu kién
thAm dinh cla Generali; va

= Bén mua bao hiém déng du khoan tién can déng, chi tiét nhu sau:

Trwong hop Khoan tién can déng toi thiéu

Phi bdo hiém co ban khoéng dwoc | Phibao hiém co ban cua tat ca cac ky

déng da vao Ngay dén han déng phi | phi qua han trong 04 Nam hop ddng

trong 04 Nam hop déng dau tién. dau tién.

Téi thiéu:

= 01 ky Phi bdo hiém co ban (néu
dinh ky déng phi la nam, nra nam,
quy); hoac

= 03 ky Phi bado hiém co ban (néu
dinh ky déng phi la thang),

Gia trj Tai khodn hop déng khéng dua

dé thanh toan Khoan khau trir hang

thang trong khoang th&i gian sau:

() 04 Nam hop ddng dau tién (néu
Hop ddng khéng dap trng quy dinh
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Trwong hop Khoan tién can déng toi thiéu

dam bao duy tri hiéu lwc hop dong | véi diéu kién la Gia tri Tai khoan hop
tai Diéu 22): hoac déng phai I&n hon 0 sau khi trir di cac
(i) T Nam hop ddng the 05 trd di. Khoan no (néu co).

= Hop ddng sé duoc khoi phuc hiéu lwc ké tir ngay Generali chap thuan, véi diéu
kién tai thoi diém nay, Bén mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém van con
sbéng va chwa dwoc chirng nhan bj TTTBVV.

= Céc khoan tién dwoc déng khi yéu cau khéi phuc hiéu lwc s& dwoc phan bd
vao Tai khodn co ban va Tai khodn dong thém (néu cé) theo cach thirc phan
bd phi dwoc quy dinh tai Diéu 10.4.

KHOAN KHAU TRU HANG THANG

Khoan kh4u trir hang thang bao gém: Phi rui ro va Phi quan ly hop dong theo
thang.

Trong thdi gian Hop déng c6 hiéu lwc, tai méi Ngay ky niém thang hop déng,
Generali s& khau trir Khodn khau trr hang thang tr Tai khoan co ban. Néu Tai
khodn co ban khéng dd, Khoan khau trir hang thang con lai sé dwoc tw ddng khau
triv ttr Tai khodn déng thém (néu co).

Céac Khoan khau trir hang thang chwa dwoc thanh toan (trong thdi gian gia han
dong phi dwoc quy dinh tai Diéu 14 hodc trong théi gian &p dung quy dinh dam
béo duy tri hiéu lwc hop ddng tai Diéu 22) sé dwoc Generali ghi ng' va khau trir (i)
ngay khi c6 bat ky khoan phi nao dwoc phan bd vao Tai khoan hop déng, hoac (i)
trwde khi chi trd quyén loi (néu co).
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17.

18.
18.1.

CAC THAY BOI CUA HOP BDONG

Nguyén tac ap dung chung cho cac yéu cau thay doéi lién quan dén Hop
dong trong th&i gian Hop déng c6 hiéu lwc:
- Bén mua bao hiém g&i yéu cau cho Generali;
- Generali s& xem xét yéu cau va théng bao dén Bén mua bao hiém.
RUT TIEN TU TAl KHOAN HOP PONG

Bé&n mua bao hiém c6 quyén yéu cau rat tién tir Tai khoan hop déng.

Pé thuc hién yéu cau rat tién cta Bén mua bao hiém, Generali sé& thwc hién rat
tién theo thl tuw:

(i) Tai khoan déng thém;
(ii) Tai khoan co ban (néu Tai khoan déng thém khong du).
Néu Bén mua bao hiém rt tién tlr Tai khoan co ban thi:

= Generali sé khong chi tréd quyén lgi thwdng dinh ky (Diéu 2.1) va thwéng dac
biét (Diéu 2.2) cla ky xét thwéng c6 phat sinh viéc rat tién; va

= Pbi véi Lua chon Co ban, Sé tién bao hiém sé& dwoc diéu chinh gidm tuwong
&ng. Dbi véi Lwa chon Nang cao, viéc gidm Sé tién bao hiém chi &p dung dbi
v&i yéu cau rat tién phat sinh tr ngay Ngudi dwoc bao hiém dat 70 Tudi tré di.

Diéu kién rat tién tir Tai khodn hop déng:

- Sb tién tbi da dwoc rat tlr Tai khodn déng thém = 100% Gia tri Tai khoan
doéng thém tai thei diém yéu cau rat tién.

- Sb tién tbi da dworc rat tr Tai khodn co ban = 80% Gia tri hoan lai cla Tai
khodn co ban tai thoi diém yéu ciu rat tién.

- Sb tién bao hiém dwoc diéu chinh (sau khi rat tién) khong thap hon Sé tién
bao hiém tbi thiéu theo quy dinh cia Generali.

- Sb tién téi thiéu va téi da duwoc rat cé thé sé thay dbi theo quy dinh cla
Generali tai tirng thei diém va dwoc cong bb trén website ctia Generali.

THAY POI LIEN QUAN PEN PHi BAO HIEM VA QUYEN LOIl
Thay déi dinh ky déng phi

Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau thay dbi dinh ky déng phi.

Diéu kién dé yéu cau thay dbi dinh ky déng phi la:

= Bénmuabao hjém da dong du tat ca cac khoan Phi bao hiém co ban dén thoi
diém gwi yéu cau; va

= Hop ddng chwa c6 quyén loi mién déng phi nao dwoc chap thuan chi tra.

Dinh ky déng phi ma&i sé dwoc ap dung ké tir Ngay dén han doéng phi tiép theo
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18.2.

18.3.

ngay sau ngay Generali chap thuan yéu cau thay déi dinh ky déng phi.

Thay déi Phi bao hiém co’ ban

Vao méi Nam hop ddng, Bén mua bao hiém dwoc 01 1an yéu cau thay ddi Phi bao

hiém co’ ban.

Phi b&o hiém co ban méi sé dwoc ap dung tr Ngay ky niém ndm hop dbng theo

chép thuan cta Generali.

Diéu kién dé yéu cau thay déi Phi bao hiém co ban Ia:

= Bén mua bao hiém da déng du tat ca cac khoan Phi bdo hiém co ban dén thoi
diém yéu cau; va

= Hop doéng chwa c6 quyén loi mién dong phi nao dwoc chap thuan chi tra; va

= Phi bdo hiém co ban sau khi thay dbi khong thadp hon mc Phi bdo hiém co
ban ti thiéu do Generali quy dinh tai tirng thdi diém va dwoc cong bd trén
website cua Generali.

Khi Phi bao hiém co ban thay déi thi:

= S tién bao hiém sé khong thay dbi néu van dap ng quy dinh vé mdc tdi thiéu
va tbi da tinh theo Phi bao hiém co ban méi va Tudi ctia Nguoi duwoc bao hiém
tai ngay chap thuan thay dbi; hodc

= Sétién bdo hiém sé thay dbi néu Sé tién bao hiém ban dau khéng con dap rng
quy dinh vé murc téi thiéu va tbi da tinh theo Phi bao hiém co ban mai va Tubi
cta Nguoi dwoc bao hiém tai ngay chap thuan thay dbéi. Generali c6 thé sé
thdm dinh lai trong trworng hop Sb tién bao hiém tang. Phi rdi ro va cac diéu
kién khac lién quan dén Phi bao hiém co ban (néu c6) sé thay dbi twong tng.

- Truéng hop yéu cau thay dbi Phi bao hiém co ban lam tang Sé tién bao
hiém, Generali s& khong chi trd phan tang thém cta Sé tién bao hiém cho
cac trwong hop duoc liét ké tai Diéu 4.

- Khi Phi béo hiém co ban gidm, Generali s& khdng chi trd quyén loi thuwéng
dac biét (Piéu 2.2) ké tir ky xét thwdng cé mirc Phi bao hiém co ban giam
tré di.

Thay déi Lwa chon bao hiém

T N&m hop déng the 02 tr& di, trong thdi gian Hop ddng cé hiéu lwc, BEn mua
bado hiém dwoc yéu cau thay dbi Lwa chon bao hiém.

Lwa chon bao hiém méi sé dwoc 4p dung tr Ngay ky niém thang hop déng gan
nhat sau ngay Generali chap thuan.

Diéu kién dé thay doi Lwa chon bao hiém:
=  Nguoi dwoc bdo hiém khéng vuwot qua 70 Tudi tai thei diém yéu cau; va

= Chi &p dung khi thay ddi tlr Lwa chon Nang cao sang Lwa chon Co ban.
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Khi thay dbi Lwa chon bao hiém thi Phi rdi ro va cac quyén lgi bao hiém rai ro sé
thay déi twong tng.

18.4. Mién thadm dinh strc khée khi tang Sé tién bao hiém

T Nam hop déng th& 02 tré di, trong thdi gian Hop
ddng c6 hiéu lwc, Bén mua bao hiém dwoc yéu cau
tang Sb tién bao hiém ma khéng can thdm dinh strc
khée khi phat sinh mét trong cac Sw kién ap dung.

Quyeén loi

= Nguoi duwoc bao hiém két hon;

=  Nguoi dwoc bdo hiém:
- lan{ sinh con; hoac
- la nam c6 vo sinh con; hoac
- nhan con nubi;

= Con cta Nguoi dwoc bdo hiém nhap hoc: 16p 1,
l&p 6 va lép 10;

= Nguwoi dwoc bao hiém co khoan vay tai ngan hang
vé&i muc dich mua nha.

= S tién bao hiém ting thém téi da trong subt thoi
han hop déng 1a 50% Sé tién bao hiém tai Ngay
hiéu lwc hop déng va tdi da 1a 01 ty dong.

= Trwong hop Ngudi duwoc bao hiém tham gia nhiéu
hop déng bao hiém c6 cung cap quyén loi nay,
tdng S6 tién bao hiém tang thém cua tat ca cac hop
dong tdi da la 01 ty dong.

Gi&i han quyén loi

= Nguoi dwoc bao hiém dwoc Generali chap thuan
bao hiém v&i diéu kién chuan (khdng bi tang phi,
loai triv, tam ho&n hoac tlr chéi bao hiém) tai Ngay
hiéu lwc hop déng hodc tai Ngay khdi phuc hiéu lwc
hop déng gan nhét, tiy ngay ndo xay ra sau; va

= Yéu cu tdng Sé tién bao hiém dwoc thwe hién: (i)
trong vong 12 thang ké tlr ngay phét sinh cac Sw
kién ap dung; va (i) 01 lan trong mdi Nam hop
doéng; va (i) 01 lan trén méi loai Sw kién &p dung
trong sudt thdi han hop déng; va

=  Nguoi dwoc bao hiém khéng vuot qua 65 Tubi tai
thoi diém phat sinh Sw kién &p dung; va

= Bén mua bdo hiém da dong da tat ca cac khoan
Phi bao hiém co ban dén thdi diém yéu ciu; va

= Hop ddng chwa c6 quyén loi mién dong phi nao
dwoc chap thuan chi tra.

Diéu kién ap dung

Sw kién ap dung
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18.5.

S6 tién bao hiém maéi sé dwoc ap dung tlr Ngay ky niém thang hop déng
gan nhét sau ngay Generali chap thuan.

Phi bao hiém co ban, Phi rii ro va cac diéu kién khac lién quan dén Sé tién
bao hiém (néu c6) sé thay ddi twong ing.

Generali c6 thé yéu cau thdm dinh src khde va tai chinh néu téng Sé tién
b&o hiém ctia Hop déng bao hiém sau khi tdng thém theo diéu nay va Sé
tién bao hiém cla tat ca cac hop dong bao hiém khac tai Generali trén cling
mot Nguwdi dwoc bdo hiém vuwot qua gi¢i han Sé tién bao hiém téi da do
Generali quy dinh tai trng thoi diém.

Thay déi Sé tién bao hiém

Vao méi Nam hop déng, Bén mua bao hiém dwoc 01 1an yéu cau thay dbéi Sé tién
bao hiém.

Sé tién bao hiém méi sé dwoc ap dung tlr Ngay ky niém nam hop déng theo chép
thuan cuta Generali.

Diéu kién dé yéu cau thay déi Sé tién bao hiém la:

Bé&n mua bao hiém da dong du tat ca cac khodn Phi bao hiém co ban dén thoi
diém gtri yéu cau; va

Nguwoi dwoc bdo hiém khéng vwot qua 65 Tudi tai thdi diém yéu cau va van
dap trng céac diéu kién vé thdm dinh ctia Generali (d6i v&i yéu cau tang Sé tién
bao hiém); va

Hop déng chwa cé quyén loi mién dong phi nao duwoc chip thuan chi trd; va

S tién bao hiém sau khi thay dbi van dap ng quy dinh cta Generali vé S6
tién bao hiém tdi thiéu va tdi da (dwoc cong bd trén website ctia Generali) tai
thoi diém yéu cau.

Khi Sé tién bao hiém thay dbi thi:

Phi rdi ro va cac diéu kién khac lién quan dén Sé tién bao hiém (néu co) sé

thay ddi twong &ng.

Phi bao hiém co ban sé:

o khong thay déi néu Sé tién bao hiém méi van théa quy dinh vé murc tbi thiéu
va t6i da theo Tubi ciia Ngwdi dwoc bao hiém tai ngay chap thuan thay dbi;
hoac

o thay ddi twong rng néu Sé tién bao hiém méi khdng thdéa quy dinh vé mirc
tdi thiéu va tbi da theo Tudi ciia Ngwdi dwoc bao hiém tai ngay chép thuan
thay ddi.
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- Khi Sé tién bao hiém tang, Generali s& khong chi trd phan tdng thém ctia S
tién bdo hiém cho cac trworng hop thudc pham vi loai trir trach nhiém bao
hiém dwoc liét ké tai Diéu 4.

- Khi Sé tién bao hiém gidm, Generali sé khodng chi trd quyén lgi thwédng dinh
ky (Diéu 2.1) cla ky xét thwéng ma Generali chap thuan gidam S6é tién bao
hiém.

Thay déi nghé nghiép hodc ra nwéc ngoai

Khi Ngwdi dwoc bdo hiém ra nwéc ngoai tir 90 ngay lién tuc tré 1én hodc thay dbi
nghé nghiép, Bén mua bao hiém can théng bao cho Generali:

= trong vong 15 ngay ké tr ngay Nguwoi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép;
= it nhat 15 ngay trwdc ngay Ngudi dwoc bdo hiém ra nwéc ngoai.

Generali sé tai thdm dinh murc d6 rdi ro dwa trén viéc thay ddi nay va co thé dua
ra moét trong cac quyét dinh sau day:

a. Generali chap thuan tiép tuc bao hiém véi mire Phi rai ro khéng déi, hodc ap
dung bao hiém cé diéu kién (nhu: tdng Phi rdi ro hoac ap dung thém trudng
hop loai trir trach nhiém bao hiém,...). Truéng hop Bén mua bao hiém khéng
ddng y, Generali c6 quyén quyét dinh chdm dit thwe hién Hop dong t thoi
diém Nguoi dwoc bao hiém thay dbi nghé nghiép hodc ra khéi l&nh thd Viét
Nam;

b. Generali quyét dinh chdm dat thuwe hién Hop déng tir thoi diém Nguoi dwoc
ba&o hiém thay dbi nghé nghiép hoac ra khéi l1anh thd Viét Nam.

Truweng hop Generali quyét dinh chdm dat thwe hién Hop ddng, Generali chi tra
cho Bén mua b&o hiém Gia tri hoan lai dwoc xac dinh tai ngay Hop ddng cham
dirt va cong, trr cac khoan phat sinh tir ngay Nguoi dwoc bao hiém thay ddi nghé
nghiép hodc r&i khéi 1anh thé Viét Nam (néu cé) nhu sau:

CONG | Téng phi bao hiém da déng (khéng cé 13i).

Céc khoan rat tién ttr Tai khodn hop dong;

TRU | Tt ca cac quyén loi da dwoc chi tra;

Cac Khoan no.

Quyét dinh cla Generali s& c6 hiéu luc ké tir thei diém phat sinh sw thay dbi (cho
di Bén mua béo hiém cé théng bao cho Generali theo ding quy dinh hay khong).
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19.
19.1.

19.2.

CAC THAY POI KHAC

Thay déi B&n mua bao hiém

a. Viéc thay déi Bén mua bao hiém sé xay ra trong 02 trwéng hop sau:

< Khi Bén mua bao hiém yéu cau chuyén giao Hop ddng.

%

Néu Bén mua b&o hiém la td chirc chdm dut hoat déng (gidi thé, pha san
hodc cac trwong hop khac theo quy dinh ctia phap luat) ma Hop ddng chua
dwoc chuyén giao thi Hop déng sé chdm dut tai thoi diém Bén mua bao
hiém cham dirt hoat ddng. Generali sé& chi trd Gia tri hoan lai theo quy dinh
tai Diéu 12.2.

Khi Bén mua b&o hiém t&r vong.

Khi do, (nhirng) ngudi thira k& hop phap ctia Bén mua bao hiém sé thda
thuan dé chi dinh mét ngwdi [am Bé&n mua bao hiém méi ctia Hop dong.

Néu khéng chi dinh hodc ngwdi dwoc chi dinh khéng thda cac diéu kién dé
tr& thanh B&n mua bao hiém mdi, (nhirng) nguoi thirva ké hop phap cla
Bén mua b&o hiém c6é thé yéu cau chAm dut Hop ddng trwéc han. Khi do,
Hop déng sé chdm dut vao ngay Generali nhan dwoc yéu cau cham dat
Hop déng trwdc han. Generali sé chi trd Gia tri hoan lai theo quy dinh tai
Diéu 12.2.

b. Diéu kién dé thay déi Bén mua bao hiém:

Viéc chuyén giao phai dwoc sy ddng y cta (nhirng) nguwdi dwoc bdo hiém
ho&c ngudi dai dién theo phap luat cla (nhirng) nguwdi duwgc béo hiém.
Bén nhan chuyén giao ho&c ngudi dwoc chi dinh phai théa diéu kién dé trd
thanh Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan san pham
nay tai thei diém nhan chuyén giao.

Bén mua bao hiém mai sé tiép nhan tat ca cac quyén va nghia vu phét sinh
tr Hop dong ti thdi diém Generali chap thuan.

c. Generali khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap ciing nhw tranh chép lién
quan dén viéc thay d6i Bén mua bao hiém.

Thay d6i Ngwei thu hwéng

Bén mua bao hiém co6 thé glri thdng bao cho Generali dé thay déi Ngudi thu
hwéng, ty 1& thu hwéng cla méi Ngudi thu huwdng. Viéc thay dbdi nay khong can
c6 sy déng y cha nhirng Nguwei thu huwéng da dwoc chi dinh trwdc d6 nhwng phai
c6 sy déng y cla (hhirng) ngudi dwoc bdo hiém hodc nguwdi dai dién theo phap
luat ctia (nhirng) ngudi dwoc bao hiém.

Viéc thay dbi nay sé c6 hiéu lwc ké tir thdi diém Generali chap thuan.

Generali khéng chiu tradch nhiém vé tinh hop phap ciing nhw tranh chép lién quan
dén viéc thay ddi Nguoi thu huéng.
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Thay déi thong tin lién lac, gidy t& tuy than

DPé& dam bao quyén loi, B&n mua bdo hiém can théng béo kip thoi va bd sung day

da chirng tr cho Generali khi:

= ¢6 thay ddi vé thdng tin lién lac: dia chi, sé dién thoai, thw dién t& (email) cda
Bén mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém.

= ¢6 thay dbi vé gidy to tuy than (nhw: thé can cwéc, can cwdc cong dan, hod
chiéu, gidy khai sinh, hodc cac gidy t& khac co gia tri twong dwong) cia Bén
mua bao hiém, Ngudi duwoc bao hiém, Nguoi thu hwéng.

= c6 thay dbi théng tin cia Bén mua bao hiém la té chirc, gém: tén ctia Bén mua
b&o hiém, théng tin ngwdi dai dién theo phap luat.

Khi nhan dwoc théng bao va ching tir hop 1& cia Bén mua bao hiém, Generali sé

thdng bao xac nhan cho Bén mua bao hiém.
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20.

20.1.

20.2.

21.

22.

23.

HIEU LU'C HOP PONG

THO'I HAN HOP PONG, THOI HAN PONG PHi

Thei han hop déng

Bang 99 trir di Tudi ctia Nguwoi dwoc bao hiém tai thdi diém nép HO so yéu ciu
bao hiem.

Th&i han déng phi

Theéi han déng phi ti da bang thdi han hop déng.

Thoi han déng phi téi thiéu: 04 Nam hop déng dau tién. Tir Nam hop dong the 05
tr& di, Bén mua bao hiém c6 thé linh hoat ddng phi mién |a Gia tri Tai khoan hop
ddng da dé trir cac Khodn khau trir hang thang.

HIEU LUC HOP BONG

Khi H6 so yéu cau bao hiém cta Bén mua bao hiém dwoc Generali chap thuan,
Hop ddng bat dau co hiéu lwc tr ngay Bén mua bao hiém ndp Hoé so yéu cau bao
hiém va ndp du Phi bao hiém co ban tam tinh.

Hop déng chi phéat sinh hiéu lwc khi Bén mua béo hiém va (nhirng) ngudi dugc
b&o hiém con séng vao thdi diém Generali chap thuan Ho so yéu cau bao hiém.

DAM BAO DUY TRI HIEU LUC HOP BDONG

Trong 04 Nam hop déng dau tién, Hop dbng van dwoc duy tri hiéu lwc ngay ca
khi Gia tri Tai khoan hop déng khéng dd dé thanh toan Khoan khau trir hang thang,
néu dap rng du cac diéu kién sau:

*  Phi bao hiém co ban dwoc déng du (bao gdbm ca trworng hop déng Phi bao
hiém co ban dé khoi phuc hiéu lwc Hop ddng tai Piéu 15); va

= Khéng c6 yéu cau rat tién tlr Tai khodn co ban.

CAC TRUONG HOP CHAM DUT HOP DONG

Hop déng sé& chdm dut trong cac trudng hop sau:

() Bén mua bdo hiém yéu cau hay bé Hop déng trong Thei gian can nhéc;
(i) Két thac théi han cta Hop déng:

(i) Hop ddng mat hiéu lwc va khéng dwoc khéi phuc hiéu lwc theo quy dinh tai
biéu 15;

(iv) Nguwoi dwoc bao hiém té vong;

(v) Nguwoi duoc bdo hiém dwoc chirng nhan bi TTTBVV (i) di véi Lwa chon Co
ban hoac (ii) tr 70 Tudi tré di ddi véi Lwa chon Nang cao;
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(vi)

(vii)

(vii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

Quyén loi H6 tro tai chinh dbi véi rGi ro TTTBVV theo quy dinh tai Diéu 3.2.3
cham dut;

Generali quyét dinh chdm dit Hop dong dwa trén két qua tham dinh khi
Ngudi dwoc bao hiém ra nwéc ngoai 90 ngay lién tuc trd 18n hodc thay dbi
nghé nghiép;

Generali quyét dinh hay bé Hop déng do Vi pham;

Bén mua bao hiém yéu cau chAm dut Hop déng truwéc han:

(Nhirng) ngwdi thira ké hop phap cia Bén mua bao hiém yéu cdu cham dut
Hop déng trwéc han theo quy dinh tai Diéu 19.1;

Bén mua bdo hiém cham dt hoat ddng trong trwérng hop Bén mua bao hiém
la tb chrc;

Bén mua bao hiém ké khai sai Tudi ma Tudi dung ctia Nguwdi duwoc bao hiém
(i) khéng thuéc nhém tudi dwoc bdo hiém; hoac (i) thudc nhém tubi dwoc
bdo hiém nhwng Bén mua bado hiém khéng ddng y véi quyét dinh clia
Generali vé viéc diéu chinh theo quy dinh tai Diéu 8.1;

Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian 1an bao hiém da dwoc thwe hién
theo quy dinh tai Diéu 6.3;

(xiv) Trvong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
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PHU LUC 1: CAC QUY PINH KHAC

1.2.

BAO HIEM TAM THOI

Thei han ctia Bao hiém tam thoi

B&o hiém tam thoi dwoc ap dung tir ngay Generali da nhan dwoc H so yéu cau
ba&o hiém hop & va ddy da phi bao hiém tam tinh ctia Bén mua béo hiém.

B&o hiém tam th&i s& cham dirt vao mét trong nhivng thoi diém sau, tay thoi diém

nao dén trwdc:

= Ngay phat hanh hgp déng;

= Generali tlr chdi hodc tam hoan yéu cau bao hiém:;

= Bé&n mua b&o hiém hady bd yéu cau bao hiém.

Quyeén | Bao hiém tam thoi

Trong th&i gian Bao hiém tam thi cé hiéu lyc, néu Ngwdi dwoc béo hiém tér vong
do Tai nan, Generali sé chi tra quyén loi Bao hiém tam th&i nhw sau:

Trwong hop

Néu Téng phi bdo hiém tam tinh
da déng nhd hon hodc bang 200
triéu déng

Néu Téng phi bdo hiém tam
tinh da dong I&én hon 200
triéu déng

Sé tién chi tra

Sé tién nao nhé hon gitra:

= 200 triéu dong; va

= téng Sb tién bao hiém cua
(cac) san pham bao hiém
chinh c6 quyén loi Bao
hiém tam th&i trén cang mét
Nguwoi dwoc bao hiém.

Khi Bao hiém tam th&i dworc chi
trd, Tdng phi bao hiém tam tinh
da dong cla tat ca cac H6 so
yéu cau bao hiém da dwoc chap
thuan chi trd quyén loi bao hiém
tam thoi sé khéng dwoc hoan
lai.

Téng phi bdo hiém tam tinh
da dong (khong co lai).

Trong dé: Téng phi bdo hiém tam tinh d& déng dwoc tinh trén tat ca H so yéu
cau bao hiém dang ché thdm dinh cta cung mot Nguei dwoc béo hiém.

Quyén lgi Bao hiém tam thdi chi dwoc chi trd mot 1an duy nhat, bat ké Nguei dwoc
bé&o hiém c6 nhiéu H6 so yéu cau bao hiém véi Generali.
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1.3.

Cac trwong hop khong chi tra Bao hiém tam thoi

Generali sé khdng chi trd quyén lgi Bao hiém tam théi néu Ngudi duwoc bdo hiém
tlr vong thuéc trwong hop va/hoac do nguyén nhan sau:

a. Nguwoi duwoc bao hiém chét do tw tl;

b. Nguoi dwoc bdo hiém chét do 16i cd y ctia B&n mua bao hiém hoac 16i ¢ y cla
Ngw¢&i thu hwéng;

c. Nguwoi dwoc bao hiém chét do thi hanh an té hinh;

d. Tham gia hoat déng déng thé mao hiém, hoat dong thé thao chuyén nghiép,
hoat dong nguy hiém nhw: dua ngwa, dua xe, truot tuyét, trwot bang, leo nui,
lan, nhay bungee (14 hoat ddng mao hiém nhay tlr mét diém cb dinh trén cao,
chan nguwdi nhdy duoc gitr bang mét soi day co gidn), cac chuyén bay trén
khéng ma khéng phai v&i tw cach 1a hanh khach trén chuyén bay ché khach
thwong mai thwdng xuyén theo lich trinh (nhw du lwon, khinh khi cau va nhay
d0) ho&c cac hoat ddng tham hiém mao hiém:

e. S dung thuéc ma khéng theo chi dinh cla bac si, hodc str dung bat ky loai
chéat gay nghién, ma tdy, chat doc, thudc kich thich;

f. Diéu khién phwong tién giao thdng (i) vuot qua tdc dd quy dinh; hodc (i) trong

mau ho&c hoi thé c6 néng d6 con vuot qué tri sé 10.9mmol/l theo Quyét dinh
320/QD-BYT ngay 23/1/2014 cla Bo Y té va cac van ban slra ddi, b sung tai
trng thoi diém;

g. Hanh vi pham téi cia Ngwdi duwoc bdo hiém va/hodc Nguwoi thu hwéng vazhodc
Bé&n mua bao hiém.

Trong trwdng hop mot hodc mot sé Nguwdi thu hwdng cb v gay ra cai chét cho
Nguwoi dwoc bao hiém hodc thwe hién hanh vi pham téi dan dén cai chét cho Nguoi
duoc bao hiém, Generali chi chi trd quyén lgi bdo hiém cho (nhirng) Ngudi thu
hwéng con lai theo ty 1& thu hwéng ma Bén mua bao hiém da chi dinh cho (nhirng)
Nguw&i thy hwéng nay truwée khi xay ra Sy kién bao hiém. Generali sé khong chi
trd phan quyén loi bao hiém cla (nhitng) Nguoi thu huwéng cd v gay ra cai chét
cho Nguoi duwoc bao hiém hoac thwe hién hanh vi pham toi dan dén cai chét cho
Nguwdi dwoc bao hiém.

Khi sy kién t&r vong ctia Nguwoi dwoc bao hiém thude trwong hop loai trir trach
nhiém bao hiém néu trén, Generali sé hoan trd cho B&n mua bao hiém phi bao
hiém tam tinh da déng sau khi trr di chi phi kiém tra strc khée (néu co).

BAO HIEM CO DIEU KIEN

B&o hiém co diéu kién dwoc ap dung trong trwdng hop Generali cung cap bao
hiém cho Nguoi duwoc bao hiém co tinh trang sirc khde dwdi chudn va/hoac cac
yéu td rai ro duwdi chuan khac nhw nghé nghiép, quéc gia cw tri theo quyét dinh
tham dinh cta Generali.
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3.1.

3.2.

Cac diéu kién Generali c6 thé ap dung (“Diéu kién bé sung”) cu thé nhw sau:

= Chap thuan bao hiém vé&i Sé tién bao hiém/quyén loi diéu chinh; va/hoac

» DPiéu chinh Phi bdo hiém co ban/Phi rii ro; va/hoac

= Piéu chinh pham vi loai trr trach nhiém bao hiém; va/hoac

= Piéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dya trén két qua danh gia, thAm dinh

yéu cau bao hiém.

Hop déng chi dwoc phat hanh khi Bén mua bdo hiém chap thuan biéu kién bd
sung va Generali da nhan du phi bao hiém bd sung (néu cé).

Trong thoi han hop déng, tredng hop do (i) phat sinh Vi pham néu tai Diéu 6.1,
hoéc (ii) thay dbi mirc d6 rai ro dwoc bao hiém, Generali c6 quyén ap dung thém
Diéu kién bd sung va sé théng bao cho B&n mua bao hiém. Trwdng hop Generali
khéng nhan dwoc phan héi ctia Bén mua bao hiém trong thdi han néu trong thw
thdng bao ctia Generali, dwoc hiéu |a B&n mua bao hiém chap thuan véi thdng
b&o clia Generali vé viéc ap dung Diéu kién bd sung.

Diéu kién bd sung dwoc B&n mua bao hiém chap thuan 1a mét phan khong tach
r&i ctia Hop ddng.

NGUOI bUOC NHAN QUYEN LOI

Nguwdi dwoc nhan quyén loi dwoc xac dinh theo thir tw wu tién twong (rng véi tiing
trwo'ng hgp nhw sau:

Quyeén loi khi Ngwei dworec bao hiém tte vong:

Thir tw Bén mua bao hiém la ca Bén mua bao hiém la t6

nhan chirc

1 Nguwoi thu huwdng Nguw&i thu hwdng

Nguoi thira ké hop phap clia

2 Bén mua bao hiem Nguwdi dwoc bdo hiém

Nguoi thira ké hop phap clia

3 - . LR
BE&n mua bao hiém

Quyeén loi khéc:

Thir tw Bén mua bao hiém la ca Bén mua bao hiém la t6
wu tién nhan chirc
1 Bén mua bao hiém Nguwoi dwoc bao hiém
2 Nguw&i thu hwdng Ngw&i thu huwdng
3 Ngudi thira ké hop phap cla | Nguoi thira ké hop phéap clia
Bén mua bao hiém Nguw&i dwoc bao hiem
4 Bé&n mua bao hiém
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4.1.

Tht tw wu tién tai Diéu 3.1 va 3.2 nay dwoc 4p dung lan lwot khi déi twong wu tién
trwdc do:

= khong c0; hoac

= da tir vong trudc hodc tai thdi diém phat sinh quyén loii.

HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI

Dé yéu cau gidi quyét quyén loi, ngwdi dwoc nhan quyén loi can cung cap:

() Yéu cau giai quyét quyén lgi (theo mau cltia Generali) dwoc ké khai théng tin
day du, chinh xac; va

(i) Thé can cudc/Can cwdc cong dan/Ho chiéu hodc cac gidy to& khac cé gia tri
twong dwong con hiéu lwc st dung ciia ngwdi dwoc nhan quyén loi; va

(iii) Cac chirng tlr chirng minh Sw kién bao hiém hoac Sw kién ap dung twong
&ng Vi tirng quyén loi nhw sau:

Chtrng tir dé chi tra quyeén loi tlr vong hodc TTTBVV

Chirng tir can nép

= T vong: gidy chirng ti/trich luc khai to;

= TTTBVV: két quéa giam dinh tinh trang thwong tat dwoc
xac nhan b&i co quan y t& hoac Ho6i déng Giam dinh y
khoa cép tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong, hodc
co quan c6 thdm quyén, hoac td chirc giam dinh y té
hop phap duwoc Generali chap thuan.

(1) Bang chirng vé
Sw kién bao
hiém

= Néu Sy kién bao hiém xay ra do Tai nan: Bién ban
kham nghiém hién trwdng, két luan diéu tra cia co
quan c6 thAm quyén, bién ban tai nan cla co quan
cobng an c6 thdm quyén;

(2) Bang chirng vé | = Gi4y ra vién, tém tat bénh an (c6 day dd théng tin chan

nguyén nhan doan va chi dinh diéu tri), gidy chirng nhan phau thuat
cia Su kién (néu cé phau thuat), két qua gidi phiu bénh, hd so
b&o hiém kham, két qua xét nghiém (néu cé xét nghiém), két qua

chan doan hinh anh (néu co), chan doan va diéu tri t
bat ky bac si va/hoac co s y té nao ma Nguodi duoc
bao hiém da dén kham va diéu tri;

= Bién ban kham nghiém t thi (néu co).

=  Gidy t& chirng minh méi quan hé véi Bén mua bao
hiém/Ngueoi dwoc bdo hiém, van ban théa thuan phan
chia/khai nhan di san thira ké, di chic, van ban ct
nguwoi dai dién nhan quyén loi.

(3) Bang chirng vé
quyén  nhan
quyén loi

Lwu y:
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=  Generali c6 quyén yéu cau cung cap va lwu trir ban gbc cac chirng tir néu trén.

=  Trwong hop cac chivng tir bang tiéng nwéc ngoai, Generali co quyén yéu cau
nguoi dwoc nhan quyén loi bao hiém thwc hién:

o Chrng thwe va dich cac chirng tlr nhém (1) va (2) sang tiéng Anh hoac
tiéng Viét;

o Chng thwe, hop phap hoa lanh sy cac chirng tlr nhém (3) bang tiéng Anh
hoac tiéng Viét.

Chi phi cho viéc cung cép cac chirng tr ndy sé do ngwdi dwoc nhan quyén loi
chiu trach nhiém.

= Néu tranh chép xay ra, Generali c6 quyén yéu cau giam dinh/kiém tra y khoa
dbi véi Ngudi dwoc bao hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh
duwoc Generali chi dinh hodc chap thuan. Chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra y
khoa do Generali chi trd. Két qua giam dinh y khoa (bang tiéng Viét) 1a co s&
dé Generali xem xét gidi quyét quyén loi bao hiém.

4.2.  Chirng ttr yéu cau quyen loi thwéng sw kién dac biét

Sw kién ap dung Chirng tir can nép

Gidy chirng nhan dang ky két

hén/Trich luc két hén

= Gi4y khai sinh/Trich luc khai sinh
cta con;

= Gidy ching nhan nudi con
nudi/Quyét dinh viéc nudi con nudi/
Trich luc nudi con nudi.

Nguwdi dwoc bdo hiém két hon

Nguoi dwoc bao hiém:

- la n sinh con; hoac

- la nam c6 vo sinh con; hoac
- nhan con nubi.

Ngudi dwoc bao hiém ky niém ngay | Gidy chirng nhan két hén/Trich luc két

cwdi méi 10 nam. hon.
4.3.  Chirng tr yéu cau quyén lgi mién tham dinh sirc khée khi ting Sé tién bao
hiém

Sw kién ap dung Chirng tir can nép

Gidy ching nhan dang ky két

Nguoi dwoc bao hiém két hon hén/Trich luc két hon

Nguoi dwoc bao hiém: = Gi4y khai sinh/Trich luc khai sinh
cla con;

= Gidy chng nhan nudi con

A = nudi/Quyét dinh viéc nudi con nudi/

- nhan con nuoi. Trich luc nudi con nudi.

= Bang ching vé viéc nhap hoc; va

= Gi4y khai sinh/Trich luc khai sinh
cta con.

- la ni sinh con; hoac
- la nam c6 vo sinh con; hoac

Con ctia Nguwdi dwgc bdo hiém nhap
hoc: I6p 1, I&p 6 va lop 10
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Van ban théng bao/xac nhan khoan
Ngudi dwoc bdo hiém c6 khoan vay | vay do ngan hang cap cho Nguoi duwoc
tai ngan hang vé&i muc dich mua nha. | bao hiém, trong dé c¢6 néu ré muc dich
la vay mua nha.

5. THO'I HAN NOP HO SO VA GIAI QUYET QUYEN LOI

Thé&i han Generali
giai quyét quyén loi

Th&i han ngwéi dworc nhan

quyén lgi nép hoé so

= Lal2thangtinhtlr ngay xayra Sy | = La 30 ngay tinh tir ngay nhan dwoc

kién bao hiém/ Sy kién ap dung.

Thoi han trén khong bao goém thoi
gian xay ra suw kién bat kha khang
hoac tré ngai khach quan theo quy

hé so day da va hop lé.

Néu Generali chi trd qua thoi han
néu trén, Generali sé thanh toan
thém tién Iai tinh trén sb tién cham

tra twong ng voi thoi gian qua
han.

LAi suat cham trd sé theo muc lai
suat Generali dang ap dung dbi voi
cac khoan tam (rng tr Hop dong
bdo hiém. Mtrc 1ai suét nay duoc
coéng bd trén website cla Generali
tai tirng thoi diém.

6. CAC KHOAN TIEN HOAN TRA, THU HOI

Khi chi trd cac khoan tién thudc truérng hop Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc
dwoc chirng nhan bi TTTBVV, Generali s& hoan trd ho&c thu hdi cac khoan tién
sau day (néu co):

dinh cda phap luat.

0] Hoan tra

e Khoan phi da phan bd sau ngay Nguoi dwoc bdo hiém t& vong hodc
dwoc chirng nhéan bi TTTBVV;,

e Phiban dau da kh4u trir sau ngay Nguwdi dwoc béo hiém tir vong hodc
dwoc chieng nhéan bi TTTBVY;,

e Khoan khau trir hang thang da kh4u trir tv Ngay ky niém thang hop
ddng ngay sau ngay Nguwoi dwoc bao hiém t&r vong hodc dwoc chirng
nhan bi TTTBVV.

(i)  Thu hdi

e Cac khoan rattién tir Tai khodn hop ddng dwoc thue hién tir ngay Nguoi
dwoc bao hiém t&r vong hodc dwoc chirng nhan bji TTTBVV tré di;

o DAbivéitrwdng hop tl vong: cac khoadn thwéng dinh ky, thwéng dac biét,
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thwéng sw kién dac biét da chi trd sau ngay Nguoi duwoc bao hiém tir
vong;

e Dbi voi trwong hop TTTBVV: cac khoan thwdng dinh ky, thudng dac
biét da chi trd sau ngay Nguwdi dwoc bdo hiém dwoc ching nhan bi
TTTBVV. Ngoai ra, dbi véi Lwa chon Co ban, thu hdi thém khoan
thwdng sw kién dac biét da chi tra sau ngay Ngudi dwoc bdo hiém duoc
chirng nhan bi TTTBVV,;,

e Cac Khoan no.
CAM KET TUAN THU QUY DPINH VE CAM VAN CUA GENERALI

Generali cam két tuan tha cac quy dinh vé cAm van quéc té dwoc thdong qua bdi

Hoi Dong Bao An Lién Hiép Quéc, Lién Minh Chau Au, hodc Van phong Kiém soat

Tai san Nwdc ngoai (OFAC) cliia BO Tai chinh Hoa Ky cling nhw cac quy dinh phap

luat cGa Viét Nam co lién quan (“Quy dinh vé Cam van”).

Theo Quy dinh vé Cam van, Generali khéng dwoc phép thuc hién cac giao dich

(bao gbém chi trd quyén loi, chi trd/hoan tra cac khoan tién lién quan dén Hop déng)

khi:

e Giao dich v&i cac ca nhan, té chirc c6 tén trong Danh sach nhirng kiéu dan bj
chi dinh dac biét va nguw&i bi chan (Danh sach SDN) hoac danh sach den; hoac

e Yé&u cau chi trd quyén loi bao hiém cho sw kién xay ra tai qudc gia hodc ving
l&nh thé bi cAm van (danh séach cac quéc gia va vung l&nh thd bi cAm van sé
dwoc cap nhat tai website cia Generali tai ttrng thoi diém).

GIAl QUYET TRANH CHAP

Tranh chép phat sinh tr Hop ddng, néu khéng thé giai quyét théng qua thwong
lwong thi sé dwoc gidi quyét tai toa an noi cé tru s& ctia Generali hodc tda an noii
Bé&n mua bao hiém cuw trd, 1am viéc hodc co tru sé.
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PHU LUC 2: CAC KHOAN PHi

1.

PHi BAN PAU

Puoc tinh theo ty 18 % trén mbi khoan phi twong rng v&i Nam dong phi nhw sau:

dona p 0-10
% Phi bao hiém co ban 50% 30% 20% 2% 0%
% Phi bao hiém déng thém 1,5% 0%
PHi RUI RO

La khoan phi d& dam bao quyén loi bao hiém ri ro theo cam két tai Hop déng bao
hiém, dwoc khau trir hang thang tir Gia trj Tai khodn hop ddng vao Ngay ky niém
thang hop déng. Ty 1é Phi rdi ro dung dé tinh Phi rdi ro thay dbi theo Tudi, gi&i
tinh, tinh trang strc khde va nghé nghiép ctia Ngwdi dwoc bao hiém.

PHI QUAN LY HOP BDONG

La khoan phi dung dé bu dép chi phi lién quan dén viéc duy tri Hop ddng bao hiém
va cung cap cac théng tin lién quan dén Hop déng bao hiém cho Bén mua bao
hiém, dwoc khau trir hang thang tir Gia trj Tai khodn hop ddng vao Ngay ky niém
thang hop déng. Trong nam 2024, Phi quan ly hop ddng 1a 43.000 déng méi thang
va tw dong tang 2.000 déng mbi nam dwong lich sau dé. Trong moi trwdng hop,
Phi quan ly hop déng khéng vwot qua 60.000 ddng méi thang.

PHI QUAN LY QUY

La chi phi dung dé chi trd cho cac hoat dong dau tw, hoat ddng dinh gia tai san,
hoat ddong giam sat va quan ly Quy lién két chung. Phi quan ly quy dwoc khau trir
trwdc khi Generali cong b I4i suat dau tw ctia Quy lién két chung. Phi quan ly quy
ti da la 2% mébi ndm tinh trén Gia tri Tai khoan hop ddng. Trong moi truéng hop,
Phi quan ly quy khéng vuwot qué 1ai suat cong bb.

PHi CHAM DUT HOP BONG TRUOC HAN

La phi dwoc tinh tai thoi diém Bén mua bdo hiém yéu cau cham dit Hop dong
trwdc han.

e DA4i voi Tai khodn co ban:

Nam hop dong

% Phi bao hiém co ban ctia Nam
hop déng dau tién tai Ngay hiéu | 100% | 30% | 20% | 10% | 0%
lwe hop déng

o DAbi vai Tai khoan dong thém: Khéng ap dung
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PHU LUC 3: GIAI THICH TU NG(F

Bén mua bao hiém

La ca nhan cw trd hoac sinh sc“')ng tai Viét Nam, tlr du 18

tudi tr& 1&n, cé ndng lwc hanh vi dan sy day du tai thoi

diém giao két Hop ddng bao hiém hoac la tb chirc dwoc

thanh lap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam.

Tai thoi diém giao két Hop déng, Bén mua bao hiém

phai c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém. Bén mua bao

hiém c6 thé yéu cau bao hiém cho Ngudi dwoc bao

hiém la:

= Ban than Bén mua bao hiém:;

= Vo, chéng, cha, me, con clia Bén mua béo hiém;

= Anh rudt, chi rudt, em rudt hoac nguoi khac co quan
hé nubi duwdng, cap dwdéng véi BEn mua bao hiém;

= Nguoi cé quyén lgi vé tai chinh hodc quan hé lao
dong v&i BEn mua bao hiem.

Bénh cé sén

La:

= Triéu chirng, ddu hiéu vé tinh trang strc khée cla
Nguoi dwoc bao hiém khéi phat trong vong 36 thang
trwdc Ngay hiéu lwc hop déng hoac Ngay khdi phuc
hiéu lwc hop déng gan nhat, tuy vao ngay nao dén
sau, ma néu biét dwoc cac triéu chirng, dau hiéu nay
Generali da khéng chap thuan bdo hiém, khéng
chép thuan khéi phuc hiéu lwvc Hop ddng bao hiém
hodc chép thuan bao hiém cé diéu kién, chap thuan
khéi phuc hiéu lyc ctia Hop ddng bao hiém co diéu
kién;

= Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Ngwoi duoc
bao hiém da dwoc chan doan hodc diéu tri trwdc
Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khdi phuc hiéu
lwc hop déng gan nhét, tuy vao ngay nao dén sau.

Can clr dé xac dinh Bénh c6 san bao gom:

= Ho6 soy té dwoc lwu trir tai bénh vién hodc co s& y
té dwoc thanh 1ap hop phap, cac tai liéu y khoa dwoc
B6 Y té va cac co quan c6 thdm quyén ban hanh;
hoac

= Cé&c théng tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dwoc
bdo hiém tw ké khai trén hé so yéu cau bao hiém
ho&c phiéu bd sung théng tin.

Gidy ching nhan
bao hiém

La van ban thé hién Generali chap thuan bao hiém theo
yéu cau ctia Bén mua bao hiém.
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Generali

La Coéng ty TNHH B&o hiém Nhan tho Generali Viét Nam
dwoc thanh Iap va hoat dong theo phap luat cua Viét
Nam.

Hb so yéu cau bao
hiém

Bao gbm: gidy yéu cau bao hiém; t& khai/ban khai thong
tin cia Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bdo hiém;
bang cau héi strc khée ciia Ngwdi dwoc bdo hiém; thw
xac nhan yéu cau bao hiém qua rng dung dién t& (néu
c0); tai liéu minh hoa ban hang; bang cau héi danh gia
kha nang tai chinh; va cac tai liéu, théng tin khac do Bén
mua bdo hiém va Nguoi dwoc bdo hiém cung cép cho
Generali lién quan dén y&u ciu bao hiém.

Hop dbng bao
hiém (“Hop déng”)

La théa thuan bang van ban gitra Generali va B&n mua

bao hiém.

Hop déng nay bao gom:

= Hb so yéu cau bao hiém;

= Gi4y chirng nhan bao hiém:;

= Quy tac va biéu khoan cda (cac) san pham;

= Tailiéu tém tat Quy tac va Piéu khoan cla (cac) san
pham;

= CAc xac nhan bang van ban cta Generali;

= CAc théa thuan bang van ban gitra cac bén trong qua
trinh giao két, thuc hién Hop déng, bao gém ca cac
ban ké khai, ban tra 1&i hay bat c& chirng tv nao lam
can cl giao két, stra ddi, b6 sung, khdi phuc hiéu luc
hay thwc hién Hop déng.

Khoan no

La b4t cir khoan tién nao ma Bén mua bao hiém phai
thanh toan cho Generali theo Hop dong.

Hanh vi gian l1an
bao hiém

La hanh vi:

a. giad mao tai liéu, cd y lam sai léch théng tin trong hd
so' yéu cau giai quyét quyén loi; hodc

b. Nguoi dwoc bdo hiém tw gay thiét hai vé strc khoée
ctia minh d& hwéng quyén loi bao hiém; ho&c

c. cac trvong hgp khac theo quy dinh cia phap luat.

Nam hop dong

La 12 thang hop ddng lién tuc tinh tlr Ngay hiéu lwc hop
déng hoac Ngay ky niém nam hop déng.

Nam dong phi

La 12 thang lién tuc ma Bén mua bao hiém dong da phi
bao hiém theo dinh ky ctia Nam hop déng.

Quy téc va Diéu khoan [
Bao hiém Lién két chung - Phién ban 2024 - Béng phi dinh ky



Ngay dén han dong
phi

La ngay Bén mua bao hiém can dong phi bao hiém dinh
ky, dwoc xac dinh theo dinh ky déng phi bao hiém va
Ngay hiéu lwc hop dong.

Ngay ky niém nam
hop déng

La ngay l13p lai hang ndm cla Ngay hiéu lwc hop déng.
Néu ndm khéng c6 ngay twong rng, ngay lién ké trudc
dé sé dwoc ap dung.

Ngay ky niém
thang hop déng

La ngay 13p lai hang thang ctia Ngay hiéu lwc hop déng.
Néu thang khéng cé ngay twong (rng, ngay cudi thang
sé la Ngay ky niém thang hop déng.

Ngay phat hanh

hop déng

La ngay ma Generali phat hanh Gidy chirng nhan bao
hiém. Ngay nay dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan
bao hiém.

Ngay hiéu lwc hop
déng

La ngay ma Hop déng bat dau cé hiéu luc va dwoc thé
hién trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Ngay khéi phuc
hiéu lwc hop ddng

La ngay Generali chip thuan yéu cau khdi phuc hiéu lyc
cta Hop ddng khi Hop ddng bi mét hiéu luc.

Ngay két thic hop
déng

La ngay lién trwdc Ngay ky niém nam hop dong ngay
sau khi Nguwoi duwoc bao hiém dat 99 Tudi va dwoc thé
hién trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Nguwoi duwoc bao
hiém

La c& nhan tir 30 ngay Tudi dén 70 Tudi dang cw tru tai
Viét Nam, c6 tinh mang dwoc bao hiém theo San pham
bao hiém chinh. Tudi ti da khi két thic thdi han bao
hiém 14 99 Tudi.

Nguwoi thu huwéng

La nguoi dwoc Bén mua bao hiém chi dinh hop 1é theo
quy dinh ctia Generali d& nhan quyén lgi. Nhitng ngudi
c6 thé dwoc chi dinh 1am Nguwdi thu huwdng gém: 6ng/ba,
cha/me, vo/chdng, con, anh/chi/em rudt clia Nguwdi
dwoc bado hiém hodc ngudi khac theo quy dinh cla
Generali tai tirng thdi diém (dwoc cong bd trén website
clia Generali).

Quy lién két chung

La quy dwoc thanh 1ap cho tat ca cac Hop déng bao
hiém lién két chung theo quy dinh ctia phap luat.

Generali quan ly va dau tw Quy lién két chung theo chién
lwoc va han mirc dau tw cu thé trong tirng giai doan
nham muc dich dat dwoc lgi suat 6n dinh trong khoang
thdi gian dai, ddng thdi ddm bdo kha ndng thanh toan
cho khach hang. Viéc quan ly va dau tv Quy lién két
chung ciing c6 thé dwoc Gy thac cho mét bén th ba
(tuy tinh hinh thj trwéng va can nhac tai tirng thoi diém),
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tuy nhién moi hoat déng cta Quy lién két chung luén
dam bao tuan thu quy dinh cta phap luat hién hanh.
Generali thuwe hién chinh sach dau tw than trong. Danh
muc quy chd yéu la céng cu thu nhap cb dinh nhw Trai
phiéu Chinh pha, Tién g&ri hodc Ching chi tién g, Trai
phiéu hoac Cb phiéu phat hanh béi cac Cong ty c6 hoat
déng 6n dinh va strc khoé tai chinh lanh manh. Tuy vao
tinh hinh thj trwdng tai chinh va khau vi rdi ro & méi thoi
diém xem xét, Quy cling c6 thé xem xét dau tw Chirng
chi quy ctia cac quy dau tw cé hoat déng bén virng va
khéau vi rti ro twong déng véi Generali.

San pham ban kém

La (cac) san phadm bao hiém duwoc ban kém véi San
pham bao hiém chinh trong Hop déng bao hiém nay.

Sé tién bao hiém

La sb tién do B&n mua bao hiém yéu cau bao hiém va
dwoc Generali chip thuan bao hiém.

Sé tién bao hiém dwoc thé hién tai Gidy chirng nhan
bao hiém hoac xac nhan cla Generali hodc thda thuan
gitra cac bén (néu co).

Sy kién bao hiém

La sw kién lam phat sinh trach nhiém chi trd quyén loi
bao hiém rai ro ctia Generali theo Quy tac va DBiéu khoan
nay.

Tai nan

LA mot sw kién hodc mot chudi sw kién lién tuc, khach
quan, xay ra do tac déng cla mdt lwc, mot vat bat ngd
tr bén ngoai, khéng cht déng va ngoai y mudn [én co
thé Nguwdi dwoc bao hiém. Sw kién hodc chudi sy kién
néu trén 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong
lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khéac, gay ra
thwong tat va/hodc t&r vong cho Nguwoi dwoc bdo hiém
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra sw kién hoac
chudi sy kién do.

Thuwong tat toan
bd vinh vién
(“TTTBVV”)

La mét trong cac trwdng hop sau:

1. Ngwe&i dwoe bao hiém bi mat, hodc bij liét hoan

toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc ning cua
cac bd phan sau:

» Haitay; hoac

= Hai chan; hoac

= Mot tay va mét chan; hoac
» Hai mat; hoac

= MOt tay va mot mat; hoac
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* MOt chan va mét mat.

Trong trwérng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan
va khéng thé phuc héi dwoc chirc ndng cla tay
dwoc tinh tir ¢6 tay tré [én; méat hoan toan, liét hoan
toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc nang cla
chan dwoc tinh tr mat ca chan tré 1én; mat hoan
toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc ndng ciia mat
dwoc hiéu la mat hoan toan hodc mu hoan toan;
hoac:

2. Ngw®i dwoc bao hiém bj tédn thwong co thé tir

81% tré 1én theo xac nhan cta co quan y té hodc
Hoi ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd truc
thudc trung wong hoac té chirc giam dinh y t& hop
phap dwoc Generali chap thuan.

Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bdo hiém bi méat hoan
toan bd phan co thé (tay, chan hodc mét) cé thé duwoc
thwe hién ngay sau khi Sy kién bao hiém xay ra hoac
sau khi két thac viéc diéu tri.

Viéc chirng nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc hoi
chirc ndng ctia cac bd phan co thé hodc mu hoan toan
hodc bj tdn thwong co thé tlr 81% tr& Ién dwoc thuc
hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra Sw
kién bao hiém ho&c tlr ngay bénh ly dwoc chan doan.

Tubi

La tudi ctia Ngudi dwoc bdo hiém tinh theo ngay sinh
nhat gan nhat vao Ngay hiéu lwc hop ddng hoac Ngay
Ky niém nam hop déng vira qua, tly ngay nao dén sau.
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QUY TAC VA BIEU KHOAN

BAO HIEM
SU'C KHOE CA NHAN 2025

(San phédm dwoc B Tai chinh phé chudn phuong phéap, co sé tinh phi bdo hiém va
phuong phép, co sé trich 1ap dw phong nghiép vu theo Céng vén sé 7668/BTC-QLBH
ngay 03 thang 06 nam 2025.

Quy téc va Piéu khodn duoc ban hanh theo Quyét dinh ngay 16 thang 06 ndm 2025 cia
Téng Giam déc Céng ty TNHH Béo hiém Nhéan tho Generali Viét Nam)




Bao hiém Sirc khée ca nhan 2025 13 San pham ban kém v&i Sdn phadm bao hiém
chinh, cung cdp quyén loi bao vé strc khde. Bén mua bao hiém dwoc lwa chon
tham gia San phdm ban kém nay theo quy dinh cia Generali tai tirng thoi diém.

Quy téc va Diéu khodn san phdm Bao hiém Sirc khée ca nhan 2025 (“Diéu

khoan”) la mét phan khoéng thé tach roi ctia Hop dong.

Trong Diéu khoan nay:

% Céc thuat nglr dwoc viét hoa nhung khéng dwoc dinh nghia sé dwoc hiéu theo
quy dinh ctia Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bao hiém chinh.

% Cac quy dinh cia Quy tac va Diéu khoan cta San phadm bao hiém chinh sé
dwoc ap dung cho san pham nay, trir khi Diéu khodn nay cé quy dinh cu thé
khac.

< Néu c6 mau thuan gitra Diéu khoan nay véi Quy téc va Diéu khoan cta San
pham bao hiém chinh, quy dinh ctia Diéu khodn nay sé& duwoc wu tién ap dung.
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QUYEN LO1 BAO HIEM

Tham gia bao hiém

Ngudi dwoc bao hiém 1a ca nhan dang cw tri hodc sinh séng tai Viét Nam, co strc
khde dwoc bao hiém theo san phadm nay. Tudi tham gia va tudi tbi da khi két thuc
thi han bao hiém twong (ng nhuw sau:

Quyeén loi ndi tra, ngoai Quyeén loi thai san

tra, nha khoa (chi danh cho nir)

Tuditham gia | Tw 15 ngay Tudi dén 65 Tudi | T 18 Tudi dén 44 Tudi

Tubi téi da khi
két thic thoi 75 Tudi 50 Tudi
han bao hiém

Ngay bat dau co6 hiéu luc cha (cac) quyén loi bao hiém duwoc thé hién trén Gidy
chirng nhan bao hiém ho&c xac nhan ctia Generali (néu co).

Lwa chon quyén Igi bao hiém va chwong trinh bao hiém

Khi tham gia sdn phdm Bao hiém Strc khde ca nhan 2025, B&n mua bao hiém can
lwa chon quyén loi bao hiém va chwong trinh bao hiém cho Nguwéi dwoc bao hiém.
Trong 4do:

= Tham gia quyén loi ndi trd 1a bat budc.

= Cac quyén loi ngoai trd, nha khoa, thai san la tuy chon. Tuy nhién, B&n mua
bao hiém can chon chwong trinh bao hiém thap hon hoac bang véi chuong
trinh bao hiém ctia quyén lgi ndi trd ma Nguwdi dwoc bdo hiém tham gia.

Quyén loi bado hiém va chwong trinh bdo hiém duwoc thé hién trén Gidy ching

nhan bao hiém ho&c xac nhan cta Generali (néu co).

Bang gi&i han quyén loi

Generali sé& chi trad Chi phi y té thwc té phat sinh trong thoi gian san pham nay co

hiéu lwe, nhung khéng vwot qua cac gidi han chi tra (gidi han cho méi Dot diéu tri

va/hodc Gidi han phu (néu cd)) va Han mirc hang nam cla quyén lgi bao hiém

dwoc quy dinh tai Diéu 3 theo chwong trinh bao hiém ma Bén mua béo hiém da

lwa chon tham gia va tuan theo Nguyén tac chi trd dwoc quy dinh tai Diéu 5.

Quy téc va Diéu khoan
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3.1.  Quyén lgi ndi tru
DPon vi: déng
Chwong trinh bao hiém
Tistkiem | 'Y | caocdp | V.IP Kim
chuan cwong
oh a0 d Toan cau | Toan cau
,am.;” aly duoce Viét Nam | Viét Nam | (ngoai tri | (ngoai trir | Toan cau
bao hiém i ‘
Hoa Ky) Hoa Ky)
Han moc hang
nam cua quyén loi
noi tru
(Tbng quyén loi| 120 triéu | 350 triéu | 750 triéu 1,4 ty 5ty
bdo hiém chi tra
cho cac muc
A,B,C,D,E)
Quyén loi nhan
doéi han mirc
(d& diéu trj noi tra | 120 triéu | 350 triéu | 750 triéu 1,4 ty 5ty
Ung thw, Dot quy,
Nho6i mau co tim)
Ty 1& dbng chi tra 0% 0% 0% 0% 0%
Ve cong hoac 20% ° ° ° °
. Gii han phu
Pham vi bao hiém . i
(Ap dung cho cac muc A,B,C,D,E)
A.Vién phi va cac chi phiy té
: '\P/'r?lait q'te“ el 70tigu | 210 triéu | 450 trigu | 840 trigu
au thud Theo Chi
II.M&i Dot diéu tri phiytgf;
khong cé Phau| 35triéu | 105 triéu | 225 triéu | 420 trieu | thucté
thuat

Céc Gi6i han phu ttr 1 dén 12 dwéi ddy &p dung cho quyén loi phét sinh thudd

pham vi cia Muc A.l hodc A.ll néu trén (néu co)

1. Tién giwdng va
phong/Ngay
nam vién — Diéu
tri trong nuéc

500 nghin

1,5 triéu

3 triéu

6 triéu

12 triéu
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Chwong trinh bao hiém

Tiéu

Tiét kiém 2
chuan

Cao cap

V.I.P

Kim
cwong

. Tién giwdng va
phong/Ngay

nam vién — Diéu
tri tai nwd'c ngoai

Khoéng ap dung

3 triéu

6 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té (t6i
da 100
Ngay nam
vién/Nam
hop dong)

. Chi

phi  Phong
cham so6c dac
biét (t6i da 100
Ngay nam
vien/Nam  hop
déng)

. Chi

phi  Phau

thuat

. Cé&c chi phi diéu
tri ndi tru khac

. Chi phi diéu tri
trudc khi Nam
vién (trong vong
30 ngay trudc
khi Nam vién)

Theo Chi phi y té thyc té

. Chi phi diéu tri
sau khi xuat vién
(trong vong 60
ngay sau khi
xuét vién)

Theo Chi phiy té

thue té

. Chi phi giwdong
cho ngudi nubi
bénh nhan/ngay
(t6i da 30
ngay/Nam hop
déng)

500 nghin | 1,5 triéu

3 triéu

6 triéu

12 triéu

. Cham séc y té
tai nha/ngay
(t6i da 30
ngay/Nam hop
déng)

100 nghin | 250 nghin

500 nghin

1 triéu

2 triéu

Quy tac va Diéu khoan
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Chwong trinh bao hiém

Tiét kiém

Tiéu
chuan

Cao cap

V.I.P

Kim
cwong

10.Khoadn tro cép
khi nam vién tai
Bénh vién cbéng
lap/Ngay  nam
vién (t6i da 30
Ngay nam
vien/Nam  hop
doéng)
(Quyén loi nay
khéng ap dung
Gi¢i han phu va
dwoc chi tra
béng khoan tién
cé dinh)

Khoéng ap
dung

150 nghin

500 nghin

1 triéu

2 triéu

11.Chi phi Vat ly tri
li€u/Nam hop
déng

1 triéu

3 triéu

5 triéu

10 triéu

20 triéu

12.Van chuyén cép
cvu/Nam  hop
déng

1 triéu

2,5 triéu

5 triéu

Theo Chi
phiy té
thue té

Theo Chi
phiy té
thue té

B.Cay ghép ndi tang (than, tim, gan, phdi, tuy, tiy xwong)

1.Chi  phi cho

Nguwoi dwoc bao
hiém (la nguoi
nhan tang)

Theo Chi phi y té thyc té

2. Chi phi cho nguoi
hién  tang/Nam
hop déng

50 triéu

150 triéu

325 triéu

600 triéu

2,5ty

C.DPiéu tri Ung thw,
D6t quy, Nhoi
mau co’ tim

Theo Chi phi y té thuyc té

D.Diéu tri trong nga

y

1. Phau thuét trong
ngay

Theo Chi phi y té thyc té

2. Diéu tri than
nhan tao/Nam
hop déng

15 triéu

30 triéu

45 triéu

60 triéu

150 triéu
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3.2.

Chwong trinh bao hiém

Tiétkism | 1Y | Caocdp | V.ILP Kim
chuan cwong
E.Diéu tri cap ctru Theo Chi | Theo Chi
do Tai nan/mét | 1,5 triéu 5 triéu 7,5triéu | phiyté | phiyté
Tai nan thue té thue té
Quyeén lgi ngoai tru
DPon vi: déng
Chwong trinh bao hiém
Tl.et T|e:1 Cao cap V.I.P Kim
kiém chuan cwong
oh a0 d Toan ciu | Toan cau
nam Vi da ly duoc Viét Nam | (ngoai trir | (ngoai trir | Toan ciu
bao hiém i i
Hoa Ky) | Hoa Ky)
Han mdrc hang nam
cua quyén lgi ngoai
tra A n n o .
. . .. |Khéngap| 20triégu | 30triéu | 60 trieu | 120 triéu
(Tong quyén lgi bao dung
hiém chi trd cho cac '
muc A,B,C)
Ty 1& dbng chi trd
trong - truong  hop 20% 20% 0% 0%
kham, diéu tri tai cac
Co s& y té tw nhan
a1z Gi&i han phu
Pham vi bao hiém , i
(Ap dung cho cac muc A,B,C)
A.Chi phi diéu trij
ngoai tra theo Tay 1,5 triéu 3 triéu 6 triéu 12 triéu
y/lan kham
B.Chi phi diéu tri
ngoai tra theo |Khéng ap| 750 nghin | 1,5 triéu 3 triéu 6 triéu
DPéng y/lan kham dung
C.Chi phi tiém
chiang/Nam hop Khoéng ap dung 2 triéu
dong
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3.3.

Quyeén lgi nha khoa

DPon vi: déng
Chwong trinh bao hiém
Tiét Tiéu P Kim
kiém chuin | €30 ¢aP ViL.P cwong
oh dia v d Toan cau | Toan cau
béjr:igrln 1aly duoc Viét Nam | (ngoai trv | (ngoai trir | Toan cau
Hoa Ky) | Hoa Ky)
Han muc hang nam Khéng &p
cta quyén loi nha dung
khoa '
R s 10 triéu 20 triéu 30 triéu 60 triéu
(Téng quyén lgi bao
hiém chi tra cho céc
muc A,B)
Pham vi béo hiém Giot han phy
' (Ap dung cho céc muc A,B)
A. Chi phi kiém
tra, cao Voi
rang/lan (t6i da 500 nghin | 1 triéu 2 trieu 4 triéu
02 1an/Nam hep | Khang 4p
dong) dung
B. Cac chi phi
kham va diéu Theo Chi phi y té thyc té
tri rang khac
3.4.  Quyeén loi thai san
Pon vij: ddng
Chwong trinh bao hiém
Tiét Tiéu P Kim
kiém chuan Cao cap VP cwong
Pham vi dia Iy :
ham Vi dia ly duoc Viét Nam | Viet Nam | Viét Nam | Toan cau
bao hiém
Han m@c hang nam
clia quyén lgi thai san |Khdng ap
(Téng quyén loi bdo| dung | 25triéu | 35triéu | 60 triéu | 120 triéu
hiém chi trd cho céc
muc A,B)
Ty 1& dong chi tra 20% 20% 0% 0%

Quy tac va Diéu khoan
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41.1.

Chwong trinh bao hiém

3.Chi phi Phong
cham séc dac biét
(tbi da 100 Ngay
nam vién/Nam hop
dong)

4. Cac chi phi cham

soc thai san khac

T[et Tleg Cao cap V.I.P Kim
kiém chuan cwong
C 2 LR Gidi han phu
Pham vi bao hiém , i
(Ap dung cho cac muc A,B)
A.Chi phi kham
thai/Nam hop 1,5triéu | 1,5trieu | 2,5 triéu 5 triéu
dong
B.Vién phi sinh con
hodc diéu tri bién
chirng thai san
1. Tién giwong va
phong/Ngay ~ nam 15tréu | 3trieu | 6tiu | 12tridu
vién — Diéu trj trong
nwoc
Theo Chi
. . |Khdng ap hiy té thuc
2. Tien giwdng va dung P téy(tc“')i da‘
phong ' . .
— Pidu trj tai nuwoc Khong ap dung mgéNrgay
ngoal vien/Nam
hop dong)

Theo Chi phi y té thuc té

Chi tiét quyén loii bao hiém

Quyén loi ndi tra

Céc chi phi dwoc Generali chi tra theo quyén lgi nay gém:

Vién phi va cac chi phiy té

La cac khoan tién dwoc chi trd khi Ngudi dwoc bdo hiém Nam vién dé diéu tri noi
tr, theo gidi han cho tirng Dot diéu trj nhw sau:

Tién giwong va
phong

Chi phi y té thuc té cho tién giwdrng va phong cho mbi Ngay
nam vién, bao gébm tién an theo tiéu chuan cha phong tai Co
s&y té (néu co).

Quy tac va Diéu khoan
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Néu Nguwdi dwoc bao hiém Nam vién tai phong bao (1 phong
c6 hai hay nhiéu giwong dwoc dang ky str dung cho mét bénh
nhan), Generali sé chi trd theo mc chi phi tién giwdng va
phong ciia mét giwdong don.

Chi phi Phong
cham séc dac
biét

Chi phi y té thwc té cho méi Ngay nam vién tai Phong cham
séc dac biét clia Co sé& y té theo chi dinh ctia Bac si.

Chi Phau

thuat

phi

Chi phi y té thuc té phat sinh tir viec Nguoi dwoc bdo hiém
dwoc Phau thuat.

Chi phi diéu tri
ndi trd khac

Céc Chi phi y té thuc t& khac phat sinh khi Nguoi dwoc bao
hiém diéu tri Bénh, Thwong tich do Bac si chi dinh.

Chi phi didu tri
trwdc khi Nam
vién

Chi phi y té thwc té phat sinh khi Ngwdi dwoc bao hiém diéu
tri Bénh, Thwong tich trong vong 30 ngay trwdc khi Nam vién.
Viéc diéu tri nay la (i) theo chi dinh ctia Bac s, va (ii) co lién
quan tryc tiép dén Bénh, Thwong tich khién cho Ngudi dwoc
bao hiém phai Nam vién.

Chi phi y té thyc té phat sinh khi Nguoi dwoc bao hiém diéu
tri B&nh, Thwong tich trong vong 60 ngay sau khi xuét vién.

Chi phi géu tri| ., 2 . e A
sau  khi xuAt Viéc dieu tri nay la (i) th)eo cr]l dinh cia Bac si tai Co s& y té
vien noi Nguwdi dwoc bao hiem Nam vién, va (ii) cé lién quan truc
' tiép dén Bénh, Thwong tich khién cho Nguwoi dwoc bao hiém
phai Nam vién.
Chi phi giwvdng Lz £ A . L
>~ | Chiphiy té thyc té cho tién giwdng moi ngay cua 01 nguoi
cho ngudi nubi . 2 A xR s . . r LR
. . lwu lai Co s& y té dé cham séc Nguwoi dwgec bao hiem.
bénh nhan
Chi phi y té thyc té phat sinh khi Nguoi dwoc bao hiém co st
dung dich vu Cham séc y té tai nha trong vong 15 ngay sau
Chi phi Cham | khi xuat vién.

séc y té tai nha

Ch&m séc y té tai nha chi ap dung khi Nguei duwoc bao hiém
c6 thwe hién Phau thuat hodc diéu tri tai Phong chdm séc dac
biét khi Nam vién.

Tro cdp nam
vien tai Bénh
vién cong lap

Khoan tién ¢ dinh ma Generali chi trd cho mdi Ngay ndm vién
tai Bénh vién céng lap.

(Chuwong trinh bao hiém Tiét Kiém khéng c6 khodn tro cap
nay)

Chi phi Vat ly tri
liéu

Chi phi y té thwc té khi Ngwdi duwoc bao hiém thue hién Vat ly
tri liéu.

Quy tac va Diéu khoan
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41.2.

41.3.

41.4.

Chi phi y t& thuc té khi Ngwdi duwoc bdo hiém dwoc van
chuyén cép clru dén Co sé 'y té hodc gilra cac Co s& vy té theo
chi dinh cltia Bac si.

Chi phi van| Viéc van chuyén cép clru can dwoc thyc hién bang phwong
chuyén cép clru | tién van chuyén cap ctru thudc Co sé y té hodc cac tb chirc
c6 chirc nang cung cép dich vu van chuyén cap ciru. Generali
khéng chi trd cac chi phi cho viéc van chuyén cip ctu bang
duwdng hang khéng.

Céy ghép ndi tang

Chi phi y t& thuc té cho viéc Phau thuat cdy ghép noi tang (gém than, tim, gan,
phéi, tuy, tiy xwong) cho Nguei dwoc bdo hiém (Ia nguwdi nhan tang) va nguoi
hién tang theo chi dinh ctia Bac sf.

Chi phi nay bao gém:

a. Tién giwdng, phong va tién an theo tiéu chuan cta phong (khéng bao goém
phong bao);

b. Chi phi giwdng cho ngudi nudi bénh nhan;
c. Chiphi Phong cham so6c dac biét;
d. Chiphi Phau thuat;

e. Chi phi diéu tri treéc khi Nam vién (trong vong 30 ngay trwdc khi Nam vién),
chi phi diéu tri sau khi xuét vién (trong vong 60 ngay sau khi xuat vién);

f.  Chi phi Cham séc y té tai nha (trong vong 15 ngay sau xuéat vién);
g. Céc Chiphiy té thuc té khac.
Diéu tri Ung thw, Dot quy, Nhéi mau co tim

Chi phi y té thuc té trong truérng hop Nguwdi dwoc bao hiém diéu tri Ung thw, Dot
quy, Nhéi mau co tim.

Dinh nghia Ung thw, Bét quy, Nhoéi mau co tim dwoc quy dinh tai Phu luc 1.
Diéu tri trong ngay

Khi Nguwoi duwgce bao hiém thwc hién diéu trj trong ngay khoéng lwu lai qua dém tai
Co sd y té, Generali sé chi tra cac chi phi sau:

Chi phi y té thuc té cho Phau thuat trong ngay theo chi dinh cta
Ph3u thuat | Bac si, bao gom: chi phi kham, xét nghiém, thuéc theo toa, chi
trong ngay | phi Bac si phdu thuat, chi phi gay mé/gay té va chi phi cho céc
thiét bi, dung cu st dung trong Phau thuat.

Chi phi y té thuc t& cho chay than nhan tao va thAm phan phuc
mac trong ngay theo chi dinh clia Bac si dé diéu tri suy than man
tinh do Bénh.

Piéu tri than
nhan tao

Quy tac va Diéu khoan
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41.5.

4.1.6.

Diéu tri cAp clru do Tai nan

Piéu tri ton
thwong rang
do Tai nan

Chi phi y té thuc té trong truorng hop Ngwdi duwoc bao hiém

i) bi Tai nan dan dén Thuwong tich cta rang lanh 13n, tw nhién;
va

i) can phai diéu tri rang tai Co s& y té trong vong 07 ngay ké tu
ngay xay ra Tai nan.

Chi phi nay bao gébm chi phi kham, xét nghiém, chan doan nha

khoa, chi phi cAm mau, nhé rang, lay tly rang, chup X-quang.

Generali khdng chi trad cac chi phi diéu tri tén thwong rang phat

sinh do an uong, vé sinh rang miéng hoac rang bao mon tw nhién.

Piéu tri cac
Thuwong tich
khac do Tai
nan

Chi phi y té thwc té khi diéu tri cAp ciru cac Thwong tich do Tai

nan tai

i) khoa/phong cép clru clia Co s& y té; hodc

i) khoa diéu tri ngoai tri clia Co s& y té trong vong 24 gi® ké twr
khi xay ra Tai nan.

Nhan déi han mre khi diéu tri Ung thw, Dot quy, Nhdi mau co tim

Generali sé tang thém han mic diéu tri ndi trd bang 100% Han
mirc hang nam clia quyén lgi ndi tri thudc chwong trinh bao hiém
ma Nguwoi duwoc bdo hiém dang tham gia, dé chi trd Chi phiy té
thwe t& cho viéc diéu tri Ung thw, Dot quy, Nhdi mau co tim cla
Ngudi dwoc bdo hiém khi Han mirc hang ndm cla quyén Igi noi
tri da dwoc chi trd hét.

Viéc chi trd van sé theo Nguyén téc chi trd quyén loi bao hiém
quy dinh tai Diéu 5 va quy dinh vé quyén lgi diéu tri Ung thw, Dot
quy, Nhéi mau co tim tai Diéu 4.1.3.

Quyén Igi nhan déi han mac chi dwoc ap dung 01 lan duy nhat
b4t ké san pham dwoc chap thuan tai tuc nhiéu lan.

Chi tiét
quyén loi
S6 lan ap
dung

Thoi han ap
dung

Ngay bét dadu ap dung quyén loi nhan déi han mirc 1a ngay diéu

tri/ngay nhap vién cta Dot diéu tri Ung thw, Dot quy, Nhéi mau

co tim ma:

i) c6 Chi phiy té thuc té thudc pham vi dwoc bao hiém vwot qué
Han md&c hang nam cla quyén loi ndi tru; hodc

i) la Dot diéu tri d4u tién trong Nam hop ddng sau khi Han mac
hang nam cla quyén loi ndi trd cia N&m hop déng do da
dwoc chi trd hét.

Ké tr ngay bat du ap dung, quyén Ioi nhan dédi han mirc sé co

hiéu lwc trong vong 36 thang hoac dén khi han murc tang thém

cla quyén lgi nhan déi han mirc dwoc stiv dung hét, tuy thoi diém

nao dén trwdc.

Quy tac va Diéu khoan
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4.2,
42.1.

Minh hoa cach hoat déng cta quyén loi nhan déi han murc:

=  Nguwoi duwgc bao hiém tham gia san phdm véi quyén loi ndi tri, chwong trinh
bao hiém Tiéu chuédn, Han m&rc hang nam cuta quyén lgi ndi tru 1a 350 triéu
déng.

= Minh hoa Chi phi y té thwc t& va chi phi dwoc chi trd theo Nam hop déng
(“Nam”) nhw sau:

Hang muc Chi phiy té Quyén lgi bao hiém

chi phi thwc té dworc chi tra

Dot 1: DPiéu | 300 trieu débng | Khach hang dwoc chi tra

tri bénh Ung quyén lgi bdo hiém véi tdng s6

thw 100 triéu déng tién chi trd 1a 350 triéu dE‘Jng,

Pot 2: Diéu trong do:

erl] ’cac bénh Téng chi phi: . aqt. 1hi?|etéot(r)| tp?nhdyng
01 ac 400 triéu ddng w: chi tra riéu dong

» Pot 2: Diéu tri cac bénh

khac: chi tra 50 triéu déng.
Tbng sb tién chi trd cho quyén
loi ndi tru hang nam khong
vwot qua Han mirc hang nam
cta quyén loi ndi tru.

Ung thw tai | 200 triéu ddng | Khach hang dwoc chi trd

phat - diéu tri quyén lgi bdo hiém véi tdng sb
dot 1 200 trigu ddng | tien chi tré 1a 700 triéu dong,
Ung thw tai trong do:
phat - diéu tri 350 triéu ddng . Q:Jyen |f_)’| ndi tra: 350 triéu
dot 2 dong; va

02 X . . .
Ung thw tai x N = Quyén lgi nhan d6i han
ohét - didu trj | 1 On9 chiPh: mirc: 350 triéu ddng.

dot3 750 trieu dong | g4 tidn chi tra cho quyén |oi

nhan déi han mic khéng vuot
qua Han m&c hang nam cua
quyén loi ndi tra.

Quyeén Igi ngoai tru
Diéu tri ngoai tri theo Tay y

Chi phi y té thuc té khi Ngudi dwoc bao hiém diéu tri ngoai tri theo Tay v tai cac
Co s& vy té, bao gom:

a. Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh clia Bac si nham muc dich chan doan
Bénh, Thwong tich;

Quy tac va Diéu khoan
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4.2.2.

4.2.3.

4.3.

43.1.
4.3.2.

4.4,

44.1.

44.2.

b. Chi phi thubc Tay y theo toa;
c. Chi phi Vat ly tri liéu;

d. Chi phi hé tro' y t& nhw bang, nep thach cao, bé bot dé diéu tri gay tay, gay chan
hay Thwong tich khac (loai trir cac loai nep khac, chan, tay gia, dung cu gia,
thiét bj hd tro nhw gay, xe I&n).

Diéu tri ngoai tri theo Béng y

Chi phi y té thuc té khi Ngwoi duwoc béo hiém diéu tri ngoai tri theo Déng y tai cac
Co sd y té, bao gébm:

a. Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh cia Bac si nham muc dich chan doan
Bénh, Thwong tich;

b. Chi phi thuéc Déng y theo toa.
Tiém chung
(Chi &p dung cho chwong trinh bdo hiém Kim cwong)

Chi phi y té thuc té khi Nguoi dwoc bao hiém thuwe hién tiém vac xin phong bénh
tai cac Co sd vy té.

Quyeén loi nha khoa

(Ap dung khi Nguwoi duwoc bdo hiém cé tham gia quyén lgi nha khoa)
Cac chi phi dwoc Generali chi trd theo quyén lgi nay bao gom:

Chi phi kiém tra, cao voi réng, ti da 02 lan cho méi Ndm hop ddng
Céc chi phi kham va diéu tri rang khac

a. Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh ctia Bac si nha khoa nham muc dich
chan doan Bénh, Thuong tich;

b. Chi phi diéu tri viém nwéu, viém nha chu, 1y tay rdng, nhd rang sau, nhé rang
khén do bién chirng;

c. Chi phi kham rang, tram rang bang chét liéu amalgam, composite, GIC, st, kim
loai théng thwdng (loai trlr cac chét liéu quy hiém nhw vang, bac, bach kim,
platin, palladium);

d. Chi phi cat u mé clrng cla réng, cat cudng rang.

Quyeén lgi thai san

(Ap dung khi Nguoi duwoc bdo hiém céd tham gia quyén loi thai san).
Céc chi phi dwoc Generali chi trd theo quyén loi nay bao gém:

Chi phi kham thai

Chi phi y té thyc té cho viéc kham thai dinh ky theo chi dinh clia Bac si, bao gdm:
chi phi kham, xét nghiém nuwaec tiéu, xét nghiém mau, chich ngtra, siéu am thai.

Vién phi sinh con hoac diéu tri bién chirng thai san

Quy téc va Diéu khoan
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Chi phi y té thwc t& khi Ngwdi duwoc bao hiém sinh con hodc diéu tri bién chirng
thai san bao goém:

Chi phi y té thyc té cho giwong va phong cho méi Ngay nam
vién, bao gém tién &n theo tiéu chuén ctia phong tai Co sé y té
Tién giwong | (néu co).

va phong Néu Nguwoi dwoc bao hiém Nam vién tai phong bao, Generali
s& chi trd theo mlc chi phi tién giwdng va phong cta moét
givong don.
Chi phi Phong | o\ i v 4 thrc té cho méi Ngay ndm vién tai Phong cham séc
cham séc dac| .. ... . s ; S . -
biat dac biét cua Co s& y té theo chi dinh cua Bac si.
Céc Chi phi y té thwc té cho viéc:
= Sinh thwdng, bao gébm chi phi d& dé, chi phi chi trd cho Bac
si chuyén khoa; va cac chi phi khac lién quan viéc sinh con.
= Diéu tri bién chirng thai san, sinh md cla Nguoi dwoc bao
hiém.
» Pha thai theo chi dinh cta Bac si. Generali khéng chi tra cho
Cac chi phi chi phi pha thai theo y&u ciu cla Nguwdi dwoc bao hiém.

cham soc thai | ® Tai kham sau sinh va thudc theo chi dinh ctia Bac si: 01 1an

san khac tai kham trong vong 45 ngay ké tir ngay sinh hodc ngay bi
bién chirng thai san.

= Cham séc dwdng nhi: chi phi diéu tri ndi trd do Bénh ctia con
ctia Nguoi dwoc bado hiém trong vong 14 ngay ké tir ngay
sinh theo chi dinh cla Béac si (khéng yéu cau Ngudi dwoc
bao hiém phai Nam vién). Generali khong chi tra cac chi phi
diéu tri lién quan dén dj tat bAm sinh cua tré so sinh va cac
chi phi khac bao gébm: thudc dwéng nhi, xét nghiém sang loc
so sinh, tiém ching, vé sinh tré so sinh.

4.5.  Quyeén loi kiém tra strc khoe

Khi Bén mua bao hiém tham gia quyén loi ndi tra (trr chwong
trinh Tiét kiém) va thdi gian tham gia da dd 01 ndm (bao gém
Ngay hiéu lwc ctia san pham) (“Thoi gian tham gia bao hiém”)
thi Generali s& cung cAp mién phi 01 lan quyén loi kiém tra
strc khde cho Nguoi dwoc bao hiém néu dap tng cac diéu
kién nhan quyén lgi quy dinh bén dudi.

Quyén loi

Quy tac va Diéu khoan
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5.2.

Pon vij: déng

S6 tién kiém tra Quyeén lgi ndi tra
strc khée duoc _A . ’
chi tra ti da Tiéu chuan Cao cap V.I.P

1,5 triéu 2,5 triéu 3,5 triéu 7 triéu

= Khéng c6 bat ky Sw kién bao hiém nao phat sinh trong Thoi
gian tham gia béo hiém dwoc Generali chap thuan chi tra.
= Néu Generali d4 chi trd quyén lgi kiém tra strc khée nhung
sau dé c6 S kién bao hiém phat sinh trong Thoi gian tham
gia bao hiém dwoc Generali chip thuan chi tra thi:
- Bén mua bao hiém phai hoan lai cho Generali s6 tién
da nhan dbi voi quyén loi kiém tra strc khde; hodc
- Generali s& khau trir sb tién nay vao bat ky quyén loi
nao sé& dwoc chi trd ctia Hop déng.
= Viéc kiém tra strc khde phai dwoc thue hién trong vong 365
ngay ké& tlr ngay cubi cung cla Thdi gian tham gia bao
hiém.
= Néu Nguoi dwoc bao hiém khéng thwc hién kiém tra strc
khde trong thoi gian yéu ciu ctia sé&n pham thi quyén loi
nay sé& cham dut hiéu lyc.
Quyén loi nay sé& chdm dut hiéu lwc khi sdn phdm cham dirt
hiéu lwc, bat ké thoi gian kiém tra strc khde van con.

Piéu kién nhan
quyén loi

Nguyén tac chi tra quyén loi bao hiém

La Chi phi y té thwc té thudéc quyén loi bao hiém ma Ngwei dwoc bao hiém

Cc

a.
b.

6 tham gia va théa man déng th&i cac diéu kién sau:

Thudc pham vi bao hiém cta quyén loi bdo hiém tham gia;

Phat sinh i) trong Pham vi dia ly dwoc bdo hiém, ii) trong thdi gian quyén loi
bdo hiém d6 va san pham cé hiéu lwc, va iii) phat sinh sau Thoi gian cho;
Trong pham vi cac gi¢i han chi trd (Gi¢i han phu, gi¢i han cho méi Dot diéu
tri), Han mdc hang nam cla quyén lgi bao hiém do;

Khéng thudc cac trwdng hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai Diéu
6;

Cé day du cac chirng tlr dworc ndp trong thei han quy dinh tai Diéu 20 va Diéu
21.

Trwéc khi chi tra, Generali sé ap dung Ty 1é dong chi tra 1a 20% néu Chi phi

y

a.

té thwc té dwoc chi tra thudc:

Quyén loi ndi trd - chwong trinh béo hiém Tiét kiém (néu lwa chon Ty |& ddng
chi tra 20%).
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5.3.

b.

Quyén lgi ngoai trt - chwong trinh bdo hiém Tiéu chuan ho&c chwong trinh
bao hiém Cao cap néu Nguoi dwoc bao hiém diéu tri ngoai tra tai Co sé' y té
tw nhan.

Quyén loi thai sdn - chwong trinh bao hiém Tiéu chudn hodc chwong trinh
b&o hiém Cao cép.

Trong moi trwdng hop, mdi Chi phi y té thwe té phat sinh sé chi dworc xem
xét chi tra theo moét loai quyén loi bao hiém ma Ngweoi dwoc bao hiém cé
tham gia.

Cac trwong hop loai triv trach nhiém bao hiém

Generali s& khong chi trd quyén lgi bao hiém trong trwéng hop sau va/hoac do
nguyén nhan sau:

a.

b.

Tw tl, mwu toan tw tir hodc tw minh gay thwong tich (bat k& mat tri hay khéng);
S dung thubc, bat ky loai chat gay nghién, ma tay, chat doc, thude kich thich
trai phap luat va/hoac khong theo chi dinh cta Bac sT;

B4t ky bénh hoéc rdi loan tam than, tam ly, suy nhwoc co thé, suy nhwoc than

kinh, tinh trang c&ng thdng (stress), mat ngu, diéu tri lién quan dén chirng khé
thé trong khi ngd (bao gdm ngli ngay);

. C&c chi phi kham va diéu tri lién quan dén thai san (ngoai tr» trvdng hop cd

tham gia quyén loi thai sé&n quy dinh tai Diéu 4.4);

Céc chi phi kham va diéu tri lién quan dén sirc khde sinh san nhw hiém muén,
v6 sinh, ngtra thai, triét san va cac bién chirng lién quan;

Chi phi cho, nhan, mua, van chuyén, bdo quan néi tang phuc vu cho viéc cay
ghép ndi tang;

. Kiém tra thi lwc; kiém tra thinh lwc; kiém tra tat khic xa mat bao gébm can thi,

vién thi, loan thi; bat ky phau thuat va/hodc liéu phap diéu chinh cac khuyét tat
thinh gidac, thi giac (bao gébm tat khic xa), trir cac Phau thuat do Tai nan;

. Thiét bi chinh hinh, hd tro' chirc ndng, thiét bi nhan tao, may tro' thinh hoac cac

thiét bi c6 tinh chéat twong tw, ngoai trir cac thiét bi, dung cu can phai ciy ghép
vao co thé dé duy tri sy séng;

Chén doan, cham séc hodc diéu tri nha khoa (ngoai trir diéu tri tén thwong réng
do Tai nan quy dinh tai Diéu 4.1 va/hoac trwérng hop cé tham gia quyén lgi nha
khoa quy dinh tai Diéu 4.3);

Bénh c6 sdn (ngoai trr Bénh cé sén da dwoc ké khai trén HO so yéu cau bao
hiém, hé so yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop déng, hdé so yéu cau khéi phuc
hiéu lwc bao hiém cta san phdm va dwoc Generali chap nhan);

Do hanh vi diéu khién phwong tién giao théng (i) vuot qua tdc dd quy dinh;
hodc (ii) trong mau hodc hoi thd c6 néng dd cobn vwot qua tri s6 10.9mmol/l

Quy tac va Diéu khoan

19

Bao hiém Strc khde ca nhan 2025




theo Quyét dinh 320/QD-BYT ngay 23/1/2014 ctaBo Y té va/hodc cac van ban
stra doi, bd sung sau nay tai tirng thoi diém;

Bét ky bénh, ri loan ho&c di tat do bam sinh, di truyén;

. Nhiém HIV, héi chirng suy gidm mién dich méac phai (AIDS) (ngoai trir truérng
hop nhiém HIV trong khi dang thwe hién nhiém vu tai noi 1am viéc nhw 1a mét
nhan vién y té hodc céng an, canh sat), cac bénh lay truyén qua dwéng tinh
duc;

. Phau thuat thAm my, phau thuat chinh hinh, phdu thuat chuyén déi gi¢i tinh,
cac hinh thirc diéu tri thAm my va cac bién chivng lién quan (ngoai trir trudng
hop Phau thuat chinh hinh khi bi Thwong tich do Tai nan nham tai tao lai chirc
nang van dong cia Nguoi dwoc bdo hiém theo chi dinh clia Bac si);

. Chi phi cho cac s&n phdm my phadm, thwc phdm chire nang, thudc bd, vitamin,
khoang chét, cac chat bd sung cho ché dé dinh dwéng hodc phuc vu cho ché
dé an kiéng;

. Diéu tri nhitng béat thweng trong qua trinh phat trién nhw: khé khan trong viéc
hoc, réi loan tdng déng gidm cha y, tw ky, nhi'ng van dé vé cach cu xi, nhivng
van dé lién quan dén sw phat trién thé chét, hanh vi, ngén ngir, va céc liéu
phap ngbn ngi;

. Diéu tri do phoi nhiém nang lwong hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém
phong xa thudc bat ky loai ndo (ngoai trir trrdng hop Ngudi dwoc bao hiém bj
phoi nhiém phéng xa do st dung phwong phap xa tri trong diéu tri Ung thw);

Chién tranh hodc cac hanh déng gay chién, bao gém hanh déng xam lwoc, cac
hanh ddng thu dich (cho du cé tuyén chién hay khoéng), ndi chién, khéi nghia,
cach mang, ndi loan, dao chinh quan sw hodc tiém quyén;

. Tham gia hoat déng déng thé mao hiém, hoat déng thé thao chuyén nghiép,
hoat ddng nguy hiém nhw: dua ngua, dua xe, trwot tuyét, trwot bang, leo nui,
lan, nhay bungee (la hoat ddng mao hiém nhay tir mét diém cb dinh trén cao,
chan nguwdi nhay duwoc gitv bang mét soi day co gian), cac chuyén bay trén
khéng ma khéng phai v&i tw cach la hanh khach trén chuyén bay ché khach
thwong mai thuworng xuyén theo lich trinh (nhw du lwon, khinh khi ciu va nhay
du), hodc cac hoat dong tham hiém mao hiém;

Céc diéu kién loai trr bdo hiém bd sung trong truerng hop Nguoi dwoc bao
hiém cd tinh trang strc khde dwdi chudn va/hoac cac yéu td rii ro dwdi chuan
khac nhu quéc gia cw tri theo quyét dinh thdm dinh cia Generali. Cac diéu
kién loai trir bdo hiém bd sung nay da duwoc Generali théng bao va nhan duoc
déng thuan tir B&n mua béo hiém;

. Hanh vi pham t6i ctia Nguoi dwoc bao hiém va/hodc Nguwdi thu huwéng va/hoac
Bé&n mua bao hiém.

Quy tac va Diéu khoan

20

Bao hiém Strc khde ca nhan 2025




Trong trwérng hop Sw kién bdo hiém xay ra do 16i cb y hoac do hanh vi pham
t6i cia mot hodc mot s Ngudi thu hwdng ddi véi Nguoi duwoc bao hiém,
Generali chi chi trd quyén loi bao hiém cho (nhirng) Ngwdi thu hudng con lai
theo ty 1& thu hwdng ma Bén mua bao hiém da chi dinh cho (nhirng) Nguwoi thu
hwéng nay truwdc khi xay ra Suw kién bao hiém. Generali s& khdng chi trd phan
quyén loi bao hiém cta (nhirng) Nguei thu hwdng thwe hién hanh vi pham toi
hodc cb y dan dén Sy kién bao hiém cho Nguwdi dwoc bao hiém.

Thei gian cho

Generali sé khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao phat sinh trong Théi gian
chd clia quyén loi bao hiém do.

Thei gian ch® ap dung cho tirng quyén Igi bao hiém

Quyén lgi bao hiém Theoi gian che

Diéu tri do Tai nan: khéng ap dung

Quyeén loi ndi tra;

Quyén loi ngoai tri Diéu tri do Bénh khéng thuéc Danh sach 1: 30 ngay

Diéu tri do Bénh thudc Danh sach 1: 90 ngay

Quyén lgi nha khoa 30 ngay

Quyeén loi thai san 270 ngay

Danh sach 1: Cac Bénh ap dung Thoi gian ché 90 ngay

6. Duc thay tinh thé, tang nhan ap;

7. Pau dau Migraine, Parkinson;

8. Bénh ly khép, cot sbéng, dia dém:;

9. Thoat vj cac loai;

10.Séi gan va duwdng mat, xo gan,
viém gan, viém tui mat, viém tuy
man, viém hoac loét da day/ta
trang/dai trang, r6 hau mon, trf;

11.Bénh Iy than man tinh, soi tiét

1. Cao huyét ap, bénh tim mach;

2. Tiéu dwdng, cwdng giap, suy
giap, hdi chirng Cushing;

3. Bénh lao, bénh phdi/jphé quan
man tinh, hen suyén;

4. Bénh tai mii hong doi héi phai
Phau thuat, bénh xoang man tinh,
cac béat thwong khoang mii, vach
ngan, xoan mi;

5. Ung thw, khéi u, buéu, polyp, u neu, ) i i
nang, u xo cac loai; 12.L§c ndi mac tv cung, bénh hé
sinh duc.

Theoi gian che dworc tinh tur:
a. Ngay bat dau hiéu lwc cla tirng quyén loi bdo hiém; hoac

b. Ngay khdi phuc hiéu lwc hop déng hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc s&n phdm gan
nhét (néu co);

tuy ngay nao dén sau.

Quy tac va Diéu khoan

21

Bao hiém Strc khde ca nhan 2025




7.3.

7.4.

Th&i gian ch® ap dung cho trwong hop thay déi chwong trinh bao hiém tir
thap lén cao: duoc tinh tlr ngay Generali chap thuan thay déi chwong trinh bao
hiém tir thap lén cao, theo d6:

a. Sw kién bao hiém phat sinh trong Théi gian ché: xem xét chi trd theo Han mic
hang ndm ctia chwong trinh bao hiém truéc khi thay dbi.

b. Sw kién bado hiém phat sinh sau Thdi gian chd: xem xét chi trd theo Han muirc
hang ndm cutia chwong trinh bao hiém sau khi thay dbi.

Th&i gian ch® khéng ap dung déi véi treong hop:
a. Tai tuc sé&n pham nay;

b. Thay dbi chwong trinh bao hiém tir cao xudng thap.

Quy téc va Diéu khoan
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THAM GIA SAN PHAM

Tha tuc va diéu kién tham gia san pham

Trong thdi gian Hop dbéng c6 hiéu lwc, B&n mua bdo hiém cé thé yéu cau tham gia
san pham nay bang cach g yéu cau dén Generali.

Diéu kién dé tham gia:

Hop dbéng chwa c6 quyén lgi mién déng phi nao dwoc chap thuan chi tra; va

Bén mua bao hiém da dong du tat ca cac khoan phi bao hiém dinh ky cta Hop
ddng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh cia Generali; va

Bén mua bao hiém déng dd phi bdo hiém cla san pham yéu ciu tham gia; va

Ngudi dwoc bao hiém cla sadn phdm phai dap ng cac diéu kién thdm dinh

ctia Generali; va

Tai thdi diém tham gia san pham, B&n mua b&o hiém phai c6 quyén loi cé thé

dwoc bao hiém va phai la:

- Canhan cu tri ho&c sinh sbng tai Viét Nam tir da 18 tudi tré 1én, c6 nang

lwe hanh vi dan sy day du; hoac

- T6 chirc dwoc thanh lap va hoat déng hop phap tai Viét Nam.

Nghia vu cung cap théng tin

Hop déng bao hiém dwoc giao két va thwe hién trén nguyén tac trung thuc
tuyét déi. Do do, Generali, Bén mua bao hiém va Ngw&i dwoc bao hiém cé
nghia vu:

Generali

Cung cép day da théng tin lién quan
dén Hb so yéu cau bao hiém, yéu
cau diéu chinh Hop dbng bao hiém,
déi twong bao hiém, Diéu khoan nay.
Giai thich ré rang, day dd cho Bén
mua bdo hiém vé quyén loi bao
hiém, diéu khodn loai trir trach nhiém
bdo hiém, quyén va nghia vu cua
Bé&n mua bao hiém.

= Cung cap, ké khai day da, trung thuc

Bén mua bao hiém/Ngwei dwoc

bao hiém

va chinh xéac tat ca cac thong tin can

thiét theo yéu cau cta Generali cho

muc dich xem xét:

o Yéu cau bao hiém, yéu cau tham
gia thém quyén loi bao hiém;

o Yéu cau diéu chinh sadn pham
(nhw: thay ddi chwong trinh bao
hiém,...);

o Yéu cau khéi phuc hiéu lwc cla
Hop ddng hodc san pham.

Viéc kiém tra stc khde (néu co)

khéng thay thé nghia vu cung cép,

ké khai théng tin day du, trung thuc
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9.2
9.2.1.

Bén mua bao hiém/Ngwei dwoc

Generali

bao hiém
va chinh xac ctia Bén mua bao hiém
va Nguoi dwoc béo hiém.

Néu Generali ¢ y khoéng thyc hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cép
thdng tin sai sw that d& cung cip san pham thi B&n mua b&o hiém c6 quyén hay
bd s&n phadm, duwoc hoan lai phi bdo hiém da dong (khéng c6 13i). Generali s& boi
thwong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cé) theo quy dinh clia phap
luat.

Néu viéc vi pham nghia vu cung cép théng tin ctia B&n mua bo hiém va/hoac
Nguoi dwoc bdo hiém (“Vi pham”) khéng lam &nh hwéng dén cac quyét dinh cla
Generali, Generali vAn xem xét chi tra quyén loi theo quy dinh.

Xt ly khi ¢é6 Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh cta Generali

Né;u Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh clia Generali vé viéc chap thuan bao
hiém thi:

(i) Quyén loi sé khéng dwoc chi tra; va

(ii) Generali c6 quyén hdy bé san pham nay.

Truwéng hop sa&n pham bj hdy bd, Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém
tdng phi bao hiém da déng (khéng cé i), sau khi trir di cac khoan sau:

(1) Cac khoan tién phat sinh tlr Ngay hiéu lwc ctia s&n phdm dén ngay Generali
c6 quyét dinh hiy bé sadn pham, bao gém:

= Céc quyén loi ciia s&n pham nay da dwoc chi tra;
= Chi phi kiém tra strc khée;
= Cac Khoan no (néu co).

va

(2) Chi phi phat hanh va quan ly san pham: duwoc cong don tir Nam hop dong san
pham nay cé hiéu lwc cho dén Nam hop déng ma Generali c6 quyét dinh hay
bd san pham va dwoc tinh trén phi bao hiém da déng theo ty 1& nhw sau:

% phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

hop dong
Nam hop ddng sédn phdm nay cé hiéu lyc (“Nam 17) 40%
Nam hop déng lién ké sau N&m 1 (“Nam 2”) 10%

Nam hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam hop

Y r o
dong tiép theo (*Nam 3 — Nam 107) o

T Nam hop déng lién ké sau Nam 10 tré di 0%

Bé&n mua bao hiém phai bbi thwong thiét hai phat sinh cho Generali (néu c6) theo
quy dinh cua phap luat.

Quy téc va Diéu khoan
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9.2.2.

9.2.3.

Néu Vi pham lam &nh hwéng dén quyét dinh chap thuan ctia Generali dbi v&i yéu

cau diéu chinh san pham thi:

(i) Quyét dinh chap thuan diéu chinh s&n phadm sé bj hdy bd; va

(i) Cac quyén loi bao hiém lién quan dén quyét dinh chap thuan diéu chinh san
pham sé& khéng dwoc chi trd; va

(iii) Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém cac khoan phi bao hiém da déng

(néu c6) (khéng co 13i) lién quan dén yéu cau diéu chinh sé&n pham bi hdy bd

sau khi trir di cac quyén loi bao hiém da chi tra lién quan.

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan khoi

phuc hiéu lwc san pham thi:

(i) Quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lyc sdn pham sé bj hdy bd; va

(i) Generali s& khéng chi trd quyén loi bao hiém cho cac sw kién bao hiém phat
sinh tr Ngay khéi phuc hiéu lwc san pham; va

(iii) Generali s& hoan trd cho Bén mua b&o hiém toan bé phi bdo hiém da déng

(khéng c6 13i) ké tr Ngay khéi phuc hiéu lwc san pham, sau khi trir di cac khoan

sau:

(1) Céc khodn tién phat sinh t&r Ngay khéi phuc hiéu lwc san pham, bao gém:
= T4t ca cac quyeén loi da dwoc chi trd, ngoai trir cac quyén loi bao hiém

da chi tra cho cac Sw kién bao hiém phat sinh trwdc thdi diém san pham
mat hiéu lwc; va
= Cac Khoan no (néu co).

(2) Chi phi khéi phuc hiéu lwc va quan ly san phadm: duwoc cong don ttr Nam
hop déng san pham nay dwoc khéi phuc hiéu lwc cho dén Nam hop déng
ma quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc sdn phadm bj hdy bé va duoc
tinh trén phi béo hiém d& dong theo ty I& nhw sau:

% phi bao hiém/Nam

Nam hop dong hop ddng

Nam hop déng san pham nay dwoc khoi 40°
phuc hiéu Iyc (“Nam 1) °
Nam hop dong lién ké sau Nam 1 (“Nam 27) 10%
N&m hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam 59,

hop dong tiep theo (“Nam 3 — Nam 107) °
T Nam hop déng lién ké sau Nam 10 tré di 0%

Bé&n mua bao hiém phai bbi thwerng thiét hai phat sinh cho Generali (néu cé) theo
quy dinh cua phap luat.
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9.2.4.

9.3.

10.

10.1.

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chép thuan bao

hiém co diéu kién thi Generali sé:

a. Ap dung thém trwdng hop loai trir trach nhiém bao hiém. Quyén loi bao hiém
sé khéng dwoc chi trd néu suw kién bdo hiém thudc trwdng hop loai trir nay;
va/hoac

b. Diéu chinh gidm Sé tién bao hiém twong rng véi mire rii ro; va/hodc
c. Diéu chinh phi bdo hiém; va’hoac

d. Néu Sy kién bao hiém da xay ra va khong thudc truerng hop loai trir trach nhiém
bdo hiém, Generali van chi trd quyén loi theo quy dinh, sau khi trir di phi bao
hiém phai thu thém (néu co).

Néu Bén mua bao hiém khong ddng y v&i cac diéu kién bd sung, quyét dinh chap
thuan bao hiém hodc quyét dinh chap thuan khoi phuc hiéu lwc sdn pham bj hay
bd va x& ly hau qua twong tng theo quy dinh tai Diéu 9.2.1 va 9.2.3.

Xt ly Hanh vi gian 1an bao hiém
Néu Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian 1an bao hiém da dwoc thue hién
thi Generali cd quyén ap dung mot hoac tat ca cac bién phap dwdi day:

a. Khéng chi trd quyén loi bao hiém cho cac su kién bao hiém cé lién quan dén
Hanh vi gian lan. Trong trwéng hop Generali da chi trd, Generali sé& thu hoi
quyén loi bdo hiém da chi trd, bao gébm ca viéc khau trir vao cac quyén loi béo
hiém khac dwoc chi tra lién quan dén Hop dong:;

b. Cham dt hiéu lwc bao hiém ctia san phdm nay. Khi d6, Generali sé khong
hoan lai phi bdo hiém da dong.

Generali sé giri théng bao cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh xt ly ciia Generali.
Nham lan khi ké khai tuéi, gi&i tinh

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi duoc bao hiém nham I1an khi ké khai Tudi
va/hoac gidi tinh cia Nguwoi dwoc bao hiém ma:

Tuéi, gi®i tinh ding van thudc trwdng hop dwoc bao hiém

Generali sé diéu chinh (cac) khoan sau day theo Tudi va’hodc gi¢i tinh dung cla
Nguwdi duwoc bdo hiém (néu co) tir thei diém tham gia san pham:

* Phi bao hiém;
= Sb tién bao hiém.
Trwdng hop Bén mua bao hiém khéng ddng y véi quyét dinh diéu chinh cla

Generali, sdn phdm sé khong cé hiéu luc tir thoi diém tham gia va Generali sé chi
trd cho Bén mua béo hiém khoan tién theo quy dinh tai Piéu 10.2.

Quy téc va Diéu khoan
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10.2.

Tudi dung khéng thuéc trwérng hop dworc bao hiém

Néu Tudi dung ctia Nguoi duwoc bao hiém khong thudc truéng hop dwoc bao hiém
theo Diéu khodn nay, sdn phdm sé khéng cé hiéu luc tir thoi diém tham gia va
Generali sé hoan trd cho Bén mua bao hiém

» Cac quyén loi da chi tra trwdc do;

Téng phi béo hiém da dong |-

(khong co I4i) e Chi phi kiém tra strc khoe;

» Céac Khoan no (néu cé).
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11.

11.1.

11.2.

12.

PHi BAO HIEM VA HIEU LUC BAO HIEM

Phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém

Phi bao hiém

a. Phibao hiém clia Nam hop dbéng thir 01 clia sdn pham nay dwoc thé hién trén
Gidy chirng nhan bao hiém ho&c xac nhan cta Generali (néu co).

b. Phi bdo hiém cla cac Nam hop déng tiép theo ctia san pham co thé thay dbi
theo quyén loi bdo hiém, Tudi, tinh trang strc khée thuc té, nghé nghiép, qubc
gia cw tri ctia Nguoi duwgc bao hiém tai Ngay ky niém ndm hop dbng. Bang
viéc dong phi bao hiém, Bén mua béo hiém da chap thuan tai tuc san pham
bdo hiém nay.

c. Generali c6 thé thay dbi biéu phi bao hiém ctia san phdm nay vao bat ky Ngay
ky niém ndm hop ddng ndo trong twong lai v&i sw chap thuan ctia Bo Tai chinh.
Generali s& thong bao cho Bén mua bdo hiém it nhat 90 ngay truéc khi ap
dung viéc thay déi nay.

Trong trwérng hop Bén mua béo hiém khéng chip nhan viéc thay dbi, Bén mua
bao hiém c6 thé yéu cau cham dirt hiéu lwc san pham.

Dinh ky déng phi bao hiém

a. Truweng hop san phdm nay dwoc ban kém véi San phadm bao hiém chinh c6
phuwong thirc déng phi dinh ky: s&n phdm sé& c6 cung dinh ky déng phi véi San
phadm b&o hiém chinh theo lwa chon ctia B&n mua b&o hiém, cé thé la: nam,
nra nam, quy hodc thang, tly theo quy dinh ctia Generali tai tirng thei diém.

b. Trwérng hop san phdm nay dwoc ban kém véi San phdm béo hiém chinh cé
phwong thirc déng phi mét 1an: Bén mua bao hiém cé quyén lwa chon dinh ky
doéng phi ctia s&n phdm nay la: ndm, nira nam, quy hodc thang, tuy theo quy
dinh ctia Generali tai tirng thoi diém.

Bén mua bao hiém cé nghia vu déng day da va ding han phi bao hiém theo dinh

ky dong phi va th&i han dong phi da chon.

Theéi gian gia han dong phi

Th&i gian gia han dong phi ciia s&n phdm 1a 60 ngay ké t» Ngay dén han dong

phi.

Trong thi gian gia han dong phi, cac quyén loi bao hiém van cé hiéu lyc. Néu Sy

kién bao hiém xay ra trong thdi gian gia han déng phi va dwoc Generali chip thuan

chi trd, Generali sé& chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Muc | sau khi triy

di phi bdo hiém dén han chwa dong du tinh dén thoi diém xay ra (cac) Sw kién

bao hiém va cac Khoan no (néu co).

Két thuc 60 ngay gia han ma phi béo hiém van chwa dwoc déng dd, sdn pham nay

sé& bj méat hiéu lwc ké tr Ngay dén han déng phi. Generali sé& khong chi trd quyén
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13.

14.

loi bdo hiém cho nhirng su kién xay ra trong thoi gian s&n pham bi mat hiéu luc.
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lwc bao hiém cia san pham theo
quy dinh tai Diéu 13.

Khéi phuc hiéu Iwc san pham

Trong vong 02 ndm ké tir ngay san phadm nay mét hiéu lwc nhwng khédng muén
hon Ngay két thac hop déng, Bén mua bdo hiém coé thé yéu cau khéi phuc hiéu
lwc cha san phdm bang cach glvi yéu cau cho Generali.

Diéu kién dé khoi phuc hiéu lwc ctia san pham nay:

a.

Bén mua bao hiém cung cép thong tin day du, trung thwe va chinh xac cho
Generali va dap &ng yéu cau vé quyén loi cé thé dwoc bao hiém;

Bén mua b&o hiém va Ngudi dwoc bao hiém van con dap ¢ng cac diéu kién
tham dinh cla Generali;

Tai thoi diém khéi phuc hiéu lwc, Tudi ciia Nguoi duwoc bao hiém khéng vuot
qua Tudi tbi da khi két thuc thei han bao hiém theo quy dinh tai Diéu 1;

. Bén mua bao hiém déng du khoan phi bao hiém ctia san phadm twong trng voi

tudi theo sinh nhat vira qua clia Nguwoi dwoc bao hiém va dinh ky déng phi tai
thoi diém khoi phuc hiéu lwc san pham;

Tai thoi diém khdi phuc hiéu lwc, néu phi bao hiém ctia san pham cé thay déi
do (i) quyét dinh thdm dinh cGa Generali hodc (ii) do bat ky yéu cau thay dbi vé
quyén loi sdn phadm thi B&n mua bao hiém can déng thém khoan phi béo hiém
bd sung twong &ng theo théng bao tir Generali;

Hop déng dang con hiéu lwc va chwa cé quyén loi mién déng phi ndo dwoc
chép thuan chi tra;

San pham nay van dang duoec trién khai, triv khi Generali c6 quyét dinh khac;

. Nguoi dwoc bao hiém van con sdng tai thoi diém Generali chap thuan khoi

phuc hiéu lwc san pham.

San pham sé duoc khoi phuc hiéu lyc ké tr ngay Generali chap thuan.

Th&i han bao hiém, th&i han déng phi

a.

DPéi véi quyén loi ndi trd, ngoai tra, nha khoa: thdi han bao hiém va thei han
doéng phi 1a 01 ndm va tai tuc hang nam, tdi da dén khi Nguoi dwoc bao hiém
dat 75 Tubi.

Déi v&i quyén loi thai san: thdi han bdo hiém va thdi han déng phi 1a 01 ndm
va tai tuc hang nam, téi da dén khi Nguoi dwoc béo hiém dat 50 Tubi.

Trong moi trwdng hop, thdi han bao hiém cla san phdm nay sé khéng vuwot
qua thdi han bao hiém ciia San pham bao hiém chinh.

. Thoi han déng phi bang théi han bdo hiém ctia san pham nay.
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15.

e.

Trwdng hop (i) Generali c6 bang chirng vé Hanh vi gian lan bao hiém da dwoc
thwe hién hoéc (ii) Generali ngirng trién khai sdn pham nay, Generali cé quyén
khéng tai tuc s&n pham va sé théng bao trwdc cho Bén mua bao hiém it nhat
30 ngay trwdc ngay két thac thei han bao hiém hang nam.

Cac trwong hop cham dirt hiéu lwc bao hiém

San pham nay s& chadm dut hiéu lwc trong nhirng trwdng hop sau:

a.
b.

Thoi han bdo hiém clia san pham két thuc va khéng dworc tai tuc;

San phém nay bi mat hiéu lwc va khoéng dwoc khéi phuc hiéu lwc theo quy dinh
tai Diéu 13;

Nguwoi dwgc bdo hiém tir vong;

. Bén mua bdo hiém la t6 chirc chdm dit hoat dong;

Hop déng chdm dit hodc san phdm bao hiém chinh chuyén sang tinh trang
duy tri hiéu lwc v&i s6 tién bao hiém giam;

Generali quyét dinh hiy bé sé&n phadm do Vi pham;

. Generali cé bang chirng vé viéc Hanh vi gian 1an bao hiém da duwoc thuc hién

theo quy dinh tai Piéu 9.3;

. Bé&n mua bao hiém ké khai sai Tudi ma Tubi dung ctia Nguwoi dwoc bao hiém

(i) khéng thudc nhém tudi dwoc bao hiém; hoac (i) thudc nhém tudi dwoc bao
hiém nhwng B&n mua bao hiém khong ddng y v&i quyét dinh ctia Generali vé
viéc diéu chinh theo quy dinh tai Diéu 10;

Generali quyét dinh chAm dat hiéu lwc san pham dwa trén két qua thAm dinh
khi Ngwdi duwoc bao hiém ra nwéc ngoai 90 ngay lién tuc trd 1én hodc thay dbi
nghé nghiép theo quy dinh tai Diéu 18;

Bén mua bao hiém gt yéu cau chdm dit hiéu lwc bdo hiém cla san pham.
San pham sé& chdm dut hiéu lyc ké tr Ngay dén han déng phi tiép theo sau
ngay Generali nhan dwoc yéu cau;

Trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat.
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IV.

16.

17.

171.

17.2.

17.3.

CAC QUY PINH KHAC

Thay déi dinh ky déng phi

Bé&n mua bao hiém cé quyén yéu cau thay ddi dinh ky dong phi ctia s&n pham voi
diéu kién Hop ddng chwa cé quyén loi mién dong phi nao dwoc chap thuan chi
tra.

Trong moi trwdng hop, dinh ky déng phi ctia san phdm nay sau khi thay déi sé:

= ¢6 cung dinh ky déng phi véi San pham bao hiém chinh, néu San pham bao
hiém chinh cé phwong thirc dong phi dinh ky; hodc

= ¢6 cung dinh ky déng phi v&i cac San pham ban kém khac trong Hop déng
theo Iwa chon ctia Bén mua bao hiém, néu San phadm bao hiém chinh cé
phuwong thirc déng phi mét 1an.

Binh ky déng phi méi sé& dwoc ap dung ké tr Ngay dén han déng phi theo chap
thuan cta Generali.

Thay dbi lién quan dén quyeén loi bao hiém
Thay déi chwong trinh bao hiém

Bat dau tr Nam hop déng thtr 2, B&n mua bdo hiém c6 thé yéu ciu thay ddi

chwong trinh bao hiém clia quyén loi bdo hiém dang tham gia bang cach gl yéu

cau dén Generali.

= S6 14n yéu ciu: 01 1an/Nam hop dong.

= Ngay hiéu lwc cla chwong trinh bao hiém méi theo quyét dinh clia Generali.

Tham gia thém quyén Ioi bao hiém

Trong th&i gian s&n phdm c6 hiéu lwc, B&n mua bao hiém cé thé yéu cau tham gia

thém quyén loi bdo hiém béng cach glvi yéu cau dén Generali.

Ngay hiéu lwc ctia quyén loi méi theo quyét dinh ctia Generali.

Cac yéu cau thay déi liéen quan dén quyén loi tai Diéu 17.1 va Diéu 17.2 sé

dworc xem xét khi dap trng dong thi cac diéu kién sau:

a. Bén mua bao hiém da déng du tat ca cac khoan phi béo hiém dinh ky ctia Hop
ddng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh clia Generali;

b. Hop ddng dang con hiéu lwc va chwa c6 quyén loi mién dong phi nao duoc
chép thuan chi tra;

c. Phu hop véi nguyén tac tham gia quyén loi dwoc quy dinh tai Diéu 1;

d. Nguwdi dwoc bao hiém dap &ng cac diéu kién vé Tudi va diéu kién tham dinh
cua Generali;

e. San phdm nay van dang dwoc trién khai, trir khi Generali c6 quyét dinh khac.

Theo d6, Generali c6 quyén:

= chép thuan; hoac
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17.4.

18.

= chép thuan va ap dung diéu kién bao hiém bd sung nhw tang phi bao hiém,
thém trwdng hop loai trir trach nhiém bao hiém dwa trén két qué thAm dinh cla
Generali; hoac

=t choi.
Khi c6 cac thay dbi lién quan dén quyén loi bao hiém tai Diéu 17.1 va Diéu 17.2

thi phi bao hiém sé& thay déi twong (rng. Thoi gian chd sé dwoc ap dung theo quy
dinh tai Diéu 7.

Cham durt quyeén loi bao hiém

= Trong thei gian s&n pham c6 hiéu lwc, B&n mua béo hiém co thé yéu cdu chadm
dirt quyén loi bdo hiém bang cach gl yéu cau dén Generali. Quyén lgi béo
hiém s& chdm dut hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi tiép theo sau ngay
Generali nhan dwoc yéu cau.

= Yéu cau chdm dwt hiéu lwc bdo hiém cta quyén loi ndi tri sé dwoc xem 13 yéu
cau cham dit toan bd hiéu lwc béo hiém cia sadn pham nay.

Thay déi nghé nghiép hoic ra nwéc ngoai

Khi Ngwdi dwoc bdo hiém ra nuwéc ngoai tir 90 ngay lién tuc trd 1én hodc thay dbi
nghé nghiép, Bén mua bao hiém can théng bao cho Generali:

= trong vong 15 ngay ké tir ngay Nguoi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép;
= it nhat 15 ngay trwéc ngay Nguwdi dwoc bao hiém ra nwéc ngoai.

Generali sé tai thdm dinh mdrc d6 rdi ro dwa trén viéc thay déi nay va coé thé dua
ra mot trong cac quyét dinh sau day:

a. Generali chap thuan tiép tuc bao hiém véi mire phi bao hiém khéng dbi, hodc
ap dung bao hiém c6 diéu kién (nhw: tdng phi bao hiém hodc ap dung thém
trwdng hop loai trir trach nhiém bao hiém, thay di chwong trinh béo hiém,...).
Trwdng hop Bén mua bao hiém khéng ddng y, Generali c6 quyén quyét dinh
cham dit hiéu lwc sa&n pham tir thoi diém Nguoi duwoc bdo hiém thay ddi nghé
nghiép hoac ra khéi lanh thd Viét Nam;

b. Generali quyét dinh chdm dwt hiéu lwc san pham tir thoi diém Nguw&i dwoc bao
hiém thay ddi nghé nghiép hoac ra khéi l1anh thd Viét Nam.

Trwdng hop Generali quyét dinh chAm dat hiéu lwe san phadm, Generali sé hoan

lai cho Bén mua bao hiém phi bao hiém da dong cho thdi gian con lai cla san

pham (khéng ¢ 14i), sau khi trir di cac khodn phat sinh tir ngay Nguoi dwoc bao
hiém thay ddi nghé nghiép hoac rdi khoi Ianh thd Viét Nam (néu co) nhu sau:

= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi trd, ngoai trir cac quyén loi bdo hiém da chi
tra cho cac Sw kién bao hiém phat sinh truwédc thdi diém Nguwdi dwoc bdo hiém
thay d6i nghé nghiép hoéc ra khdi Ianh thé Viét Nam:;

= Cac Khoan no (néu co).
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Quyét dinh ctia Generali s& c6 hiéu luc ké tir thdi diém phat sinh sw thay déi (cho
du Bén mua bao hiém c6 théng bao cho Generali theo ding quy dinh hay khéng).

19.  Ngweoi dwoc nhan quyén loi bao hiém

Ngudi dwoc nhan quyén loi bao hiém dwoc xac dinh theo thi tw wu tién twong
ng voi tirng trro'ng hop nhw sau:

Thor
twwu  Bén mua bao hiém la canhan  Bén mua bao hiém la té chirc
tién
1 Bén mua béo hiém Nguoi dwoc bao hiém
2 Ngu&i thu huéng Nguw¢&i thu hwéng
Nguwoi thra ké hop phap cia | Ngwdi thra ké hop phap cla
3 ~ > « R N > - R
Bé&n mua bao hiem Nguwoi duwoc bao hiém
4 Bén mua b&o hiém

Thir ty wu tién dwoc ap dung lan lwot khi déi twong wu tién trudc do:
» khdéng co; hoac
= d3 t&r vong trudc hodc tai thdi diém phat sinh quyén Ioi.

20. Ho so yéu cau giai quyét quyén loi

Dé yéu ciu gidi quyét quyén loi, ngudi dwoc nhan quyén loi bao hiém can cung cép
cho Generali cac chirng twr sau:

(1) Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau ctia Generali) dwoc ké khai
day da, chinh xac

(2) Thé can cwédc/Can cudc cong dan/Ho chiéu/Cac gidy t& khac co gia tri twong
dwong con thdi han st dung cla ngudi dwoc nhan quyén loi

= Ho6 so kham, gébm: phiéu kham bénh, sé kham bénh,
chi dinh xét nghiém, két qua xét nghiém, chi dinh diéu
tri, don thudc (cé day du chan doan, ho tén day du va
chi ky clia Bac si va con dau cta Co sé& y té noi
Nguwoi dwoc bao hiém da dén kham va diéu tri); va

: Bl " Cac chirng tir sau day, tuy tirng treong hop:

(3) Bang chirng ve — Néu diéu tri ndi tra: Gidy ra vién, tdm tit bénh an

Sw kién bao hiem (c6 day du thong tin chan doan va chi dinh diéu
tri);

- Néu c6 Phau thuat: Gidy chirng nhan phau thuat;

- Néu sw kién xay ra do Tai nan: Bién ban kham
nghiém hién trwong (néu co), két luan diéu tra cla
co quan cé thdm quyén (néu co), bién ban tai nan
clia co’ quan coéng an ¢ thdm quyén, twéng trinh
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tai nan cé xac nhan ctia co quan cong an co tham
quyen;

- Néu c6 cham séc y té tai nha: Chi dinh Cham
séc y té tai nha cua Bac si diéu tri.

= Cac chirng tir khac theo sw kién thwc té gitup xac
dinh sw kién bao hiém va pham vi bao hiém.

= Hoda don hgp phap;

= Bién lai/phiéu thu tién kham va diéu tri;

Y RORUC I -  Bang ké chi tiét qéc chi phi phat sinh.

toan vién phi Cac chirng twr nay can hop 1€ theo quy dinh cDa)pha’p
luat, va néu rd théng tin cia Nguoi dwoc bao hiém,
thdng tin Co s& y té noi Nguoi duwoc bao hiém kham va
diéu tri.

Giay t& chirng minh méi quan hé véi Bén mua bao
hiém/Nguoi dwoc bdo hiém, van ban thda thuan phan
chia/ khai nhan di san thira ké, di chuc, van ban ctv
nguwoi dai dién nhan quyén loi.

(5) Bang chirng vé
quyén nhan quyén
loi

Lwuy:
= Generali c6 quyén yéu cau va lwu trir ban gbc cac chirng tlr néu trén.

=  Trwdng hop cac chirng tlr bang tiéng nwdc ngoai, Generali c6 quyén yéu cau
nguwdi dwoc nhan quyén loi bdo hiém thwe hién:

o Chng thuec, dich cac chirng tlr nhém (3) va (4) sang tiéng Anh hodc tiéng
Viét;

o Ching thue, hop phap hoéa lanh sw cac chirng tr nhém (5) bang tiéng Anh
hodc tiéng Viét.

Chi phi cho viéc cung cép céac chirng tir nay sé do nguwdi dwoc nhan quyén loi
bao hiém chiu trach nhiém.

= Néu Nguoi duwoc bao hiém cung luc duwgc bao hiém theo san pham nay va cac
chwong trinh bao hiém sirc khde khac tai Generali va/hodc tai bén th& ba
(dwoc hiéu la chwong trinh bao hiém strc khde tai cong ty bao hiém khac, bao
hiém xa hoi, bdo hiém y té ctia Viét Nam hodc clia nwédc sé tai noi Ngudi duoc
bao hiém st dung cac dich vu y té theo san pham nay), Generali s& chi thanh
toan phan Chi phi y té thwc té con lai khdng dwoc chi trd theo chwong trinh
bdo hiém clia bén th(r ba, néu Chi phi y té thuc té dwoc yéu cau chi trd dap
ing cac Nguyén tac chi trd dwoc quy dinh tai Diéu 5.

Trudng hop ban gbce clia chivng tir y té va hoa don da duwoc ndp theo chwong
trinh bao hiém ctia bén thir ba trwdc khi ngwdi dwoc nhan quyén loi bdo hiém
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai Generali, ngwdi dwoc nhan quyén loi
bdo hiém c6 thé nép cho Generali ban sao cac chirng tir y té va hoa don cé
xac nhan tir don vi bao hiém vé théng tin lién quan dén quyén loi da dwoc chi
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tra.

= Generali c6 quyén yéu cau giam dinh/kiém tra y khoa ddi véi Nguwoi dwoc bao
hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dwg'c Generali chi dinh
hodc chap thuan. Chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra y khoa do Generali chi
trd. Két qua giam dinh y khoa (bang tiéng Viét) la co s& dé Generali xem xét
giai quyét quyén loi bao hiém.

21. The&i han ndép ho so va giai quyét quyén loi

Th&i han ngwéi dwoc nhan Thé&i han Generali

quyén lgi nép hoé so giai quyét quyén lgi

» La 30 ngay tinh tir ngay nhan dwgc
hd so day dd va hop 1é.

= Néu Generali chi trd qua thoi han
néu trén, Generali sé thanh toan
thém tién 1ai tinh trén sé tién cham
tra twong (rng véi thdi gian qua han.
Lai suat cham tra sé theo murc Iai
suat Generali dang ap dung dbi voi
cac khoan tam &ng tr hop ddng bao
hiém. Mdc 13i suét nay duoc cong
b6 trén website clia Generali tai
tirng thoi diém.

= La 12 thang tinh t (i) ngay
Nguwoi dwoc bao hiém xuét vién
sau khi diéu tri noi tra, hoac (ii)
ngay kham/diéu tri theo ting
quyén loi bdo hiém twong rng.

= Thoi han trén khéng bao gém
thdi gian xay ra sw kién bat kha
khang hoac tr& ngai khach quan
theo quy dinh cta phap luat.

Lwu y: Bén mua bao hiém/Nguwoi dwoc bao hiém cé thé str dung dich vu Bao lanh
vién phi. Cac théng tin vé (i) quyén loi bao hiém co thé dwoc Bao lanh vién phi,
(i) danh sach cac Co s& y té thudc hé théng Bao 1anh vién phi ctia Generali, va
(iii) thG tuc Bao Ianh vién phi sé dwoc cap nhat trén céng théng tin dién ti cla
Generali tai tirng thoi diém.
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PHU LUC 1: GIAI THICH TU NG

Thuat ngiv ‘

Bac si

Giai thich
La nguoi co gidy phép hanh nghé béac st dwoc co quan co
thdm quyén cép phép hodc thira nhan, dwoc hanh nghé y
hop phap trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi
gidy phép theo phap luat ciia qubc gia/vung lanh thé noi
nguwoi dé hanh nghé. Bac si khéong duoc dong thoi la:

a. Bén mua bado hiém, (nhirng) ngu®i dwoc bdo hiém,
Nguwoi thu hwédng; hoac

b. Vo/chdng, con, anh/chi/lem rudt, cha/me, 6ng/ba, chau,
cha dwong, me ké cia Bén mua bdo hiém, (nhirng)
ngudi dwoc bao hiém hodc Nguoi thu huéng.

Bao lanh vién
phi

La viéc Generali chi tra truwc tiép mdt phan hodc toan bd Chi
phi y té thuc té cho Co sé y té theo quy dinh tai Diéu khoan
nay trong trwdng hop Nguei dwoc bao hiém diéu tri do Bénh
tai cac Co sé y té thuéc hé thdng Bao lanh vién phi cla
Generali.

Bén mua bao
hiém

La ca nhan cw tri hodc sinh séng tai Viét Nam, ttr dd 18 tubi
tr& 1&n, c6 nang lwc hanh vi dan sy day du tai thoi diém tham
gia san pham nay hodc 1a té chirc dwoc thanh 1ap va hoat
ddéng hop phap tai Viét Nam.

Tai thoi diém yéu cau tham gia s&n pham nay, Bén mua bao
hiém phai c6 quyén lgi cé thé dwoc bao hiém. Bén mua bao
hiém c6 thé yéu cau bao hiém cho ngudi dwoc bao hiém la:

» Ban than B&n mua bao hiém;

» Vo, chdng, cha, me, con clia Bén mua bao hiém;

= Anh ruét, chj ruét, em ruét hoac ngwoi khac cé quan hé
nudi dwdng, cap dwdng véi Bén mua béo hiém;

=  Nguoi coé quyén loi vé tai chinh hodc quan hé lao dong
v&i Bén mua bao hiém:;

» Nguoi dwoc bao hiém déng y bang van ban cho Bén
mua bao hiém mua bao hiém strc khde cho minh.

Bénh

La tinh trang bat thwdng dwoc Bac si chan doan, chi dinh
diéu tri va 1a nguyén nhan tryc tiép, doc |ap véi cac nguyén
nhan khac gay anh huédng dén sirc khée va dan dén viéc
diéu tri cia Nguwoi dwoc bao hiém.

Bé&nh phai xay ra trong thdi han bao hiém ctia san pham nay.

Q

Bénh cé san

La:

» Triéu chirng, d4u hiéu vé tinh trang strc khde ciia Nguoi
duwoc bdo hiém khéi phat trong vong 36 thang trwdc Ngay
hiéu Iwc cla s&n phdm hodc ngay bat dau hiéu lwc cla
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Thuat ngir

Giai thich

quyén loi bdo hiém, hodc Ngay khéi phuc hiéu Iwc san
phadm gan nhét hoac Ngay khdi phuc hiéu lwc hop déng
gan nhét, tiy vao ngay nao dén sau, ma néu biét duoc
céac triéu chirng, dau hiéu nay Generali da khéng chép
thuan bao hiém, khéng chap thuan khéi phuc hiéu lwc san
pham hodc chap thuan bao hiém c6 diéu kién, chap thuan
khéi phuc hiéu lwc clia san pham cé diéu kién:;

» Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Ngudi dwoc bao
hiém da dwoc chan doan hoac diéu tri trwdc Ngay hiéu
lwc cia sdn phdm hodc ngay bat dau co hiéu lwc cla
quyén loi bao hiém hodc Ngay khdi phuc hiéu lwc san
phadm gan nhét hoac Ngay khdi phuc hiéu lwc hop déng
gan nhét, tuy vao ngay nao dén sau.

Cén ct dé xac dinh Bénh cé sin bao gbém:

= Ho6 so y té dwoc lwu trir tai bénh vién hodc co s& vy té
dwoc thanh Iap hop phap, cac tai liéu y khoa duwgc BO Y
té va cac co quan c6 thAm quyén ban hanh; ho&c

= Céc théng tin do Bén mua bao hiém, Nguwdi duwoc bao
hiém tw ké khai trén ho so yéu cau bdo hiém hoac phiéu
bd sung théng tin.

Bénh vién céng
lap

La Co s& y té do co quan Nha nudc co thdm quyén thanh
l&p va quan ly theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Can thiét va
hop ly vé maty
khoa

La dich vu kham bénh, chiva bénh va cham séc y té (khéng
bao gébm kiém tra strc khée hodc tAm soat bénh) dap rng
cac yéu cau sau:

= duoc thue hién tai Co sd y té; va

= phu hop v&i chan doan va diéu tri y té thong thwdng doi
véi Bénh hodc Thwong tich d6 cho méi lan kham/Pot
diéu tri; va

= c6 sd Ngay nam vién va chi phi hop ly, phu hop véi viéc
diéu tri y té thong thwerng déi véi Bénh, Thuong tich dé.

Cosdyté

La t6 chirc dwoc thanh 1ap hop phap va hoat dong theo phap
luat cGa quédc gia/ving lanh thé noi td chirc nay dat co sé&
va c6 gidy phép hoat déng (néu viéc cép gidy phép nay theo
yéu cau phap luat cla qudc gia/vung lanh thdé dé) va dap
&ng dwoc cac yéu cau sau:

= khéng phai 1a mét noi diéu dwdng, duéng bénh, noi
danh cho nguw¢i gia an dwéng, noi danh cho nguwdi
nghién rwou, nghién ma tdy hodc cac chat kich thich,
chat gay nghién khac hay mét td chire twong tu;
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Thuat ngir

Giai thich

= dwoc thanh 1ap nham tiép can, cham séc, kham va diéu
tri y t& cho nguoi bi dm dau, bénh, thuwong tich;

= ¢4 day du nang lwc va phwong tién dé thwe hién cac ca
phau thuat y khoa;

= ¢6 lwu gilr day d0 bénh an va hd so ciia bénh nhan theo
tiéu chuan quy dinh ctia co’ quan c6 thdm quyeén.

Cham séc y té
tai nha

La dich vu cham sdc y té tai nha cho Nguwei dwoc béo hiém
dwoc cung cap bdi Co sé y té.

Dich vu nay phai Can thiét va hop ly vé mat y khoa va dwoc
thwe hién theo chi dinh ctia Bac si diéu tri cho Nguoi duoc
bao hiém khi Nam vién trudc dé.

Chi phi y té
thwc té

La chi phi y té théng 1& va hop Iy ma Nguwoi dwoc bao hiém
thwe té da thanh toan, phat sinh tir viéc diéu tri y té 14 Can
thiét va hop ly vé mét y khoa dbi véi Bénh, Thwong tich cla
Nguw&i dwoc bdo hiém.

Chi phi nay khéng bao gdm céc chi phi cho cac dich vu y té
nham phuc vu cho su tién nghi cia Nguoi dwoc bao hiém
va Bac si.

Dot quy

La tinh trang tdn thwong mach mau nao xay ra dét ngét (bao
gdm nhoéi mau n&o, xuat huyét mach mau ndi so, thuyén tac
mach n&o) va phai dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

=  Tén thwong mach mau ndo dwoc xac dinh bang két qua
chan doan hinh anh nhw chup cat I1&p vi tinh (CT scan)
hoac chup céng hwéng tir (MRI);

= Triéu chirng kéo dai lién tuc trén 24 gio;

= Anh huwéng chirc ndng van déng, hodc cam giac, hodc
kha nang noi.

Céc trworng hop sau khéng dwoc bao hiém:

= Con thiéu mau ndo cuc bd thoang qua;

= Triéu chirng ndo do chirng dau nira dau migraine;

= Tén thwong ndo do chan thwong hoéc do thiéu oxy n&o;

= Bénh thiéu mau cuc bd gay tdn thwong mat, than kinh
thi giac hodc hé théng tién dinh.

Dot diéu tri

La khoang thoi gian tir khi Ngwoi dwoc bdo hiém nhap vién
dén khi xuat vién dé duwoc diéu tri y té tai Co sé y té. Gidy
ra vién 1a bang chirng cho viéc két thuc mét Dot diéu tri.

Gi&i han phu

La han murc tbi da ma Generali chi trd doi véi mdi loai chi
phi dwoc liét ké tai Piéu 3. Gi¢i han phu ciing dwoc thé hién
trén Gidy chirng nhan bao hiém ho&c xac nhan ctia Generali
(néu co).

Quy tac va Diéu khoan

42

Bao hiém Strc khde ca nhan 2025




Thuat ngir

Giai thich

Han murc hang
nam

La téng sb tién tdi da ma Generali chi trd cho mbi quyén loi
béo hiém trong Nam hop déng ctia s&n pham.

Han mlrc hang nam cuta cac quyén loi ndi tru, ngoai tru, nha
khoa, thai sdn dwoc quy dinh tai Diéu 3 va dwoc thé hién
trén Gidy chirng nhan bao hiém hoéc xac nhan ctia Generali
(néu co).

Hanh vi gian lIan

La hanh vi:

a. gid mao tai liéu, cb y lam sai l&éch théng tin trong hd so
yéu cau gidi quyét quyén loi; hodc

bao hiém b. Nguwdi dwoc bao hiém tw gay thiét hai vé strc khde, tinh
mang ctia minh d& huwdng quyén loi bao hiém; hoac
c. cac trwdng hop khac theo quy dinh cia phap luat.
La khi Nguwoi dwoc bdo hiém nhap vién diéu tri ndi tri qua
S ‘n dém va lién tuc it nhat 12 gio cho Bénh hodc Thuwong tich
Nam vién

tai Co s& y t& do Bac si chi dinh |a Can thiét va hop ly vé
mat y khoa.

Ngay dén han
dong phi

La ngay B&n mua bao hiém can dong phi bao hiém dinh ky
cta san pham nay, dwoc xac dinh theo dinh ky déng phi bao
hiém va Ngay hiéu lwc cia sédn pham.

Ngay hiéu luwc
cua san pham

La ngay San pham ban kém nay bat dau co hiéu lyc va dwoc
ghi nhan tai Gidy chirng nhan bao hiém hodc xac nhan cua
Generali hoac thda thuan gilra Generali va Bén mua bao
hiém (néu co).

Ngay khéi phuc
hiéu Iwc san
pham

La ngay Generali chap thuan yéu cau khéi phuc hiéu lwc cla
san pham nay khi s&n pham bj mét hiéu Iuc.

Ngay nam vién

Pé dwoc tinh 1a 01 Ngay nam vién, Nguoi dwoc bao hiém
phai Nam vién hoéc diéu tri ndi tri qua dém va c6 phat sinh
tién giwdng va phong theo quy dinh ctia Co sé 'y té.

Nguwo&i
bao hiém

dwoc

La ca nhan dang cu trd hodc sinh séng tai Viét Nam, dwoc
Generali chap thuan bao hiém va dap &ng quy dinh vé Tudi
theo quy dinh tai Diéu 1 ctia Diéu khoan nay.

Nhéi mau co’
tim

La tinh trang hoai t& mét phan co tim do gian doan nguén
cung cap mau.

= Tinh trang nay dwoc xac dinh b&i con nhdi mau co tim
cép, dwoc chan doan bdi Bac si chuyén khoa Tim
mach, va c6 sw hién dién ctia cac tiéu chi sau:
- Dién tdm db xac nhan hoai t& co tim m&i xay ra;
hoac
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Thuat ngir Giai thich

- Tang men tim hoac tang Troponins: Troponin T >
1,0 ng/ml, hoac twong dwong véi phwong phap xac
dinh Troponin khac.
Cac truwdng hop sau khdng dwoc bao hiém:

= Con dau that nguc;
= H&i chirng mach vanh cép tinh khac.
La qua trinh giai phau dé diéu tri Bénh/Thwong tich:

i) dwoc thye hién b&i Bac si cod chuyén moén phu hop, va
Phau thuat i) dwoc thwe hién trong phong phau thuat ctia Co sé'y té.
' Déi v&i san phdm, Phiu thuat khong bao gém phau thuat
dwoc thuc hién trong phong clp clru, phong tiéu phau,
hoac va&i phwong phap v cam gay té tai ché.

La mét khoa ctia Co s& y té va dap rng dwoc cac yéu cau
sau:

= duwoc thanh lap dé thuwe hién chuwong trinh cham séc
va diéu trj dac biét; va

» danh riéng cho cac bénh nhan trong Tinh trang nguy

Phong  cham kich chirc nang sdng va can sw theo ddi va kiém tray

soc dac biét té lién tuc clia Bac sT; va

= duoc trang bi cac thiét bi, thudc, phwong tién khac can
thiét cho viéc clru sdng bénh nhan; va

= khéng phaila phong hau phau, phong héi stre céap ciru,
phong cham séc dac biét thuéc cac khoa kham chira
bénh hodc phong cép curu.

Sw kién bao | La sw kién lam phat sinh trach nhiém chi trd quyén loi bao

hiém hiém cta Generali theo Diéu khoan nay.

La modt sy kién hodc mdét chudi sw kién lién tuc, khach

quan, xay ra do tac déng cla mét lwc, mot vat bat ngd tir

bén ngoai, khéng chi déng va ngoai y mubn lén co thé

Nguwdi dwoc bdo hiém trong thoi gian quyén loi bao hiém

co hiéu lwc.

Sw kién hoadc chudi sw kién néu trén la nguyén nhan truc

tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan

nao khac, gay ra thwong tat nhin thy dwoc va/hodc tor

vong cho Ngui dwoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tiy

ngay xay ra sw kién hoac chudi sw kién do.

La ton thwong co thé clia Ngudi duwoc bao hiém gay ra bai

Tai nan (khéng lién quan dén b4t ky nguy&n nhan nao

Thwong tich khac). Cac tdn thwong nay xay ra trong thdi gian quyén loi

bdo hiém cé hiéu lwc va can phai dwoc diéu tri theo chi

dinh cta Bac si.

Tai nan
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Giai thich

Tinh trang nguy
kich

La sw thay dbi dot ngodt vé tinh trang strc khée ctia Ngudi
dwoc bao hiém ma theo nhan dinh cla Bac si la can phai
diéu tri y t& hodc phau thuat khan cap dé tranh t& vong
ho&c dé tranh anh hudng nghiém trong téi tinh trang strc
khée hién tai va lau dai.

Ngoai ra, Tinh trang nguy kich s& dwoc danh gia dwa theo
hoan canh tai noi Sy kién bao hiém xay ra, ban chét cta
viéc diéu tri y t& khan cap va kha nang cung cép dich vu
cép ctru tai noi xay ra Sy kién bao hiém nay.

Tubi

La tudi cia Nguoi dwoc bao hiém tinh theo:

i) ngay sinh nhat gan nhat vao Ngay hiéu lwc ctia san pham;
hoac

i) Ngay ky niém ndm hop ddng lién sau ngay sinh nhat vira
qua.

tuy ngay nao dén sau.

Ty lé dong chi
tra

La ty 1& phan tram tinh trén Chi phi y té thuwc té ma Bén
mua bao hiém hodc Nguwdi dwoc bao hiém phai tw chi trd
theo quy dinh tai Diéu khoan nay.

Ty 1& dbng chi trd dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao
hiém hodc xac nhan cia Generali (néu cé).

Ung thw

La sw phat trién lan tran va khong thé kiém soat ctia cac té
bao ac tinh, c6 sw xam 1an va pha hly cac mé binh thuéng,
va can phai diéu tri bang cac bién phap Phau thuat, hoa tri,
xa tri, liéu phap mién dich, liéu phap noi tiét t, lieu phap
tring dich, hoac liéu phap t& bao gbc hodc cac phwong
phap diéu tri Ung thu khac dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén
khoa. Chan doan ung thw phai dwoc xac dinh bang két qua
xét nghiém mé bénh hoc dwoc thwc hién béi Bac si chuyén
khoa Ung buéu hodc Bac si chuyén khoa Giai phau bénh.

Vat Iy tri liéu

La viéc str dung cac bién phap vat ly theo bang danh muc
cta Bo Y té dé diéu tri gidm dau, phuc héi chirc nang cla
co bap hay cac hoat ddng binh thwdng hang ngay cia
Nguwdi dwoc bdo hiém theo chi dinh ctia Bac sT.

Vat ly tri liéu khoéng phai la cac phwong phap lam dep, thw
gian, tap stra dang di hoac cac phwong phap twong tw. Vat
ly tri li&u phai Can thiét va hop ly vé mat y khoa.

Quy tac va Diéu khoan

45

Bao hiém Strc khde ca nhan 2025




QUY TAC VA BIEU KHOAN

BAO HIEM
TU VONG VA THUONG TAT
DO TAI NAN 2025

(San phdm dwoc B6 Tai chinh phé chuén phuong phép, co sé tinh phi béo hiém va phuong
phép, co sé trich Iap duw phong nghiép vu theo Céng vén sé 8801/BTC-QLBH ngay 20 thang
06 nam 2025.

Quy téc va Piéu khodn duoc ban hanh theo Quyét dinh ngay 20 thdng 06 ndm 2025 cua
Téng Giam déc Céng ty TNHH Béo hiém Nhén tho Generali Viét Nam)




Bao hiém tir vong va Thwong tat do Tai nan 2025 |a San pham ban kém véi
San pham bao hiém chinh, cung cap quyén lgi bao hiém cho Ngudi duwoc bado
hiém trwdc rai ro Tai nan. Bén mua bao hiém dwoc Iwa chon tham gia San phém
ban kém nay theo quy dinh ctia Generali tai trng thoi diém.

Quy téc va Diéu khoan san phadm Bao hiém tir vong va Thwong tat do Tai nan

2025 (“Diéu khoan”) la mét phan khoéng thé tach réi clia Hop dong.

Trong Diéu khoan nay:

e Cac thuat nglr dwoc viét hoa nhwng khéng duoc dinh nghia sé duwoc hiéu theo
quy dinh cia Quy tac va Diéu khoan clia San pham bao hiém chinh.

e Cac quy dinh cla Quy tic va Diéu khoan cta San phdm bao hiém chinh sé
dwoc ap dung cho san pham nay, tri» khi Diéu khoan nay cé quy dinh cu thé
khac.

e Néu cé mau thuan gitra Diéu khodn nay véi Quy tac va Diéu khoan clia San
pham bao hiém chinh, quy dinh ctia Diéu khodn nay sé& dwoc wu tién ap dung.
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2.1.

QUYEN LQI1 BAO HIEM

Lwa chon bao vé

Tai thdi diém tham gia, B&n mua béo hiém c6 thé tham gia Lwa chon bdo vé Tiéu
chuan hodc Lwa chon bdo vé Nang cao véi (cac) quyén loi bao hiém twong &ng
cia mdi Lwa chon bdo vé nhw sau:

Lwa chon bao vé

Quyén loi —
Tiéu chuan Nang cao

1 Gay xwong do Tai nan Khéng ap dung Ap dung
2 ((j):a_la_r;it:::ng co quan nQi tang Khong ap dung Ap dung
3 | Vanchuyén cip civu do Tainan | Khéng ap dung Ap dung
4 Thwong tat vinh vién do Tai nan Ap dung Ap dung
5 | Béngdo Tainan Ap dung Ap dung
6 | T& vong do Tainan Ap dung Ap dung

Lwa chon bao vé dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc xac nhan
ctia Generali (néu cd) va khong thay ddi trong subt thdi han bao hiém.

Quyén loi bao hiém chi tiét

Tuy theo Lwa chon béo vé, néu Nguoi dwoc bao hiém bj Tén thwong hodc tir vong
do Tai nan, Generali sé& chi tra cac quyén loi nhw sau:

Quyén lgi Gay xwong do Tai nan
Quyén loi nay chi ap dung cho Lwa chon béo vé Nang cao.

So tién chi tra

B6 xwong Gay xwong (% S6 tién bao
hiém)

V& mot hodc nhiéu phan xwong so (bao gdm
nt xwong so, v& lun so, v& san so, chan
Xwong so | thwong xuyén hép so) trir cac xwong mat hay 30%
viéc khuyét xwong so do phau thuat mé hop so
trong chan thwong so ndo

Xwong Gay xwong ham dwdi hoac xwong ham trén 7%

mat Gay moét trong cac xwong mét khac 3%

Gay mét hoac nhiéu than xwong dét séng, triv

. . 15%
Xwong cung va xwong cut

Xwong
than minh

Gay tr ba xwong swon tré 1én 10%
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2.2,

SO tién chi tra

B6 xwong Gay xwong (% S6 tién bao
E)
Gay moét hoac hai xwong don 2%
Gay mot hoac hai bén xwong ba vai 2%
Gay mét hodc nhiéu xwong ¢b tay, xwong ban 19
Xwong chi | tay hodc xwong dbt ngén tay °
trén Gay mot hoac nhidu cac xwong dudi day: s,
] ﬁzzg fri”h tay (Téi da 50 triéu
gt ddng/Tai nan)
= Xuwong quay
Gay xwong chau 15%
Gay xwong dui cua mét chan 10%
s N 2%
V& sun chém gilra hai bén khé&p goi, can phau ‘. .
thuét. g P9 P (Toi da 50 triéu
' ddng/Tai nan)
Gay mét hoac hai xwong banh ché 2%
Xwong chi | G8y mot hodc nhiéu xwong cb chan, xwong goét
duéi chan, xwong ban chan hoac xwong dét ngon 1%
chan
5%
Gay xwong mac va xwong chay clia cung moét ‘. .
chan (T‘OI da 50 triéu
dong/Tai nan)
Gay xwong mac hoac xwong chay cua cun 3%
méfchén ¢ ' g chay 9| (Téi da 30 tricu
' ddng/Tai nan)

Quyén Igi Chan thwong co’ quan ndi tang do Tai nan

Quyén loi nay chi ap dung cho Lwa chon bao vé Nang cao.

So tién chi tra

Chan thwong (% Sé tién bao
hiém)
Tran khi mang phéi 5%
Nguc .
Tran mau mang phoi 5%
V& 14 lach (vét thuwong lach hodc vé lach) 7%
Bung V& gan (vét thwong gan hoédc v& gan) 15%
Thing da day hoac rudt non/ruét gia 15%
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2.3.

2.4,

Chan thwong

So tién chi tra
(% S6é tién bao

= Day chang chéo trwdc hodc sau

hiém)
V& tuy 15%
Chén thwong mét/hai than chi phai diéu tri bao ton 7%
) Chén thwong mét/hai than phai phau thuat 15%
He tiét ——————
a Dut niéu quan 7%
niéu
V& thanh bang quang 7%
Dt niéu dao 7%
Pt hoan toan mét hodc nhiéu cac day chang dau 5o,
K (0]
M6 lién | 901 sau: ‘. .
Két - Day ching gitta hosic bén (Toi da 50 triéu

ddng/Tai nan)

Quyén lgii Van chuyén cép ctru do Tai nan

Quyén loi nay chi ap dung cho Lwa chon béo vé Nang cao.

Néu Nguwoi dwoc bdo hiém bj Tai nan va dwoc van chuyén cép ctiru dén Co sé' y
té hoac gilra cac Co s& y té theo chi dinh ctia Bac si, Generali sé& chi tra sb tién
hé tro van chuyén la 2.500.000 ddng cho lan Tai nan d6 cia Nguwdi dwoc bao
hiém. Quyén loi nay dworc chi tré téi da la 5.000.000 ddng cho méi Nam hop ddng.

Generali khéng chi trd cac chi phi chuyén vién theo yéu cau ctia Nguoi dwoc bao

hiém.

Viéc van chuyén clp clru ctia Ngudi duwoc bdo hiém phai dwoc thuc hién bang
phwong tién van chuyén cip ctru thudc Co sé y t& hodc té chirc co chirc nang
cung cap dich vu van chuyén cép ctu.

Quyén loi Thwong tat vinh vién do Tai nan

Thwong tat do Tai nan

So tién chi tra
(% S6 tién bao hiém)

Chén thuwong so ndo nghiém trong 100%
Tén thwong co' thé do Tai nan v&i ty 18 phan tram tén

thwong tr 81% tré 1é€n 100%
Mét vinh vién thj Iyc hai méat 100%
M4t vinh vién thinh Iwc hai tai 100%
Mat hoac liét vinh vién hai ban tay 100%
Mat hodc liét vinh vién hai ban chan 100%
Mat hoac liét vinh vién mot tay va mot chan 100%
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Thwong tat do Tai nan

SO tién chi tra

Mat hoac liét vinh vién mot tay va méat vinh vién thj lwc

(% Sé tién bao hiém)

ne 2 100%
mot mat
Mat ho&c liét vinh vién mot chan va méat vinh vién thi
ne & 100%
lire moét mat
Méat vinh vién thi lwc mot mat 50%
Méat vinh vién thinh lwc mot tai 50%
Mat hoac liét vinh vién mét ban tay ho&dc mét ban chan 50%
Mat (cut) d6t & ngon tay cai
10%

- Mét dét

(Téi da 30 triéu
ddng/Tai nan)

— Hai dét trén cung mét ngén tay (trong cuing mot Tai

nan) 15%
Mat (cut) d6t & ngon tay tréd hodc ngén tay gitra hodc ngén tay ap ut hoac
ngon tay ut
4%
- Mot dét (Téi da 15 triéu

ddng/Tai nan)

- Hai dét hodc ba dbt trén cung mét ngén tay (trong
cung moét Tai nan)

8%

Mat (cut) d6t & ngén chan cai

- Mot dbét

2%
(Téi da 15 triéu
ddng/Tai nan)

~ Hai dbt trén cung mét ngén chan (trong cung mét
Tai nan)

5%

Mat (cut) dét & ngon chan tré hodc ngén chan gitra hodc ngén chan ap ut

hoac ngdén chan ut

2%
- Mot abt (Ti da 15 triéu
ddng/Tai nan)
~ Hai dbt trén cung mét ngén chan (trong cung mét 20
Tai nan)
- Ba dét trén cung mot ngén chan (trong cung mét 3%
Tai nan)

Mtrc d6 thwong tat trong bang trén sé& dwoc hiéu theo dinh nghia twong trng duoc
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quy dinh tai Phu luc 1 ctia Diéu khoan nay.

2.5.  Quyén lgi Béng do Tai nan

So tién chi tra
(% Sé tién bao hiém)

Bo phan | Ty lé (%) dién tich da co’ thé bi Bong

Tw 2% dén dudi 5% 50%
Pau Tw 5% dén dudi 8% 75%
Tw 8% tré 1én 100%
Than | Tt 10% dén duoi 15% 50%
minh va | T¥ 15% dén dudi 20% 75%
tay, chan | 1y 209 tro len 100%
2.6.  Quyeén lgi Tir vong do Tai nan

2.6.1. Néu Ngudi dwoc bao hiém tir vong do Tai nan, Generali sé& chi trd quyén loi T
vong do Tai nan trong nhirng trwed'ng hop theo bang sau:

Sg‘) tién chitra
(% So tien bao hiem)

T vong do Tai nan

Néu Tai nan lam Nguwdi dwoc bao hiém tlr vong 13 tai
nan may bay xay ra khi Nguoi dwoc bao hiém dang la 300%
hanh khach trén chuyén bay thuweng 1& (dan dung).

Néu Tai nan lam Nguoi dwoc bao hiém tir vong la:

= Tai nan giao thdng va tai thoi diém xay ra Tai nan,
Nguwoi duwgc bdo hiém dang 1a hanh khach c¢é mua
vé trén phwong tién giao thong cdng cdng, gdm: xe
buyt, 6 t& ch® khach tuyén cé dinh, tau héa ché
khéach, tau dién (gébm ca phuong tién dudng st dé
thi), tau thuy ché& khach, pha chéd khach, buyt
dwong thay,...; hoac

*= Tai nan do thang may gay ra khi Nguoi dwoc bao
hiém dang & trong thang may d6 (khéng bao gém
thang may hoat déng trong ham md, tai cac coéng
trinh xay dwng hoac nha & riéng I€); hoac

= Tai nan do hau qua tryc tiép clia hda hoan tai toa
nha coéng cdng, gdm: nha hat, rap chiéu phim, hoi
tredng cdng cdng, trung tam thwong mai, siéu thi,
tredng hoc, bénh vién va cac trung tam thé thao.

200%

Néu Tai nan lam Nguoi dwoc bao hiém tlr vong thudc

0,
cac trudng hop khac. 100%

Truwdc khi chi trd quyén loi Tl vong do Tai nan ctia Ngwdi dwoc bao hiém, Generali
sé& trr di tbng s6 tién da chap thuan chi trd cho cac quyén loi tir Diéu 2.1 dén 2.5

Quy tac va Diéu khoan
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2.6.2.

2.7.

2.8.

(néu co).

Déi v&i Lwa chon bao vé Nang cao, trong trwd'ng hop vo hoac chéng cla Nguoi
dwoc bao hiém ciing t& vong do cung Tai nan véi Ngudi dwoc bao hiém va quyén
loi dworc quy dinh tai Diéu 2.6.1 dwoc Generali chip thuan chi tra thi Generali sé
chi trd thém 100% Sé tién bao hiém.
Ty lé diéu chinh trong trwong hop Ngwei dwoc bao hiém la tré em
Néu Nguoi dwoc bdo hiém 14 tré em, Generali sé& chi trd cac quyén loi bao hiém
tai Diéu 2 (ngoai trir Diéu 2.3) dwoc xac dinh bang sé tién chi trd nhan voi Ty 1&
diéu chinh twong &ng véi Tubi clia Nguoi dwoc bao hiém tai thdi diém xay ra Sw
kién bao hiém.
Chi tiét Ty lé diéu chinh nhw sau:
Tir 01 Tir 02 Tir 03
dendwéi dendwéi  den dwéi
02 Tudi 03 Tudi 04 Tudi

Tuéi tai thoi diém xay  Dwéi 01

ra Sw kién bao hiém

Ty I& diéu chinh

4 tid : 20% 40% 60% 80%
(% S6 tién bao hiém) ° ° o b

Gi®i han chi tra

Tbng sb tién chi tra cho tat ca quyén loi tir Diéu 2.1 dén Diéu 2.5 sé& khong vuwot
qua 100% Sb tién bao hiém.

Cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém

Generali khéng chi trd quyén loi bdo hiém quy dinh tai Diéu 2 néu Nguoi dwoc
bdo hiém bi Tén thwong hodc t&r vong do Tai nan trong trwdng hop sau va’hoac
do nguyén nhan sau:

a. Sl dung thudc, bat ky loai chat gay nghién, ma tdy, chat doc, thudc kich thich
trai phap luat va/hoac khéng theo chi dinh clia Bac si;

b. Do hanh vi diéu khién phwong tién giao théng (i) vwot quéa tbc dd quy dinh;
hodc (ii) trong mau hodc hoi thd cd néng dd con vwot qua tri sé 10.9mmol/l
theo Quyét dinh 320/QD-BYT ngay 23/1/2014 cta Bo Y té va/hodc cac van
ban stra ddi, bd sung sau nay tai tirng thoi diém;

c. Tham gia hoat ddng déng thé mao hiém, hoat déng thé thao chuyé&n nghiép,
hoat d&ng tham hiém, hoat déng nguy hiém bao gdm: dua ngwa, dua xe, trwot
tuyét, trwot bang, leo nui, 1an, nhay bungee (1a hoat ddng mao hiém nhay tu
mot diém cb dinh trén cao, chan ngu®i nhdy duoc gilkr bang mét soi day co
gian), tham gia cac chuyén bay trén khéng ma khéng phai v&i tw cach |a hanh
khach trén chuyén bay ch& khach thwong mai thwdng xuyén theo lich trinh
(nhw du lwon, khinh khi cau va nhay du);

d. Cac diéu kién loai trtr bb sung trong trudng hop Ngudi duwoc bao hiém cé tinh
trang strc khde dwdi chuan va/hodc cac yéu tb rii ro dwdi chudn khac nhw
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nghé nghiép, qubc gia cw trd theo quyét dinh thdm dinh ctia Generali. Cac
diéu kién loai trir bdo hiém bd sung nay da dwoc Generali théng bao va nhan
dwoc dong thuan tir B&n mua bao hiém;

e. Hanh vi pham t6i ciia Nguoi dugc bdo hiém va/hodc Ngudi thu hudng
va/hodc Bén mua bao hiém.

Trong trwdng hop Sw kién bao hiém xay ra do 16i cd y hodc do hanh vi pham t6i
ctia mot hodc mot sé Nguoi thu hudng dbi voi Nguoi dwoc bao hiém, Generali
chi chi trd quyén loi bao hiém cho (nhirng) Ngwdi thu hwéng con lai theo ty 1& thu
hwdng ma B&n mua bao hiém da chi dinh cho (nhirng) Nguoi thu huwdng nay trudc
khi xay ra Sw kién bdo hiém. Generali s& khong chi trd phan quyén loi bao hiém
cta (nhirng) Nguoi thu hudng thwe hién hanh vi pham téi hodc cb y dan dén S
kién béo hiém cho Nguwdi dwoc bao hiém.

Néu Nguwoi dwoc bdo hiém bi Gay xwong do Tai nan, Chan thwong co quan noi
tang do Tai nan, Thwong tat vinh vién do Tai nan, Bdng do Tai nan trong trwéong
hop va/hodc do nguyén nhan thudc truwéng hop loai trir trach nhiém bao hiém, Bén
mua bao hiém c6 thé tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri hiéu lwc cla s&n pham
nay. Khi do, Nguwoi dwoc bao hiém van tiép tuc dwoc bao hiém vai cac quyén loi
thuéc pham vi bao hiém.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tir vong trong trwérng hop va/hodc do nguyén nhan
thudc trwng hop loai trir trach nhiém bao hiém, san phdm nay sé& chdm dit hiéu
lwe tr ngay Nguwoi duwoc bao hiém tlr vong. Khi d6, Generali s& hoan lai cho Bén
mua bao hiém phi bdo hiém dinh ky d& dong nhwng chwa st dung ctia san pham
nay.
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THAM GIA SAN PHAM

Tha tuc va diéu kién tham gia san pham

Trong th&i gian Hop déng c6 hiéu lwc, B&n mua bdo hiém cé thé yéu cau tham gia
san pham nay bang cach g yéu cau dén Generali.

Diéu kién dé tham gia:
= Hop dbéng chwa c6 quyén lgi mién déng phi nao dwoc chap thuan chi tra; va

= Bén mua bao hiém da dong du tat ca cac khoan phi bao hiém dinh ky cta Hop
ddng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh cla Generali; va

= Bén mua bao hiém déng du phi bao hiém cta sdn phdm yéu cau tham gia; va

= Nguoi dwoc bao hiém cla sdn phdm phai dap ng cac diéu kién thdm dinh
cua Generali; va

= Tai thoi diém tham gia s&n phadm, Bén mua bao hiém phai cé quyén lgi co6 thé
dwoc bao hiém va phai la:
- Ca nhan cu tri ho&c sinh séng tai Viét Nam tir da 18 tudi tré’ 1én, co nang
lwe hanh vi dan sy day du; hoac
- T6 chirc dwoc thanh lap va hoat déng hop phap tai Viét Nam.
Nghia vu cung cép thong tin

Hop déng bao hiém dwoc giao két va thwe hién trén nguyén tic trung thuc
tuyét déi. Do do, Generali, Bén mua bao hiém va Ngw&i dwoc bao hiém cé
nghia vu:

Bén mua bao hiém/Ngwei dwoc

Generali

bao hiém

= Cung cap day da théng tin lién quan | =

dén Hb so yéu cau bao hiém, yéu
cau diéu chinh Hop déng bao hiém,
déi twong bdo hiém, Piéu khoan
nay.

Giai thich rd rang, day da cho Bén
mua bdo hiém vé quyén loi bao
hiém, diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém, quyén va nghia vu
cta Bén mua bao hiém.

Cung cép, ké khai day da, trung
thwe va chinh xac tat ca cac théng
tin can thiét theo yéu cau cula
Generali cho muc dich xem xét:

o Y&u ciu bao hiém;

o Yéu cau diéu chinh san pham
(nhw: thay déi S6 tién bao
hiém,...):

o Yéu cau khdi phuc hiéu lyc cta
Hop ddng hodc san pham.

Viéc kiém tra strc khée (néu cod)

khong thay thé nghia vu cung cép,

ké khai théng tin day du, trung thuc
va chinh xac cua Bén mua bao
hiém va Ngudi dwoc bao hiém.
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5.2.
5.21.

5.2.2.

Néu Generali cb y khéng thwc hién nghia vu cung cép théng tin hodc cung cap
thdng tin sai sw that d& cung cip san pham thi B&n mua b&o hiém c6 quyén hay
bd s&n phadm, duwgc hoan lai phi bdo hiém da dong (khéng c6 13i). Generali & boi
thworng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cd) theo quy dinh cia phap
luat.

Néu viéc vi pham nghia vu cung cép théng tin ctia B&n mua b&o hiém va/hoac
Nguoi dwoc bdo hiém (“Vi pham”) khéng lam &nh hwéng dén cac quyét dinh cla
Generali, Generali van xem xét chi tra quyén loi theo quy dinh.

Xt ly khi cé Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh cta Generali

Né;u Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh clia Generali vé viéc chap thuan bao
hiém thi

(i) Quyén loi sé khéng dwoc chi tra; va

(i) Generali c6 quyén hily bé sé&n pham nay.

Trwéng hop sa&n pham bi hiy bd, Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém
tdng phi bao hiém da déng (khéng cé i), sau khi trtr di cac khoan sau:

(1) Céc khoan tién phat sinh tlr Ngay hiéu lwc clia san phdm dén ngay Generali
c6 quyét dinh hiy bd san pham, bao gdm:

= Cac quyén loi ciia s&n pham nay da duoc chi tr;
= Chi phi kiém tra strc khée;
= Cac Khoan no (néu co).

va

(2) Chi phi phat hanh va quan ly san phdm: dwoc cong dén tr Nam hop dong
san pham nay c6 hiéu lwc cho dén Nam hop déng ma Generali c6 quyét dinh
hay bd san phdm va dwoc tinh trén phi bao hiém da dong theo ty 1& nhw sau:

% phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

‘ i hop dong
Nam hop dong san pham nay co hiéu lyc (“Nam 40%
1)
Nam hop déng lién ké sau Nam 1 (“Nam 2”) 10%
N&m hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam hop 59
ddng tiép theo (“N&m 3 — Nam 10”) °
T Nam hop déng lién k& sau Nam 10 tré di 0%

Bé&n mua bao hiém phai bbi thworng thiét hai phat sinh cho Generali (néu cé) theo
quy dinh cua phap luat.

Néu Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh chap thuan ctia Generali dbi v&i yéu
cau diéu chinh san pham thi:

(i) Quyét dinh chap thuan diéu chinh san pham sé bi hdy bd; va

Quy téc va Diéu khoan K

Bao hiém tlr vong va Thuong tat do Tai nan 2025




5.2.3.

5.2.4.

(i) Cac quyén loi bao hiém lién quan dén quyét dinh chap thuan diéu chinh san
pham sé khéng dwoc chi tra; va

(iii) Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém cac khoan phi bao hiém da déng
(néu c6) (khdng cd 13i) lién quan dén yéu ciu diéu chinh san pham bj hiy bd
sau khi trr di cac quyén loi bao hiém da chi tra lién quan.

Néu Vi pham lam anh huwéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan khoi

phuc hiéu lwc sdn pham thi:

(i) Quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc s&n phdm sé bj hdy bd; va

(i) Generali s& khong chi tra quyén lgi bdo hiém cho cac sw kién bdo hiém phat
sinh tir Ngay khoi phuc hiéu Iyc san phém; va

(iii) Generali s& hoan trd cho Bén mua bdo hiém toan bd phi bdo hiém da déng
(khéng c6 13i) ké tr Ngay khéi phuc hiéu lwc san pham, sau khi trir di cac khoan
sau:

(1) Cac khoan tién phat sinh t&r Ngay khéi phuc hiéu lwc sdn phadm, bao gém:
= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi trd, ngoai trir cac quyén loi bao hiém

da chi tra cho cac Sw kién bado hiém phat sinh trwéc thoi diém san
pham mét hiéu lwc; va
= Cac Khoan no (néu co).

(2) Chi phi khoi phuc hiéu lwc va quan ly san pham: dwoc cong don tir N&m
hop déng san pham nay dwoc khéi phuc hiéu lwc cho dén Nam hop déng
ma quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc sdn phadm bj hdy bé va duoc
tinh trén phi béo hiém da dong theo ty 1& nhw sau:

% phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

‘ - hop dong
Nam hop dong san pham nay duwogc khoi 40%
phuc hiéu lwc (“Nam 17) °
Nam hop dong lién ké sau Nam 1 (“Nam 27) 10%
N&m hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam 59
hop dong tiép theo (“Nam 3 — Nam 107) °
T Nam hop déng lién ké sau Nam 10 tré di 0%

Bén mua b&o hiém phai boi thwéng thiét hai phat sinh cho Generali (néu c6) theo

quy dinh cua phap luat.

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh ctiia Generali vé viéc chap thuan béo

hiém co diéu kién thi Generali sé:

a. Ap dung thém truwdng hop loai trir trach nhiém bdo hiém. Quyén loi bao hiém
sé& khéng dwoc chi trd néu su kién bdo hiém thudc trwdng hop loai trir nay;
va/hoac

b. Diéu chinh gidm Sb tién bao hiém twong rng vé&i mirc rii ro; va/hodc
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5.3.

6.1.

6.2.

c. biéu chinh phi bao hiém; va/hoac

d. Néu Su kién bao hiém da xay ra va khong thudc truerng hop loai trir trach nhiém
bado hiém, Generali van chi trd quyén loi theo quy dinh, sau khi trir di phi bao
hiém phai thu thém (néu co).

Néu B&n mua bao hiém khéng ddng y v&i cac diéu kién bd sung, quyét dinh chap
thuan bao hiém hodc quyét dinh chap thuan khdi phuc hiéu lwc sdn pham bj hay
bd va x& ly hau qua twong tng theo quy dinh tai Diéu 5.2.1 va 5.2.3.

Xt ly Hanh vi gian 1an bao hiém
Néu Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian Ian bdo hiém da dwoc thwe hién
thi Generali c6 quyén ap dung mot hoac tat ca cac bién phap dwdi day:

a. Khong chi trd quyén loi bao hiém cho cac sw kién bao hiém co lién quan dén
Hanh vi gian lan. Trong trwdng hop Generali da chi trd, Generali sé thu hoi
quyén lgi bao hiém da chi tra, bao gdm ca viéc kh4u trir vao cac quyén loi bao
hiém khac dwoc chi tra lién quan dén Hop dong:

b. Cham dut hiéu lwc bdo hiém cta san phadm nay. Khi 4, Generali s& khéng
hoan lai phi bdo hiém d& dong.

Generali s& giri thdng bao cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh xr ly ctia Generali.
Nham lan khi ké khai tudi, gi&i tinh

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi d}uc_rc bao hiém nham Ian khi ké khai Tudi
va/hoac gidi tinh cia Ngwdi dwoc bao hiem ma:

Tuéi, gi®i tinh ding van thudc trwéng hop dwoc bao hiém:

Generali sé diéu chinh (cac) khoan sau day theo Tudi va/hodc gidi tinh ding cla
Ngudi dwoc bdo hiém (néu co) tr thoi diém tham gia sédn pham:

* Phi bao hiém;
= S0 tién bao hiém.
Trwéng hop Bén mua bao hiém khéng ddng y v&i quyét dinh diéu chinh cla

Generali, sdn phdm sé& khéng cé hiéu luc tir thoi diém tham gia va Generali sé chi
trd cho Bén mua bao hiém khoan tién theo quy dinh tai Piéu 6.2.

Tudi dang khéng thudc treérng hop dwoc bao hiém:

Néu Tubi dung ctia Nguwdi duwoc bao hiém khong thudce trvdng hop dwoc bao hiém
theo Diéu khodn nay, san phdm sé& khéng cé hiéu luc tir thoi diém tham gia va
Generali s& hoan trd cho B&n mua bao hiém:

= Cac quyén loi da chi tra treoc do;

Téng phi bao hiém da dong [—

(khong c6 i) el Chi phi kiém tra strc khde;

» Cac Khoan no (néu cé).
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7.2.

PHi BAO HIEM VA HIEU LUC BAO HIEM

Phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém

Phi bao hiém

a. Phibao hiém cla Nam hop dbéng thir 01 ctia sdn pham nay dwoc thé hién trén
Gidy chirng nhan bao hiém ho&c xac nhan ctia Generali (néu co).

b. Phi bao hiém ctia cac Nam hop déng tiép theo clia san pham cé thé thay dbi
theo Tudi, tinh trang strc khée thuc té, nghé nghiép, quéc gia cw tri ctia Ngudi
dwoc bao hiém tai Ngay ky niém ndm hop déng.

Dinh ky déng phi bao hiém

a. Trwong hop sdn phadm nay dwoc ban kém véi San phdm bao hiém chinh co
phwong thirc ddng phi dinh ky: san pham sé& co cung dinh ky déng phi véi San
pham bao hiém chinh. theo lwa chon ctia Bén mua bao hiém, cé thé I1a: nam,
nra nam, quy hodc thang, tly theo quy dinh ctia Generali tai tirng thei diém.

b. Trwdng hop sdn phdm nay dwoc ban kém véi San phadm bao hiém chinh c6
phuwong thirc déng phi mét 1an: Bén mua bao hiém cé quyén lwa chon dinh ky
doéng phi ctia san phadm nay la: ndm, ntra ndm, quy, hodc thang, tuy theo quy
dinh ctia Generali tai tirng thoi diém.

Bén mua bao hiém cé nghia vu déng day da va ding han phi bao hiém theo dinh
ky dong phi va th&i han dong phi da chon.

Theéi gian gia han dong phi

Thoi gian gia han déng phi bao hiém clGa san pham la 60 ngay ké tr Ngay dén
han déng phi.

Trong thoi gian gia han dong phi, cac quyén loi bao hiém van cé hiéu lwc. Néu Sw
kién bao hiém xay ra trong thi gian gia han déng phi va dwoc Generali chip thuan
chi trd, Generali sé& chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Muc | sau khi triy
di phi bdo hiém dén han chwa dong du tinh dén thoi diém xay ra (cac) Sw kién
bao hiém va cac Khoan no (néu co).

Két thuc 60 ngay gia han ma phi bdo hiém van chwa dwoc déng dd, sdn pham nay
sé bi mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi. Generali sé& khéng chi trd quyén
loi bdo hiém cho nhirng su kién xay ra trong thoi gian s&n pham bi mat hiéu luc.
Bén mua bao hiém cé thé yéu cau khéi phuc hiéu lwc clia san pham theo quy dinh
tai Biéu 9.

Khéi phuc hiéu Iwc san pham

Trong vong 02 ndm ké tir ngay san pham nay mét hiéu lwc nhwng khéng muén
hon Ngay két thic hop déng, B&n mua bao hiém co thé yéu cau khéi phuc hiéu
lwe cha san pham bang cach glvi yéu cau cho Generali.
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10.

11.

Diéu kién dé khdi phuc hiéu lwc cia s&n pham nay:

a. Bén mua b&o hiém cung cép théng tin day da, trung thwe va chinh xac cho
Generali va dap &ng yéu cau vé quyén loi cé thé dwoc bao hiém;

b. Bé&n mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém van con dap ing cac diéu kién
tham dinh cta Generali;

c. Tai thoi diém khéi phuc hiéu lwe, Tudi cia Nguwdi dwoc bao hiém khéng vuot
qua Tudi t6i da khi két thuc thei han bao hiém theo quy dinh tai Diéu 10;

d. Bén mua b&o hiém déng da khoan phi bdo hiém clia san phdm twong rng voi
tudi theo sinh nhat vira qua ctia Nguwoi dwoc bao hiém va dinh ky déng phi tai
thoi diém khoi phuc hiéu lwc san pham.

Tai thoi diém khoi phuc hiéu lwc, néu phi bao hiém ctia san pham c6 thay déi
do (i) quyét dinh thAm dinh cGa Generali hoac (ii) do yéu cau thay déi Sé tién
bao hiém, hoac (iii) do thay dbi nghé nghiép ctia Nguwdi dwoc bao hiém thi Bén
mua bao hiém can déng thém khoan phi bdo hiém b sung twong rng theo
théng bao tr Generali;

e. Hop ddng dang con hiéu lwc va chwa ¢o quyén loi mién dong phi nao duoc
chap thuan chi tra;

f. San phdm nay van dang duoc trién khai, triv khi Generali cé quyét dinh khac;

g. Nguoi dwoc bdo hiém van con séng tai thdi diém Generali chip thuan khoi
phuc hiéu lyc san pham.

San pham sé dwoc khdi phuc hiéu luc ké tir ngay Generali chap thuan.
Thi han bao hiém, thei han dong phi

Bé&n mua bao hiém c6 quyén lwa chon thdi han bao hiém:

= t6i thiéu: 01 nam;

= t6i da: dén khi Nguoi dwoc bdo hiém dat 75 Tudi.

Trong moi trwérng hop, thdi han bao hiém cla sédn phadm nay khéng vwot qua thoi
han b&o hiém ctia San pham bao hiém chinh.

Thoi han dong phi bang thdi han bao hiém ctia san phdm nay.
Cac trwong hop cham dit hiéu lwc bao hiém

San pham nay sé chdm dirt hiéu lwc trong nhirng truéng hop sau:
a. Thoi han bao hiém ctia san phdm két thuc;

b. San phém nay bi mat hiéu lwc va khéng dwoc khéi phuc hiéu Iwc theo quy dinh
tai Diéu 9;

c. Tdng sb tién Generali chap thuan chi trd cho cac quyén loi quy dinh tai Diéu
2.1, Diéu 2.2, biéu 2.3, Biéu 2.4 va/hoac Diéu 2.5 da di 100% Sb6 tién bao
hiém;

Quy tac va Diéu khoan [Nk}

Bao hiém tt vong va Thwong tat do Tai nan 2025




. Nguoi dwoc bao hiém t&r vong;
. Bén mua bdo hiém la t6 chirc chdm dirt hoat déng;

Hop déng chdm dirt hodc san pham bao hiém chinh chuyén sang tinh trang
duy tri hiéu lwc v&i s6 tién bao hiém giam;

g. Generali quyét dinh hdy bd san phdm do Vi pham;

h. Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian Ian bao hiém da dwoc thyc hién

theo quy dinh tai Piéu 5.3;

Bén mua bao hiém ké khai sai Tubi ma Tudi dung ciia Ngwdi duwoc bao hiém
(i) khéng thudc nhém tudi dwoc bao hiém; hodc (i) thudc nhém tudi dwoc bao
hiém nhwng B&n mua bao hiém khéng ddng y v&i quyét dinh ctia Generali vé
viéc diéu chinh theo quy dinh tai Diéu 6.1;

Generali quyét dinh chAm dat hiéu lwc san pham dwa trén két qua thAm dinh
khi Ngwdi duwoc bao hiém ra nwéc ngoai 90 ngay lién tuc trd 1én hoac thay dbi
nghé nghiép theo quy dinh tai Diéu 14;

. Bén mua bao hiém gt yéu cau chdm dit hiéu lwc béo hiém cta san pham nay
cho Generali. San phdm s& cham dut hiéu lwc ké tr Ngay dén han dong phi
tiép theo sau ngay Generali nhan dwoc yéu ciu;

Trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat.
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IV.

12.

13.

14.

CAC QUY PINH KHAC

Thay déi dinh ky déng phi

Bé&n mua bao hiém cé quyén yéu cau thay ddi dinh ky déng phi ctia s&n pham voi

diéu kién Hop ddng chwa c6 quyén loi mién dong phi nao dwgc chap thuan chi

tra.

Trong moi trwdng hop, dinh ky déng phi ctia san phdm nay sau khi thay déi sé:

= ¢6 cung dinh ky déng phi v&i San phdm bao hiém chinh, néu San pham bao
hiém chinh cé phwong thirc dong phi dinh ky; hodc

= ¢6 cung dinh ky déng phi vé&i cac San pham ban kém khac trong Hop déng
theo Iwa chon ctia Bén mua bao hiém, néu San phadm bao hiém chinh c6
phuwong thirc dong phi mét 1an.

Binh ky déng phi méi sé& dwoc ap dung ké tr Ngay dén han déng phi theo chép

thuan cta Generali.

Thay d6i Sé tién bao hiém

Trong théi gian san pham c6 hiéu lwc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau thay doi

Sé tién bao hiém bang cach givi yéu cau dén Generali trong khoang thdi gian theo

quy dinh.

Diéu kién dé yéu cau thay dbi Sé tién bao hiém la:

=  Nguoi duwoc bdo hiém van dap &ng cac diéu kién vé thdm dinh cta Generali
(d6i v&i yéu cau tang Sé tién bao hiém); va

= Hop ddng chwa cé quyén loi mién dong phi nao dwoc chap thuan chi tra; va

= Bén mua bao hiém da dong du tat ca cac khoan phi bao hiém dinh ky cta Hop
ddng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh cla Generali; va

=S4 tién bao hiém sau khi thay dbi dap ng quy dinh téi thiéu va tdi da (dwoc
cong bd trén website ciia Generali) tai thoi diém yéu cau.

Khi thay dbi Sé tién bao hiém thi phi bao hiém sé thay dbi twong tng.

Ngay hiéu lwc ctia Sé tién bao hiém mai theo chap thuan clta Generali.

Thay dbi nghé nghiép hodc ra nwéc ngoai

Khi Nguoi dwoc bao hiém ra nuwéc ngoai tir 90 ngay lién tuc trd 1&én hodc thay dbi
nghé nghiép, Bén mua bao hiém can thédng bao cho Generali:

= trong vong 15 ngay ké tir ngay Ngudi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép:;

= it nhat 15 ngay trwdc ngay Ngudi dwoc bdo hiém ra nuwdc ngoai.

Generali sé tai thdm dinh mdc dd rdi ro dwa trén viéc thay dbi nay va coé thé dua

ra mét trong cac quyét dinh sau day:

a. Generali chap thuan tiép tuc bdo hiém v&i mre phi bao hiém khéng dbi, hodc
ap dung bao hiém c6 diéu kién (nhu: tdng phi bdo hiém hoac ap dung thém
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trwdng hop loai trir trach nhiém bao hiém,...). Trwdng hop Bén mua béo hiém
khéng déng y, Generali c6 quyén quyét dinh chAm dut hiéu lwc sédn pham tir
thoi diém Nguoi dwoc bdo hiém thay dbi nghé nghiép hodc ra khaéi lanh thd
Viét Nam;

b. Generali quyét dinh chdm dwt hiéu lwc san pham tir thdi diém Nguwdi dwoc bao
hiém thay ddi nghé nghiép hoac ra khéi l1anh thd Viét Nam.

Truwdng hop Generali quyét dinh chAm dat hiéu lwc sén phadm, Generali sé hoan

lai cho B&n mua b&o hiém phi bao hiém da dong cho thoi gian con lai clia san

pham (khéng co 14i), sau khi trir di cac khodn phat sinh tr ngay Nguoi dwoc bao

hiém thay d6i nghé nghiép hoac rdi khéi lanh thd Viét Nam (néu cd) nhu sau:

= T4t ca cac quyén lgi da dwoc chi tra, ngoai trir cac quyén loi bao hiém da chi
tra cho cac Sw kién bao hiém phat sinh truwéc thdi diém Nguwdi dwoc bao hiém
thay d6i nghé nghiép hoéc ra khdi Ianh thé Viét Nam:;

= Cac Khoan no (néu co).

Quyét dinh clia Generali s& c6 hiéu lwc ké tir thdi diém phat sinh sw thay dbi (cho

du Bén mua bao hiém c6 théng bao cho Generali theo ding quy dinh hay khéng).

15. Ngwei dwoc nhan quyén Igi bao hiém
Ngudi dwoc nhan quyén loi bao hiém dwoc xac dinh theo the ty wu tién twong
rng v&i tivng tredng hop nhw sau:

15.1.  Quyén loi khi Ngwei dwoc bao hiém tir vong

Thir tw Bén mua bao hiém la ca Bén mua bao hiém la t6

nhan chirc

1 Nguw&i thu huwdng Nguw&i thu huwdng

Nguoi thira ké hop phap cla

2 Bén mua bao hiem Nguw¢&i dwoc bao hiem

Nguwoi thira ké hop phap cla

3 N . LaZ
Bé&n mua bao hiém

15.2. Quyén l¢i khac

Thir tw Bén mua bao hiém la ca Bén mua bao hiém la té
wu tién nhan chirc
1 Bén mua bao hiém Nguwoi dwoc bao hiém
2 Ngw&i thu hwdng Nguwoi thu huwdng
3 Nguoi thira ké hop phap clia | Nguoi thiva ké hop phap cla
Bé&n mua bao hiém Nguwoi dwgc bao hiém
4 Bén mua bao hiém

Tht tw wu tién tai Diéu 15.1 va 15.2 dwoc ap dung lan lwot khi dbi twong wu tién
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16.

trwoc do:

= khéng co; hoac

= d3 tlr vong trwdc hodc tai thoi diém phat sinh quyén loi.
H6 so yéu cau giai quyét quyén loi

DPé yéu cau gidi quyét quyén lgi, ngudi dwoc nhan quyén loi bado hiém can cung
cap cho Generali cac chirng tir sau:

(1) Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau cta Generali) duoc ké

khai day du, chinh xac.

(2) Thé cdn cuwdc/Can cuwdc cdng dan/Ho chiéu/Céac gidy t& khac co gia tri

twong dwong con thdi han sir dung ciia ngwdi duwoc nhan quyeén loi.
i) Chirng tir y té: Gidy ra vién va téom tat bénh an cé day
da théng tin chan doan va chi dinh diéu tri (néu c6 nam
vién), hd so kham, két qua xét nghiém, phim X-quang,
két qua siéu am, MRI, CT, chan doan va diéu tri tir bat
ky Béac si va/hoac Co s& y té nao ma Nguwoi dwoc bao
hiém da dén kham va diéu tri.
i) Cac ching tir sau day, tuy tieng trwo'ng hop:
= Phau thuat: Gidy chirng nhan phau thuat;
= Tén thwong do Tai nan: két qua giam dinh ty 1& ton
thwong co thé, Bédng do co’ quan y té hodc Hoi ddng
Giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong, hodc co quan c6 thdm quyén, hoac td
chirc gidam dinh y té hop phap dwoc Generali chap
thuan, cap theo quy dinh cta phap luat (ngoai tro
trudng hop Nguwdi duwoc bao hiém bi mét chi).
DPbi véi Toén thwong co thé do Tai nan véi ty 1& phan
tram tén thwong tr 81% tré 1én, viéc giam dinh ty 1&
tdn thwong dwoc thwe hién khong sém hon 180 ngay
ké tlr ngay xay ra sw kién bao hiém.

= Van chuyén cap clru do Tai nan: Héa don hop
phap cho chi phi Van chuyén cép ctru do Tai nan.

= T vong: Gidy chirng t&/Trich luc khai te.

iii) Céac chirng tlr khac theo sw kién thuc té gitp xac dinh sw
kién bdo hiém va pham vi bao hiém.

(3) Bang chirng
vé Su kién bao
hiém

= Bién ban kham nghiém hién trwong (néu cd), két luan
diéu tra cia co quan c6 thdm quyén (néu cd), bién ban
tai nan clia co' quan cdng an cé thdm quyén, twong trinh
tai nan c6 xac nhan ctia co quan cong an cé thAm quyén;
= Bién ban kham nghiém t& thi (néu co).

(4) Bang chirng
vé nguyén nhan
ctia Sv kién bao
IEN
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Giay t& chieng minh mbi quan hé véi Bén mua bao
hiém/Nguwoi dwoc bdo hiém, van ban théa thuan phan chia/
khai nhan di san thva k&, di chic, van ban cir ngudi dai
dién nhan quyén loi.

(5) Bang chirng

vé quyén nhan
quyén loi

Lwuy:
=  Generali c6 quyén yéu ciu va lwu trir ban gbc cac chirng tr néu trén.

=  Truwdng hop cac chirng tir bang tiéng nwéc ngoai, Generali cd quyén yéu cau
ngwoi dwgc nhan quyén lgi bao hiém thyc hién:

o Chirng thue, dich cac chirng tir nhom (3) va (4) sang tiéng Anh hoac
tiéng Viét;

o  Ching thue, hop phap héa lanh sw cac chirng tr nhém (5) bang tiéng
Anh hodac tiéng Viét.

Chi phi cho viéc dich thuat va cung cap cac chirng tir nay sé do ngudi dwoc
nhan quyén loi bdo hiém chju trach nhiém.

=  Generali c6 quyén yéu cau giam dinh/kiém tra y khoa d6i véi Nguoi dwoc bao
hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dwoc Generali chi dinh
hoac chép thuan. Chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra y khoa do Generali chi
tra. Két qua giam dinh y khoa (bang tiéng Viét) 1a co s& dé& Generali xem xét
giai quyét quyén loi bao hiém.

17.  The&i han ndp hd so va giai quyét quyén loi

Thoi han ngwéi dwec nhan quyén Thoi han Generali
loi n6p ho so giai quyét quyen lgi

= La 30 ngay tinh tr ngay nhan duwgc
hd so day dd va hop Ié.

= Néu Generali chi trd qua thdi han
néu trén, Generali sé thanh toan
thém tién 13i tinh trén sé tién cham
tra twong ng véi thdi gian qua
han.
Lai suat cham trd sé theo murc li
suat Generali dang ap dung dbi voi
cac khodn tam (ng tr hop déng
bdo hiém. Mic 13 suat nay dwoc
céng bb trén website cla Generali
tai tieng thoi diém.

= La 12 thang tinh tr ngay xay ra Sw
kién bao hiém.

* Th&i han trén khong bao gém thoi
gian xay ra s kién bat kha khang
hoac tré ngai khach quan theo quy
dinh cta phap luat.
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PHU LUC 1: GIAI THiICH TU NG(F

Thuat ngiv

Bac si

Giai thich
La ngudi co gidy phép hanh nghé bac si dwoc co quan cé tham
quyén cip phép hodc thira nhan dwoc hanh nghé y hop phap
trong pham vi dao tao chuyé&n nganh va pham vi gidy phép theo
phap luat cia quéc gia/vung lanh thd noi ngwdi d6 hanh nghé.
Béac si khéng dwoc ddng thoi la:

a. Bén mua bdo hiém, (nhirng) nguwdi dwoc bao hiém, Nguoi
thu hwédng; hoac

b. Vo/chdng, con, anh/chi/lem ruét, cha/me, 6ng/ba, chau, cha
dwong, me ké ctia Bén mua béo hiém, (nhirng) ngudi dwoc
b&o hiém hodc Nguei thu hwdng.

Bén mua bao
hiém

La ca nhan cw trd hodc sinh sbng tai Viét Nam, tor da 18 tudi trd

lén, c6 nang lwc hanh vi dan sy day da tai thdi diém yéu cau

tham gia s&n pham nay hoac 1a té chirc dwoc thanh Iap va hoat

ddéng hop phap tai Viét Nam.

Tai thoi diém yéu cau tham gia san phdm nay, Bén mua bao

hiém phai c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém. B&n mua bao

hiém c6 thé yéu cau bao hiém cho ngudi dwoc bdo hiém la:

» Ban than Bén mua bao hiém;

= Vo, chong, cha, me, con clia B&n mua bao hiém;

* Anh rudt, chj rudt, em ruét hoac ngw®i khac cé quan hé nuébi
dwéng, cap duéng véi B&n mua bao hiém;

=  Ngudi cé quyén loi vé tai chinh hodc quan hé lao déng voi
Bén mua bao hiém:;

= Nguoi dwoc bao hiém déng y bang van ban cho Bé&n mua
b&o hiém mua béo hiém sirc khde cho minh.

La bdng dé lll tré [én ctia mé mém clia cac co quan trong co' thé
Nguwdi dwoc bdo hiém do Tai nan gay ra. Tiéu chuan cliia béng
do 1ll 1a tbn thwong toan bo I6p da (thwong bi va mé duédi da) va
c6 chi dinh cy ghép da. Ty 1é béng trén dién tich da co thé (mtrc
dé béng) dwoc xac dinh theo Biéu dd bé mat co thé Lund va
Browder.

Chan thwong

La sw tdn thwong than thé ctia Ngudi dwoc bdo hiém do Tai nan
gay ra, cé bang chirng clia sy va dap, vét cat, hodc vét thwong
& phan bén ngoai co thé.

Chén thwong khéng bao gdm nhirng tén thwong than thé do dau
dm, bénh tat, nhiém cac loai vi khuan hodc vi-rt.

Chan thwong
s0 ndo nghiém
trong

La chan thwong d4u do Tai nan dan dén di chirng than kinh vinh
vién va khoéng thé phuc héi, dwgc danh gia sau ngay xay ra Tai
nan it nhat 03 thang. Chan doan dwoc xac dinh bdi Bac si
chuyén khoa than kinh, dwa trén co s& hinh anh tbn thwong nao
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trén hinh anh Cong hwdéng tr nhan ndo (MRI) hoac trén phim
Chup cét I1&p ndo (CT), hodc cac két qua xét nghiém hinh anh
hoc dang tin cay khac.

Chén thwong so ndo nghiém trong khéng bao gém chan thuwong
tdy séng.

Cosdy té

La t6 chirc dwoc thanh lap hop phap va hoat dong theo phap

luat ctia qubc gia/vung 1anh thd noi td chirc nay dat co sé va cd

gidy phép hoat dong (néu viéc cap gidy phép nay theo yéu cau

phap luat ctia qudc gia/vung lanh thd do) va dap &ng dwoc cac

yéu cau sau:

= khong phai la mét noi diéu duéng, dwdng bénh, noi danh
cho nguwoi gia an dwdéng, noi danh cho ngudi nghién rwou,
nghién ma tly hodc cac chét kich thich, chat gay nghién khac
hay mét td chirc twong tu;

= duwoc thanh l1ap nham tiép can, chdm séc, kham va diéu tri y
té cho nguoi bi dm dau, bénh tat, thwong tich;

= ¢6 day du nang lwc va phuong tién dé thwe hién cac ca phau
thuat y khoa;

= ¢6 lwu gilr ddy d bénh an va hd so ctia bénh nhan theo tiéu
chuan quy dinh cla co quan cé thAm quyeén.

Gay canh twoi

La tinh trang xwong bi gdy ngang phan v, kéo dai vao phan
gitra va hwdng xudng truc doc clia xwong ma khdng gay lia sang
phan vé xwong dbi dién.

Gay xwong

La tinh trang gy hoan toan hoac v& cua xwong hoac gay lia
toan bd méat cat ciia xwong, nhwng khdng bao gébm cac trwong
hop Nt xwong hay Gay canh twoi. Chan doan Gay xwong phai
dwoc Bac si xac nhan can ot vao két qua chup X-quang, hodc
chup CT hoac MRI.

Hanh vi gian lan
bao hiém

La hanh vi:

a. gid mao tai liéu, cd y l1am sai l&ch théng tin trong hé so yéu
cau giai quyét quyén loi; hodc

b. Nguoidwoc bdo hiém tw gay thiét hai vé strc khde, tinh mang
ctia minh d& hwéng quyén loi bao hiém; hodc

c. cac trwdng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Liét vinh vién

La bi liét hoan toan va khang thé phuc héi chirc ndng. Tinh trang
nay phai kéo dai trong thoi gian it nhat 03 thang ké tir ngay xay
ra Tai nan va phai dwoc xac nhan béi co quan y t&, Hoi dong
Giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong.

Mat ban chan

La tinh trang ban chan bi méat (cut) hoan toan tat ca xwong dbt
ban chan.

Mat ban tay

La tinh trang ban tay bi mat (cut) hoan toan tat ca xwong dét ban
tay.

Quy tac va Diéu khoan WA

Bao hiém tlr vong va Thuong tat do Tai nan 2025




Mat hodc liét| La tinh trang mét (cut) hodc bi liét hoan toan va khéng thé phuc
vinh vién chan | hdi chirc ndng clia chan duoc tinh tlr mat ca chan tré 1én.
Mat hoac liét | La tinh trang mét (cut) hodc bj liét hoan toan va khéng thé phuc

vinh vién tay

hdi chirc ndng clia tay dwoc tinh tir b tay tré 1én.

Mat vinh vién
thinh lwc

La tinh trang mét thinh lwc trén 90 dB v&i cac tAn sé am thanh
la 500 Hz, 1000 Hz va 2000 Hz. Chan doan phai dwoc xac dinh
dwa trén co s& két qua do thinh lwc dd va cac thtr nghiém
ngwdng am thanh dwoc thirc hién va xac dinh b&i Bac si chuyén
khoa tai mGi hong.

Ngay dén han
dong phi

La ngay Bén mua bao hiém can dong phi béo hiém dinh ky cta
san pham nay, duwoc xac dinh theo dinh ky dong phi béo hiém
va Ngay hiéu lwc ctia s&n pham.

Ngay hiéu lwc
cua san pham

La ngay San pham ban kém nay bat dau cé hiéu lwc va duoc
ghi nhan tai Gidy chirng nhan bdo hiém ho&c xac nhan cla
Generali ho&c thda thuan gitra Generali va Bén mua bao hiém
(néu co).

Ngay khéi phuc
hiéu Ilwc san
pham

La ngay Generali chap thuan yéu cau khéi phuc hiéu lyc cltia san
pham nay khi s&n pham bj mat hiéu lyc.

Ngweoi
bao hiém

dwoc

La ca nhan dang cw tri hodc sinh séng tai Viét Nam, tir 30 ngay
Tubi dén 65 Tudi. Tudi tdi da khi két thic thdi han bao hiém 1a
75 Tudi.

Nt xwong

La mét dwong gay manh (trén phim X-quang hoac hinh anh chup
CT hoac MRI) gilta 2 manh cia 1 xwong nhwng cac manh
xwong van dinh lién véi nhau va duwéong gay nay khong kéo dai
hét chiéu ngang cta xwong.

tien bao

hiém

La sb tién do Bén mua bao hiém yéu ciu bao hiém va duwoc
Generali chap thuan bao hiém theo Diéu khoan nay. Sé tién bao
hiém dwoc thé hién tai Gidy chirng nhan bao hiém hodc xac
nhan cua Generali hoac théa thuan gilra Generali va Bén mua
bao hiém (néu co).

Tai nan

La mét sw kién hodc mét chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay
ra do tac ddng ctia mot lwc, mot vat bat nge tir bén ngoai, khéng
ch déng va ngoai y mubn I&én co thé Nguwdi dwoc bdo hiém
trong th&i gian san pham co hiéu luc.

Sw kién hodc chubdi sw kién néu trén 1a nguyén nhan tryc tiép,
duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac,
gay ra Tén thuwong va/hodc tlr vong cho Nguwdi dwoc bao hiém
trong vong 180 ngay ké tr ngay xay ra sw kién hodc chubi sw
kién do.

Ton thwong

Bao gébm mét hoac nhiéu thwong tat cia Nguoi dwoc bao hiém
gay ra b&i Tai nan (khéng lién quan dén béat ky nguyén nhan nao
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khac). Céac ton thwong nay phai xay ra trong thdi han bao hiém
clia sa&n pham nay.

Tén thwong trong pham vi bdo hiém clia san phdm nay duoc
néu tai cac quyén lgi Gay xwong do Tai nan, Chan thwong co
quan ndi tang do Tai nan, Thwong tat vinh vién do Tai nan va
Bdng do Tai nan cla Diéu khoan nay.

Tubi

La tudi ctia Nguoi dwoc bao hiém tinh theo:

i) ngay sinh nhat gan nhat vao Ngay hiéu lwc ctia sadn pham;
hoac

i) Ngay ky niém nam hop déng lién sau ngay sinh nhat vira qua.

tuy ngay nao dén sau.
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