Quy tic va Piéu khodn
BAO HIEM SUC KHOE
BAO HIEM CHI TRA CHI PHI Y TE THUC TE

(Puwgc phé chudn theo Céng van sé 13477/BTC-QLBH ngay 08/11/2019 ciia B Tai chinh)

PHANI: QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 1. Géi bao hiém va quyén loi bio hiém
Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, Generali s& chi tra cac chi phi y té thuc
té khi Nguoi dugc bao hiém diéu tri bénh/thwong tich 1a Can thiét va hop 1y vé mit y
khoa tai Co s y t&/Phong kham trong pham vi lanh thd Viét Nam véi didu kién la
bénh/thuong tich dugc chan doan va diéu trj theo chi dinh ctiia Bac si, khong thudc Tinh
trang y té 6 trudc va xdy ra sau Thoi gian cho.
S6 tién chi tra s& khong vuot qua So tién bao hiém, gidi han cua timg loai chi phi twong

tmg véi Géi bao hiém va quyén loi di lya chon. Chi tiét mdi Goi bao hiém nhu sau:

Don vi: triéu dong

VITA - | VITA- | VITA- | VITA - | VITA - | VITA -
Song Song Song Song Song Song
NhuY | NhwY | NhwY | NhwY | NhwY | NheY
50 100 200 300 400 500

Goi bao hiém

A. Quyén lgi diéu tri ndi tri
S6 tién bao hiém 50 100 200 300 400 500
1. Chi phi givong (10i da cho

moi ngay Nam vién) ’
2. Chi phi diéu trj noi trdi (t6i

da cho méi lan Nam vién) > 10 20 30 40 50
3. Chi phi Phau thuat (zoi da 10 20 40 0 % 00

cho méi lan Phéu thudt)
4. Chi phi diéu tri trong ngay
= Chi phi Phau thuit
trong ngay (t6i da cho 5 10 20 30 40 50
méi lan Phéu thudt)
= Chi phi loc mau than va
diéu tri ung thu trong
ngay (t6i da cho toan
bé thoi han hop dong)

5 10 20 30 40 50

B. Quyén lgi diéu tri ngoai trii (4p dung khi c6 tham gia thém)
S6 tién bao hiém 2,5 5 10 15 20 25
Chi phi diéu tri ngoai tra
(t6i da cho méi lan kham)

0,25 0,5 1 1,5 2 2,5

Generali 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Yiét Nam hoat dong theo Gidy phép
thanh lap va hoat dong s6 61GP/KDBH do B Tai chinh cap ngay 20 thang 04 nam 2011.
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Diéu 2.

PHAN

Cic truomg hop khong thudc pham vi biao hiém

Generali s& khong chi tra quyén loi bao hiém trong trudng hop sau va/hoic do nguyén

nhan sau:

» Piéu tri nha khoa, thim my, tat khic xa, tam than;

= Bé¢nh va roi loan bam sinh, di truyén;

= Diéu tri lién quan dén suc khde sinh san nhu triét san, diéu tri vo sinh, sinh con, cac
bién chung thai san;

= Nhiém HIV, hdi chimg suy giam mién dich méc phai (AIDS), ngoai trir trudng hop
nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu la mot nhan

vién y té hodc cong an, canh sat; cac bénh lay truyén qua duong tinh duyc;

= Su dung chat gay nghién, chét kich thich; Diéu khién phuong tién giao théng ma
trong mau hodc hoi thé co néng do con;

= Hanh vi pham tdi ciia Nguoi duge bao hiém.

1I:

Diéu 3.

Diéu 4.

Diéu 5.

THU TUC NHAN QUYEN LOI BAO HIEM

Ho so yéu ciu giii quyét quyén lgi bao hiém

Nguoi ¢6 quyen nhan quyén lgi bao hiém la Nguoi dugce bao hiém can ndp cac ching
tu bang tiéng Viét nhu sau:

a. Phicu yéu cau gidi quyet quyen 1oi bao hiem da dugc dién day du, chinh xac;

b. Chimg tir lién quan dén sy kién bao hiém:

Phiéu kham, chi dinh va két qua xét nghiém, chan doan va don thudc diéu tri;
Gidy ra vién; Trich sao bénh an; Gidy chimg nhan phau thuét (trong truong hop
Phau thuat);

Ho so kham, két qua xét nghiém, chan doan va diéu tri tir bat ky bac si va/hodc
co s6 y té/phong kham nao ma Ngudi duge bao hiém da dén kham va diéu tri;
Bién ban tai nan va két luan diéu tra ctia co quan c6 tham quyén (trong trudng
hop do tai nan).

c. Chung tir lién quan dén chi phi y té thuc té:

Bén gdc hoa don tai chinh/hoa don chuyén doi tir hoa don dién tir, bién lai/phiéu
thu tién kham va diéu tri theo quy dinh cia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén;
Bang ké chi tiét chi phi y té.

Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

Ngudi duge bao hiém can ndp ho so theo quy dinh tai Didu 3 trong vong 12 thang ké
tir ngdy xut vién hodc ngay két thiic diéu tri theo cac quyén loi tuong tng.

Thoi han gidi quyét quyén loi bao hiém

Generali s& giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd
s0 yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 1¢.

Néu qua thoi han nay, trong truong hop quyén loi bao hiém dugc chip thuan chi tra,
Generali s& tra thém 14i trén s6 tién cham tra twong Gmg véi thoi gian quéa han va theo
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1ai suat Generali dang ap dung ddi véi cac khoan tam tng tir Hop ddng bao hiém duoc
cong b trén cong thong tin dién tir ciia Generali tai ting thoi diém.

PHANIII: HQP DONG BAO HIEM
Diéu 6. Hiéu lwc hop dong bao hiém
6.1  Ngay hiéu lyc hop dong 1a ngay Bén mua bao hiém cung cap day du thong tin trén hd
SO0 yéu cau bao hiém, ndp du Phi bao hiém v&i diéu kién duoc Generali chép thuén yéu
cau bao hiém va Nguoi dugc bao hiém con song vao ngay Generali phat hanh Giay
chimg nhén bao hiém.
6.2  Thoihan hop dong 14 01 nam tinh tir ngay hiéu luc hop ddng va dugc thé hién trén Gidy
ching nhan bao hiém.
6.3  Hop dong bao hiém s& chdm dit hiéu luc khi mot trong nhiing truong hop sau xay ra:
a. Két thuc thoi han hop dong;
b. Bén mua bao hiém yéu cdu cham dut Hop dong bao hiém trudc han;
Hop d@)ng bao hiém chdm dit hiéu luc theo quy dinh tai Piéu 10.1, Piéu 10.2, Piéu
11.2 cta Quy tic va Didu khoan nay;
d. Cac truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.
Diéu 7. Phi bio hiém
Phi bao hiém duogc tinh theo G6i bao hiém, quyén loi bao hiém va Tubi cua Nguoi duge
bao hiém tai thoi diém tham gia Hop dong bao hiém.

PHANIV: THAY DPOI LIEN QUAN PEN HQP PONG BAO HIEM
Piéu 8. Cép nhat thong tin

Trong truong hop thay doi thong tin da ding ky voi Generali nhu: thong tin lién lac
(dia chi, sb dién thoai, thu dién tur (email),...), chiing minh nhan dan, can cudc cong
dan, ho chiéu, giéy khai sinh,... Bén mua bao hiém can thong bao cho Generali bﬁng
van ban.

Piéu 9. Chuyén nhwong Hop dong béo hiém
Bén mua bao hiém co thé yéu cau chuyén nhuong Hop dong bao hiém bang vin ban.
Bén nhan chuyén nhugng can du diéu kién dé tré thanh Bén mua bao hiém theo quy
dinh ctia Hop ddng bao hiém nay. Pong thoi, Ngudi duoc bao hiém khong thay doi.
Viéc chuyén nhuong Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc khi Generali chap thudn bang vin
ban. Generali s& khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép cia viéc chuyén nhuong gitra
Bén mua bao hiém va bén nhan chuyén nhuong.

Diéu 10. Nham 14n khi ké khai Tudi

10.1 Néu ké khai lai Tudi ma Tudi dung van thudc nhém Tudi duge bao hiém, Generali s&:

= hoan tra phan phi chénh 1éch da dong (khong c6 13i) néu Phi bao hiém di déng cao
hon Phi bao hiém phai dong; hoic
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10.2

= thu thém phan phi con thiéu néu Phi bao hiém di dong thip hon Phi bao hiém phai
dong. Néu hét thoi gian do Generali quy dinh, phi bao hiém con thiéu chwa dugc
dong du, Hop dong bao hiém s& cham dit hiéu luc va Generali s& hoan tra Phi bao
hiém da déng (khong co 13i), thu hdi quyén loi bao hiém da chi tra (néu co).

Néu ké khai lai Tudi va Tudi dang khong thudc nhom Tudi duge bao hiém thi Hop

d6ng bao hiém s& bi huy bo, Generali s& hoan tra Phi bao hiém di déng (khong c6 13i)

va thu hdi toan bd quyén loi bao hiém di chi tra (néu c6).

PHAN V: CAC QUY PINH KHAC

Piéu 11. Trach nhiém cung cip thong tin

11.1

11.2

11.3

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém co6 nghia vu ké khai day du va chinh xac
cac thong tin theo yéu cau vao ho so yéu cau bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém vi pham nghia vu cung
cap thong tin tai Piéu 11.1, ma néu Generali biét duoc thong tin ddy du, chinh xéc thi
Generali da tir ch6i yéu cau bao hiém, Generali s& khong chi tra bat ky quyén loi bao
hiém nao, chdm dit Hop dong bao hiém, hoan tra Phi bao hiém da dong (khong c6 13i)
va thu hdi quyén lgi bao hiém da chi tra (néu co).

Generali c6 trach nhiém cung cip day di thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém,
giai thich cac diéu kién va diéu khoan bao hiém néu Bén mua bao hiém/Ngudi dugc
bao hiém yéu cau. Truong hop Generali ¢d ¥ cung cip thong tin sai sy that nhim giao
két hop dong thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong
bao hiém, Generali s& bdi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc
cung cap thong tin sai sy tht.

Piéu 12. Trach nhiém bao méat thong tin khach hang

Generali khong duoc chuyén giao thong tin ca nhan ctia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc
bao hiém cho bat ky bén thtr ba nao khac, trir cac truong hop sau day:

a. Thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu cau clia co quan nha nudc co tham quyén,
theo quy dinh cua phap luat hodc cho muc dich thdm dinh, dinh phi bao hiém, phat
hanh/thyc hién hop dong bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai
quyét quyén lgi bao hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chdng truc loi bao
hiém, phong chéng khung bd/rira tién, nghién ctru ddnh gia tinh hinh tai chinh, kha
nang thanh toan, mirc 4o déy du von, yéu cau vbn, xir 1y va quan tri co s& dit liéu;

b. Cac truong hop khic dugc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém dong ¥ bang

van ban.

Piéu 13. Giai quyét tranh chap

Tranh chap phat sinh tir Hop dong bao hiém, néu khong thé giai quyét théng qua thwong
lwong thi s& dugc giai quyét tai toa 4n noi cd tru s chinh cta Generali hodc tai noi
thuong tri cia Bén mua bao hiém. Thoi hidu khoi kién 1a 03 nam tir thoi diém phat
sinh tranh chap.
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PHAN VI: PINH NGHIA

1.

Hop dong bio hiém

La thoa thuan bang vin ban giita Generali va Bén mua bao hiém, bao gdm: hd so yéu

cu bao hiém, Giéy chung nhan bao hiém, Quy tic va Diéu khoan nay, cac xac nhan

sira d6i, bo sung va céac thoa thuan khac (néu co).

Bén mua bio hiém

a. La cd nhan dang cu tra tai Viét Nam, tu du 18 tudi tro 1én va cod nang luc hanh vi
dan sy day du theo quy dinh cta phép luat tai thoi diém ké khai, 1ap hd so yéu cau
bao hiém va déng phi bao hiém; hodc

b. Latd chirc dugc thanh 1ap va dang hoat dong hop phép tai Viét Nam tai thoi diém
ké khai, 1ap hd so yéu cdu bao hiém va dong phi bao hiém.

Nguoi dwgc bao hiém

La ca nhan dang cu tru tai Viét Nam, tor 15 ngay Tudi dén 59 Tudi tai ngay hiéu luc

hop ddng nay va dugc Generali chap thuan bao hiém.

Bac si

La ngudi c6 bang béc si trong linh vyc Tay y hodc Pong y duge co quan c6 tham quyén

cap phép thuc hanh nghé y hop phap trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi

gidy phép theo phap luat ctia Viét Nam. Bac si khong duoc dong thoi 1a Bén mua bao

hiém hoic Ngudi dugc bao hiém.

Cin thiét va hop 1y vé mit y khoa

La dich vu kham bénh, chita bénh va cham soc y té duoc thuc hién tai Co s& y té/Ph(‘)ng

kham, phu hop véi chan doan va didu tri y té thong thuong ddi véi bénh/thuong tich

cho mdi 1an kham/lan Nam vién, cé sd ngay nam vién hop 1y va chi phi phu hop véi

viéc diéu tri y té thong thuong ddi voi bénh/thuong tich.

Co s6'y té, Phong kham

a. Co séy té: La to chirc dugc thanh lap va cip phép hoat dong hop phap theo luat
ctia Viét Nam nham cung cép dich vu diéu tri noi tra va diéu tri ngoai tru.

b. Phong kham: La mot co s kham chita bénh dugc thanh 1ap va cap phép hoat dong
hop phap theo luat cia Viét Nam nham cung cap dich vu diéu tri ngoai tra.

Chi phi giwong

La tién givong cho mdi ngay Nam vién ciia Ngudi duoc bao hiém.

Chi phi diéu tri ndi tra

La chi phi kham, xét nghiém, diéu tri ndi tri do Bac si chi dinh lién quan truc tiép dén

bénh/thuong tich.

Chi phi diéu tri ngoai tri

La chi phi kham, xét nghiém, diéu tri ngoai tri do Bac si chi dinh lién quan tryc tiép
dén bénh/thwong tich.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Chi phi phiu thuit

La chi phi trong qua trinh Phau thuat lién quan tryc tiép dén bénh/thuong tich.

Chi phi lgc mau thén trong ngay

La chi phi chay than nhan tao va thim phan phic mac trong ngay dé diéu tri suy than
man tinh.

Chi phi diéu tri ung thw trong ngay

La chi phi héa tri va xa tri trong ngay dé diéu tri bénh ung thur.

Nim vién

La khi Nguoi dugc bao hiém nhép vién tai Co so y té dé diéu tri ndi tra it nhat 12 gio
lién tuc cho bénh/thuong tich.

Céc 1an Nam vién c6 ngay nhap vién trong vong 30 ngay ké tir ngay xuat vién cia lan
Nam vién gan nhét trude d6 va dé diéu tri lién quan dén cing bénh/thwong tich s& duoc
tinh 1a mot 1an Nam vién.

Phiu thuat

La qua trinh giai phau do Béc si thuc hién trong phong phiu thuat ciia Co so y té dé
diéu tri bénh/thuong tich; Khong bao gdm phau thuat duoc thyuc hién trong phong cap
ctru, phong tiéu phau, hodc voi phuong phap vo cam giy té tai chd.

Thoi gian cho

Thoi gian cho dugc tinh tir ngay hiéu luc hop dﬁ‘)ng, cu thé nhu sau:
= Thoi gian cho 14 90 ngay dbi véi truong hop diéu tri cac bénh sau:
- Cao huyét ap, tiéu duong, bénh tim mach;
- Ung thu, u, nang, nhan, polyp, séi ciia dudong mat va hé tiét niéu;
- Bénh Iy man tinh hodc bénh doi hoi phai phau thuat cua tai, miii, hong, xoang;
- Thoat vi, tri, 16 1o, tran dich mang tinh hoan, gian tinh mach thimg tinh;
- Bénh cta co quan sinh san, bao gém lac ndi mac tir cung;
- Bénh va rdi loan cta cot séng, dot séng (bao gém dia dém) va dau géi.
= Thoi gian cho 1a 30 ngay dbi v6i trudng hop diéu tri do bénh khac.
= Khong ap dung thoi gian chd ddi vé6i trudng hop diéu tri do tai nan.
Tinh trang y té c6 truéc
La:
= tinh trang bénh/thuong tich ciia Nguoi dugc bao hiém d3 duoc kham, xét nghiém,
tu van y khoa, chan doan, diéu tri; hodc
= tri€u chung, déu hiéu bat thuong vé tinh trang strc khoe ctia Nguoi duge bao hiém
phat sinh truéc ngay hi¢u luc hop dong.
Tién sir st khoe luu giit tai co so y té, hd so y té, dugc xem la bang chimg day du va
hop phap vé Tinh trang y t€ c6 trudc.
Tudi
La tudi theo sinh nhat vira qua cia Ngudi duge bao hiém.
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