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piéu 1.

CHUONG 1
Quyén loi ciia san pham

Quyéen lgi bao hiem

1.1 Quyén lgi Mén qua khéi dau

Trong Nam hop dong dau tién, néu Hop déng cé hiéu luc va Phi bdo hiém co
ban (quy nam) ctia Nam hop dong dau tién tir 50 triéu dong tré 1én, Generali
sé chi tra Quyén loi Mon qua khéi dau nhu sau:

Phi bdo hiém co ban (quy nam) ctia Nam Quyeén lgi Mén qua khai dau
hop dong dau tién (% Phi bao hiém co ban dinh ky)
Tur 50 triéu d6ng dén dudi 100 triéu déng 3%
Tur 100 triéu dong trd 1én 5%

Dai vai Phi bdo hiém co ban cda dinh ky dau tién, Quyén loi Mon qua khdi
dau sé dugc chi tra ngay sau khi két thiic Thoi gian can nhac. Dai véi céc ky
phi bdo hiém tiép theo trong Nam hop dong dau tién, Quyén loi Mén qua
khdi dau sé duoc chi trd ngay sau khi Phi bdo hiém dinh ky duoc déng day
dud. Quyén loi Mon qua khéi dau sé duoc phan bé vao Tai khoan co ban theo
Ty & phan bé quy va duoc dung dé mua Don vi quy theo Gia don vi quy tai
Ngay dinh gid ngay sau ngay chi tra.

1.2 Quyén lgi Thudng

1.2.1 Quyén lgi Thudng dinh ky

Vao cudi Nam hop dong thir 06, 09, 12, 15 va 18, Generali sé chi tra Quyén
loi Thudng dinh ky bang 4% gia tri binh quan cua Gia tri Tai khoan co ban
tai Ngay ky niém thang hop dong cia 36 Thang hop dong lién ké trude do.

1.2.2 Quyén lgi Thudng dac biét

Vao cudi Nam hop dong thir 10, 15 va 20, Generali sé chi tra Quyén loi
Thudng déc biét theo ty Ié % Phi bdo hiém cia Nam hop dong dau tién tai
thoi diém phat hanh Hop dong (khdng bao gom Phi bao hiém bd tro cla
(cac) bao hiém b6 trg da cham dut hiéu luc trude han hodc do Generali tir
choi bdo hiém déi véi (céc) bao hiém bé trg nay) tuong Ung véi tung Lua
chon bao vé nhu sau:
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Cudi Nam hgp déng thi

Lua chon bao vé

Bdo vé 50 25% 25% 50%
Bdo vé 100 50% 50% 100%
Bdo vé 150 75% 75% 150%
Bao vé 200 100% 100% 200%

1.2.3 biéu kién nhan Quyén lgi Thudng
a. D& duogc nhan Quyén lgi Thudng cda moi ky xem xét, Hop dong phai
dap Ung day du céc yéu cau sau:

e Phibdo hiém dinh ky da duoc dong day du tir Ngay hiéu luc hop
doéng cho dén cudi ky xem xét. Trong ky xem xét, Phi bdo hiém
dinh ky duoc déng khong tré hon 180 ngay ké tir Ngay dén han
dong phi;

e Chua ting bi mat hiéu luc lién tuc qua 180 ngay trong ky xem xét;

e Khong bi giam S6 tién bao hiém trong khoang thoi gian tir Ngay
hiéu luc hop dong dén cudi ky xem xét;

e Khong cd giao dich rdt tién tir Tai khodn co ban trong ky xem xét.

b. Céc ky xem xét ctiia Quyén loi Thudng dinh ky:

e Ky xem xét thir nhat: 06 Nam hop dong dau tién tinh tir Ngay hiéu
luc hop dong;

e BON ky xem xét ké tiép: moi 03 Nam hop dong lién ké trudc thoi
diém chi tra quyén loi.
c. Céc ky xem xét ciia Quyén lgi Thudng dac biét:

e Ky xem xét thir nhat: 10 Nam hop dong dau tién tinh t&r Ngay hiéu
luc hop dong;

e Hai ky xem xét ké ti€p: mdi 05 Nam hop dong lien ké trudc thoi
diém chi tra quyén loi.

1.2.4 Phuong thirc chi tra Quyén lgi Thudng
a. Quyeén lgi Thudng dinh ky duoc phan bé vao Tai khoan co ban theo:
e Ty trong gid tri quy cla Tai khoan co ban, hodc

e Tyléphanbé quy dugc chi dinh cho Phi bdo hiém co ban (néu Gia
tri Tai khoan co ban bang 0).
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& GENERALI

b. Quyén lgi Thudng dac biét dugc phan b vao Tai khoan déng thém theo:
e Ty trong gid tri quy cla Tai khoan dong thém, hodc
e Ty trong gid tri quy cla Tai khodn co ban (néu Gia tri Tai khoan
déng thém bang 0), hodc
e Ty lé phan bd quy duoc chi dinh cho Phi bdo hiém co ban (néu
Gia tri Tai khodn co ban va Gia tri Tai khoan déng thém bang 0).
c. Tytrong gia tri quy duoc xac dinh vao ngay chi tra.

d. Quyén lgi Thudng sau khi phan bé cho timg Quy sé dung dé mua bon
vi quy theo Gia don vi quy tai Ngay dinh gid ngay sau ngay chi tra.

1.3 Quyén lgi Dao han

Bén mua bao hiém duoc nhan toan b Gia tri Tai khoan hop déng tai Ngay
dinh gia ngay sau Ngay két thuc hop dong.

1.4 Quyeén lgi Thuong tat toan bo va vinh vien

Trong thai gian Hop dong cé hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém bi Thuong

tat toan bo va vinh vién trude Ngay ky niém thang hop déng ngay sau khi

Nguoi duoc bao hiém dat 70 Tudi, Generali sé chi tra:

e S0 tién dugc xac dinh theo ty 1é phan tram cla SO tién bao hiém
tuong Ung véi ting Lua chon bao vé nhu sau:

Lua chon bao vé Baové 100 | Baové 150 | Baové 200

% S0 tién bao hiém ‘ 50% ‘ 100% ‘ 150% ‘ 200%

Cong vai

e Gia tri Tai khoan hop dong dugc xac dinh dua trén: i) s6 lugng Bon vi
quy tai ngay Generali chdp thuan chi trd quyén loi bdo hiém; va ii) Gia
don vi quy tai Ngay dinh gid ngay sau ngay Generali chap thuan chi tra
quyén loi bao hiém.

Generali sé cong, trir cac khoan tién duoc quy dinh tai Biéu 20.3 (néu co),

trude khi chi tra.

Hop dong cham dut ké tur thoi diém Nguoi duoc bdo hiém dugc ching
nhan bi Thuong tat toan b va vinh vién (néu dugc Generali chap thuén chi
trd quyén loi bao hiém).
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1.5 Quyén lgi tr vong
Trong thaoi gian Hop dong co hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém tir vong,
Generali sé€ chi tra:

e SG tién dugc xac dinh theo ty 1é phan tram cla SO tién bao hiém
tuong Ung véi ting Lua chon bao vé nhu sau:

Lua chon bao vé Baové 100 | Baové 150 | Baové 200

% S6 tién bao hiém ‘ 50% ‘ 100% ‘ 150% ‘ 200%

Cong vai:

e Gia tri Tai khoan hop dong dugc xac dinh dua trén: i) s6 lugng Don vi
quy tai ngay Generali nhan dugc yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém;
va ii) Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay Generali nhan
duoc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Generali sé cong, trir cac khoan tién dugc quy dinh tai Biéu 20.3 (néu co),

trude khi chi tra quyén lgi.

Hop dong cham dut ké tir thoi diém Ngudi duoc bao hiém td vong.

1.6 Gidi han chi tra

Trong truong hop Nguoi duoc bdo hiém dudi 04 Tudi tai thoi diém xay ra
Su kién bao hiém, Generali sé chi trd quyén loi bdo hiém tai Diéu 1.4 va
Diéu 1.5 vdi SO tién duoc xac dinh theo ty 1&é phan tram cla SO tién
bao hiém tuong Ung vdi ting Lua chon bao vé nhu sau:

O Ol dle d d e PDAO >
a O Duol O 0 0 0
PDAO e O e 0 O ae C O ae C O
0 O 0 O 04 O
Bao vé 50 10% 20% 30% 40%
% S& tien Bao vé 100 20% 40% 60% 80%
bao hiém Bao vé 150 30% 60% 90% 120%
Bao vé 200 40% 80% 120% 160%
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San pham bao hiém bo tro

Bén mua bao hiém cd thé yéu cau cung céap san pham bao hiém bé tro cho
(nhiing) nguai cé quyén loi cé thé duge bdo hiém véi Bén mua bdo hiém
theo Quy tac va diéu khodn cua ting bao hiém bd tro va phu hop véi Quy
tac va diéu khoan nay.

Bao hiém bé tro cla tirng ngudi dugc bao hiém dugc thé hién trén Gidy
chirng nhan bao hiém hodc van ban xac nhan cla Generali hodc vén ban
thda thuan gitta Generali va Bén mua bao hiém (néu co).

Cac truong hop loai trir

3.1 T&r vong hodc Thuong tat toan bé va vinh vién

Generali sé khong chi tra quyén |gi tai Diéu 1.4 va Diéu 1.5 néu Nguoi dugc
bdo hiém tir vong hoac bi Thuong tat toan bd va vinh vién trong truong hop
sau va/hoac do nguyén nhan sau:

a. Tutd muu toan tu tir hodc tu gay ra thuong tich, trong tinh trang tinh
tdo hodc maét tri, trong vong 02 ndm ké tir Ngay hiéu luc hop dong
hodc Ngay khdi phuc hiéu luc hgp ddng gan nhét, tuy vao ngay nao
dén sau; hoac

b. Hanh vi pham t6i clia Nguoi dugc bao hiém va/hoac Nguoi thu hudng
va/hodc Bén mua bdo hiém. Trong truong hop do hanh vi pham t6i
clia Ngudi thu hudng, Generali chi khong chi tra phan quyén lgi bao
hiém cho Ngudi thu hudng thuc hién hanh vi do; hodc

c. Tinhtrangy té cd trudc, ngoai trir Tinh trang y té cé trude da duoc ké
khai trén HO so yéu cau bao hiém va duoc Generali chdp nhan.

3.2 Giai quyét truong hop loai trir
a. Néu Ngudi duoc bdo hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién thudc
truong hop quy dinh tai Biéu 3.1, Bén mua bao hiém co thé:
* tiép tuc déng Phi bao hiém dé duy tri Hop dong. Khi dé, Ngudi
duogc bao hiém van tiép tuc dugc bao hiém vai cac quyén lgi khac
thudc pham vi bao hiém; hoac

Quy tac va dieu khoan [e
Bao hiém Lién k&t don vi - Phién ban 2 [




e yéu cau chdm dut Hop dong. Khi dé, Generali sé chi tra cho Bén mua
bdo hiém Gia tri Tai khodn hop dong (duoc xac dinh dua trén: i)
s6 lugng Bon vi quy tai ngay cham dut Hop dong; va i) Gia don v
quy tai Ngay dinh gid sau ngay cham dut Hop déng), sau khi trir di
Khoan no va (cac) chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).
Hop dong cham dut vao ngay Generali nhan dugc van ban yéu cau
clia Bén mua bdo hiém.

b.  Néu Ngudi dugc bdo hiém ti vong thudc truong hop quy dinh tai Dieu
3.1, Generali sé chi tra cho Bén mua bao hiém Gia tri Tai khoan hop
dong dugc xac dinh dua trén: i) s6 luong Bon vi quy tai ngay Generali
nhan duoc yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém; va ii) Gia don vi quy
tai Ngay dinh gid ngay sau ngay Generali nhan dugc yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém.

Generali sé cong, trir cadc khoan tién dugc quy dinh tai Diéu 20.3 (néu
co) trudc khi chitra.

3.3 San pham bao hiém bo trg

Pai véi bao hiém b tro, céc truong hop loai trir dugce dp dung theo quy
dinh tai Quy tac va diéu khodn cua timg bdo hiém bé tro.
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Diéu 4.

CHUGONG 2
Giai quyét quyén loi bao hiém

Ngudi c6 quyén nhan quyeén loi bao hiém

Generali sé chi tra quyén lgi bdo hiém theo thir tu uu tién tuong tng vdi
ting trudong hop sau:

4.1 Quyén loi khi nguoi dugc bao hiém tir vong
Generali sé chi tra quyén lgi khi nguoi duoc bao hiém tir vong cho nguoi co
quyén nhan quyén lgi bao hiém theo thir tu uu tién sau:

a. Nguoi thu hudng.

b. Trong truong hop khdong cé Nguai thu hudng hodc Nguai thu hudng tir
vong/cham dut hoat dong cung Idc hodc trude khi nguoi duoc bao
hiém t& vong:

e Bén mua bdo hiém la ca nhan: Bén mua bao hiém hoadc (nhing)
ngudi thira k€ hop phéap theo phap luat clia Bén mua bao hiém.

e Bén mua bdo hiém la t6 churc: (nhitng) ngudi thira ké hop phap
theo phap luat clia nguoi duoc bao hiém.

4.2 Quyeén lgi khac

4.2.1 Bén mua bdo hiém la ca nhan:
a. Bén mua bao hiém;

b. Ngudi thu hudng, néu Bén mua bao hiém da tir vong trudc thoi diém
phat sinh quyén loi;

c. Ngudi thira ké hop phap theo phdp luat cia Bén mua bao hiém, néu
khoéng co Ngudi thu hudng hodc Ngudi thu hudng td vong/cham dut
hoat dong cung Iuc hodc trudce khi phat sinh quyén lgi.

4.2.2 Bén mua bado hiém la té chuc:
a. Ngudi dugc bao hiém;

b.  Ngudi thu hudng, néu Ngudi dugc bao hiém da tir vong;

Quy tac va dieu khoan Wk
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Piéu 5.

Nguoi thira k€ hop phap theo phap luat cda Ngudi duoc bao hiém, néu
khong ¢ Nguai thu hudng hodc Ngudi thu hudng tdr vong/cham dut
hoat déng cung Iuc hodc trudc khi phat sinh quyén Igi;

Bé&n mua bao hiém.

Tha tuc giai quyét quyen loi

5.1 Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi

Ngudi cé quyén nhan quyén lgi bdo hiém guti thdong bao vé Su kién bdo
hiém va ndp céac chung tur lién quan quy dinh tai Biéu 5.2 cho Generali
trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém hodc phat sinh
quyén loi bao hiém. Thaoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd ngai
khach quan theo quy dinh cua phap luat sé khéng tinh vao thoi han yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém.

5.2 Cac chirng tlr yéu cau giai quyét quyén loi

Bén mua bao hiém hodc ngudi cé quyén nhan quyén loi bdo hiém ndp cho
Generali cac ching tir bang tiéng Viét nhu sau:

a.

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi (theo mau cla Generali) dugc khai
day du, chinh xac;

Ching minh nhan dan/can cudc cong dan/hé chiéu cda ngudi co
quyén nhan quyén lgi bao hiém;

Bang chimng vé quyén nhan quyén loi: gidy to chirng minh maéi quan hé
véi Bén mua bdo hiém/ngudi dugc bdo hiém, van ban thoa
thuan/phéan chia di san thira k€, di chic, van ban cir nguoi dai dién
nhan quyén loi;

Bang chung vé Su kién bao hiém:
e T vong: gidy ching td/trich luc khai tir.

e Thuong tat toan bd va vinh vién: két qua giam dinh tinh trang
thuong tat do Hoi dong Giam dinh y khoa cép tinh tr& [én, hodc co
quan cé tham quyén, hodc co quan y t€ duoc Generali chap thuéan,
cap theo quy dinh cta phap luat.

Bang chung vé nguyén nhan cta Su kién bao hiém:

e Bién ban khdam nghiém hién truong, két luan diéu tra cia co quan
co thdm quyén, bién ban tai nan, tudng trinh tai nan néu Su kién
bdo hiém xay ra do Tai nan;
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o Gidy ra vién va tém tat bénh an (néu cé nam vién), gidy ching
nhan phau thuat (néu co phau thuat), hd so kham, két qua xét
nghiém, chan dodn va diéu tri tir bat ky bac st va/hodc co séy té
nao ma Nguoi duoc bdo hiém da dén kham va diéu tri;

e Bién ban kham nghiém tir thi (néu co).

Generali c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi coé quyén nhan
quyén lgi bao hiém thuc hién cong chimng, chimng thuc, hop phap hoa lanh
su cac gidy to, bang ching néu trén (bang tiéng Anh hodc tiéng Viét). Chi
phi do viéc cung cap céac gidy to nay sé do Bén mua bao hiém hodc ngudi
co quyén nhan quyén lgi bdo hiém chiu trach nhiém.

Truong hop cé tranh chép xay ra, Generali c6 quyén yéu cau thuc hién
giam dinh/kiém tra y khoa doi véi ngudi duge bao hiém tai (céc) co sd
kham chira bénh, co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh duoc Generali
chi dinh hodc chap thuéan, chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra do Generali
chi tra. Két qua gidm dinh/kiém tra la co s& dé€ Generali xem xét giai quyét
quyén lgi bdo hiém.

5.3 San pham bao hiém bo trg
Ap dung theo quy dinh tai Quy tac va diéu khoan cua ting bdo hiém bé tro.

Thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém

Generali co trach nhiém gidi quyét quyén lgi bao hiém trong vong 30 ngay
ké tlr ngay nhan dugc ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du
va hop 1é. Néu qua thai han nay, trong truong hop quyén loi bao hiém dugc
chéap thuan chi tra, Generali sé tra thém |&i trén s tién cham tra tuong Ung
vdi thoi gian qua han va theo 1ai sudt Generali dang ap dung doi véi cac
khoan tam Ung tir hop dong bao hiém dugc cong bd trén cong thong tin
dién tr clia Generali tai ting thoi diém.
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piéu 7.

Piéu 8.

CHUGONG 3

Tham gia bao hiém, hiéu luc hop déng
va nhiing thay doi lién quan dén hop déng

Tham gia bao hiém
DéE tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va nguoi dugc bao hiém can phai:

a. Khaibdo, cung cap day du, trung thuc, chinh xac cac thong tin theo yéu
Ccau tai HO so yéu cau bdo hiém, yéu cau khac cuiia Generali (néu co) va
déng du Phi bao hiém tam tinh.

b. Co& quyén lgi co thé dugc bao hiém theo quy dinh tai Muc 1 Phu luc 1
cla Quy tac va diéu khoan nay.

c. Dép ing cac diéu kién vé thadm dinh clda Generali.

Cung cap thong tin

8.1 Bén mua bdo hiém va ngudi duoc bao hiém cd nghia vu cung céap,
ké khai day du, trung thuc va chinh xac cac théng tin theo yéu cau cua
Generali d€ phuc vu cho viéc tham dinh va xem xét: yéu cau bao hiém, yéu cau
diéu chinh Hop dong va yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong.

Viéc Generali yéu cau thuc hién kiém tra stic khde (néu cd) khdng thay thé
nghta vu ké khai day du, trung thuc va chinh xac ctia BEn mua bao hiém va
ngudi duoc bao hiém.

8.2 Truong hop Bén mua bao hiém va/hodc ngudi dugc bao hiém b tinh
vi pham nghta vu ké khai, cung cap théng tin tai Biéu 8.1, ma néu biét duoc
thdng tin nay day du, chinh xac:

8.2.1 Generali da tam hoan/tlr chéi: yéu cau bao hiém, yéu cau diéu chinh
Hop dong hodc yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong thi quyén loi bao
hiém sé khong duoc chi tra va Hop déng cham dut. Tuy theo cac su kién
sau, Generali sé chi tra cho Bén mua bao hiém:
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a. Truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong: Generali sé chi tra:

e Gia tri Tai khoan hop déng duoc xac dinh dua trén: i) s6 luong
DBon vi quy tai ngay Generali nhan dugc yéu cau giai quyét quyén loi
bdo hiém; va ii) Gia don vi quy tai Ngay dinh gid ngay sau ngay
Generali nhan dugc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém; cong

e Phibdo hiém ruiro da khau tri, trir

e Khoan ng, cac quyén loi bdo hiem da duogc chi tra va cac chi phi
kham, xét nghiém y khoa (néu co).

b. Céc truong hop khac: Generali sé chi tra:

e Gidtri Tai khoan hop dong duoc xac dinh dua trén: i) sé lugng Bon
vi quy tai ngay Generali quyét dinh cham dut Hop dong, va i) Gia
don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay Generali quyét dinh
cham durt Hop dong; cong

e Phibdo hiém riiro da khau trir; trir

e Khodn ng, cac quyén lgi bdo hiém da duoc chi tra va cac chi phi
khdm, xét nghiém y khoa (néu co).

8.2.2 Generali da tam hodn/tlr chéi: yéu cau tham gia, yéu cau diéu chinh
hodc yéu cau khoi phuc cho (céc) bdo hiém bd trg thi quyén loi bdo hiém
sé khong dugc chi tréd va (cac) bao hiém bé trg nay sé cham dut hiéu luc.
Khi d6, Generali sé hoan tra cho Bén mua bao hiém:

e Phiban dau, Phi bao hiém rti ro da khau trir cda (céc) bao hiém bé tro
nay; tru di

e Céc quyén lgi bdo hiém da chi tra cuia (céc) bao hiém bd trg nay (néu co).

8.2.3 Generali d& chap thuan bao hiém vai diéu kién b6 sung thi Generali sé:
i) ép dungthém loai trir bdo hiém (khoéng chi trd quyén lgi néu thude
truong hop loai trir nay), va/hodc
i) diéu chinh gidm S& tién bao hiém tuong tng vaéi mue rdi ro, va/hodc
iii) thda thuan véi Bén mua bao hiém vé viéc diéu chinh Phi bao hiém rui
ro, thu thém khodn Phi bdo hiém (Néu su kién bdo hiém da xay ra,
Generali van chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh clia Quy tac va
diéu khoan, sau khi trir di Phi bao hiém phai thu thém).
Néu Bén mua bado hiém dong y vdi cac diéu kién bé sung thi Generali van
chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh clia Hop dong nay.
Néu Bén mua bao hiém khong dong y véi diéu kién thda thuan, Hop dong

sé& cham dut va Generali sé chi tra:
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Piéu 9.

e  Gid tri Tai khoan hop déng duoc xac dinh dua trén: i) sé lugng Bon vi
quy tai ngay Generali quyét dinh cham dut Hop dong; va ii) Gia don v
quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay Generali quyét dinh cham dut
Hop déng; cong vdi

e Khodan Phi bdo hiém da dong nhung chua duoc phan bé hodc chua
dung dé mua Bon vi qu§ (néu co); trur di

e Quyén lgi Thudng, quyén lgi bdo hiém khac (bao gobm cé quyén lgi clia
(céc) bdo hiém b tro) da phat sinh va duoc Generali chdp thuén
chi tra (néu co); trir di

e Khoan ng va chi phi khdm, xét nghiém y khoa (néu co).

8.2.4 Generali khong thay déi quyét dinh chdp thuéan bao hiém, yéu cau
diéu chinh Hop dong hodc yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong thi Generali
van xem xét chi tra quyén loi theo quy dinh ctia Hop dong nay.

8.3 Generali co trach nhiém cung cdp day du thong tin lién quan dén Hop
dong, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao
hiém/ngudi dugc bao hiém. Truong hop Generali ¢ y cung cép thong tin
sai su that nham giao két hop déng thi BEn mua bao hiém co quyén don
phuong dinh chi thuc hién Hop déng, Generali sé boi thudng thiét hai phat
sinh cho B&n mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su thét.

Bao hiém co6 diéu kién

Trong truong hop chdp nhéan bdo hiém véi nhimg diéu kién va thoa
thuan ddc biét phu hop véi quy dinh cta phap luat, bao gom: chdp nhan
bao hiém vai S6 tien bao hiém/Quyén loi bao hiém diéu chinh, Phi bao
hi€ém/Phi bao hiém rui ro diéu chinh, hodc diéu chinh pham vi loai trir
trach nhiém bao hiém, hodc diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dua
trén két qua danh gida, thdm dinh H6 so yéu cau bdo hiém. Generali sé
gl thdng bdo bang van ban dén Bén mua bao hiém, trong doé ghi rd
nhing diéu kién va thoa thuan déc biét nay.

Hop dong chi duoc phat hanh khi Bén mua bao hiém chép thuan nhiing
diéu kién va thoa thuan dac biét nay va Generali da nhan du Phi bao
hiém bd sung (néu co). Nhitng diéu kién va thoa thuan déc biét dugc Bén
mua bdo hiém va Generali ch&p thuéan 1a mot phan khong tach rgi cla
Hop dong.
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bieu 10.

bieu 11.

biéu 12.

Thoi gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan duoc Hop dong, Bén mua bao hiém can
kiém tra toan b thong tin clia Hop dong (bao gom ca céc thong tin da khai bao,
cung cap cho Generali) dé dam bao la tat ca cac thong tin da day du, chinh xac.
Trong thoi gian nay, Bén mua bao hiém cé thé tir chdi tham gia bao hiém
bang viéc gui van ban thong bao dén Generali. Khi dé, Hop déng bi hiy b,
Generali hoan trd cho Bén mua bao hiém toan bd Phi bdo hiém da dong
(khéng cd i), sau khi trir di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

Mién truy xét

Trong thdi gian Hop dong ¢ hiéu luc, cac thong tin ké khai khéng chinh xac
hoac bi bd sét trong HO so yéu cau bao hiém va céc gidy to co lién quan sé
dugc mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay
khoi phuc hiéu luc hop ddng gan nhat, tuy vao ngay nao dén saul.

Quy dinh nay sé khong ap dung déi vai truong hop Bén mua bao hiém
va/hodc nguoi dugc bao hiém ¢6 tinh vi pham nghia vu ké khai, cung cép
thong tin quy dinh tai Biéu 8.1 ma néu biét duoc thong tin day du, chinh xac,
Generali d&: i) tam hoan/tlr chéi yéu cau bao hiém, yéu cau diéu chinh Hop
doéng hodc yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop dong; ii) tam hoan/tlr chéi yéu
cau tham gia, yéu cau diéu chinh hodc yéu cau khdi phuc cho (cac) bao
hiém bd trg; iii) chap thuan bao hiém vai diéu kién bé sung.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang

Generali khéng chuyén giao thong tin cd nhan do Bén mua bdo
hiém/nguai dugc bao hiém cung cép tai Hop dong cho béat ky bén thir ba
nao khac, trir cac truong hop sau day:

a. Thuthap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nudc co
tham quyén, theo quy dinh cla phap luat;

b. Thu thap, st dung, chuyén giao cho muc dich: tham dinh, dinh phi bao
hiém, phat hanh/thuc hién hop dong bao hiém, téi bao hiém, trich lap du
phong nghiép vu, giai quyét quyén loi bdo hiém, nghién ctu thiét ké san
pham, phong chéng truc loi bdo hiém, phong chéng khiing bé/rira tién,
nghién ctiu danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, kiém toan,
muc do day du von, yéu cau von va quan tri co sd dir liéu.
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bieu 14.

biéu 15.

& GENERALI

c. Céc truong hop khac duoc Bén mua bao hiém/ngudi duoc bao hiém
déng y bang van ban, véi diéu kién:

e Bén mua bdo hiém/ngudi dugc bao hiém phai dugc thong béo vé
muc dich chuyén giao thong tin va duoc quyén lua chon gitra
doéng y hodc khéng dong y vai viéc chuyén giao do; va

e Viéc Bén mua bao hiém/ngudi duoc bao hiém tir chdi cho phép
chuyén giao thong tin cho bén thir ba ngoai Diéu 12.a khéng duoc
str dung lam ly do dé tlr chdi giao két hop dong.

Hiéu luc cua Hop dong

Néu yéu cau bao hiém duogc Generali chap thuan, Hop déng bat dau co
hiéu luc k€& tlr ngay Bén mua bao hiém lap HO6 so yéu cau bdo hiém va
nop dd Phi bdo hiém tam tinh, vai diéu kién Bén mua bao hiém va Nguoi
duoc bao hiém phai con séng vao thoi diém Generali phat hanh Gidy
chirng nhan bao hiém.

Thoi han clda Hop dong duagc tinh tir Ngay hiéu luc hop dong dén Ngay ky
niém hop déng ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém dat 99 Tudi, trir trudng
hop cham dut theo Quy tac va diéu khoan nay. Thoi han ctia Hop dong
duoc thé hién tai Gidy chimg nhan bao hiém.

Cham dut Hop dong truéc han

Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau cham dut Hop dong bang cach gui
yéu cau bang van ban cho Generali. Theo do:

e Hop dong sé cham dut vao ngay Generali nhan duoc van ban yéu cau
clia Bén mua bdo hiém.

e Generali trd cho Bén mua bado hiém Gia tri hoan lai (néu co).

Cham duat Hop dong

Hop dong cham dut trong nhiing trudng hop sau, tuy truong hop nao xay
ra trudgc:

a. Ngay ky niém hgp dong ngay sau khi Nguoi duge bao hiém dat 99 Tudi;

b. Hop dong mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc;
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c. Hop dong cham dut theo quy dinh tai: Diéu 1.4; Biéu 1.5; Diéu 3.2.a; Diéu
8.2; Diéu 10; bieu 14; biéu 17.1d; Diéu 17.5 hodc biéu 19.2 clia Quy tac
va diéu khoan nay;

d. Truong hop khac theo quy dinh cla phap luét, cia Quy tac va diéu
khoan nay.

Diéu 16. Khoi phuc hiéu luc Hop dong

16.1 Trong vong 24 thang ké tlr ngay Hop dong mat hiéu luc va khong
mudn hon Ngay két thic hop dong, BEn mua bao hiém co thé yéu cau khoi
phuc hiéu luc Hop dong néu dép Ung day du cac diéu kién sau:

a.  Bén mua bdo hiém va ngudi dugc bdo hiém: i) cung cap thong tin day
du, trung thuc va chinh xdc; va ii) dap Ung céc diéu kién tham dinh cla
Generali; va

b. Céc khoan tién dé khoi phuc hiéu luc Hop dong duoc déng du theo quy
dinh cla Generali:

e Truong hop Hop dong bi mét hiéu luc do Phi bao hiém dinh ky
khong dugc dong dud vao Ngay dén han dong phi: BEn mua bao
hiém phai dong Phi bao hiém cua tat ca cac ky phi qua han va Phi
bao hiém dinh ky ctia ky phi tiép theo (néu ngay yéu cau khdi phuc
hiéu luc cdch Ngay dén han dong phi cta ky phi nay dudi 15 ngay).

e Truong hop Hop dong bi méat hiéu luc do Gia tri Tai khoan hop
doéng khong du trir Khodn khau trir hang thang: Bén mua bao hiém
phai déng t6i thiéu 01 ky Phi bdo hiém (néu dinh ky déng phi la
nam, nlra ndm, quy); hodc t6i thiéu 03 ky Phi bdo hiém (néu dinh
ky dong phi la thang) dé dam bao Gid tri Tai khoan hop dong sau
khi ndp Phi bdo hiém phai Ién hon 0 sau khi trir di cdc Khoan ng,
néu co.

Viéc khoi phuc hiéu luc Hop dong sé co hiéu luc ngay sau khi duoc Generali
chap thuén bang van ban, vai diéu kién Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc
bdo hiém phai con séng vao thoi dieém phat hanh van ban chap thuén.

16.2 Khoan tién cé duogc tur viéc ban céc bon vi quy khi Hop déng bi mét
hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 23.3 (néu cd) va cac khoan tién dé khoi
phuc hiéu luc Hop déng, sau khi duoc phan bé, sé duoc dung dé mua céc
Pon vi quy theo Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau Ngay khoéi phuc

hiéu luc hop dong. , \ )
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Cac thay doi trong qua trinh thuc hién Hop dong

Trong thai gian Hop déng ¢ hiéu luc, Bén mua bdo hiém va nguoi dugc
bado hiém can théng bdo cho Generali néu co (céc) thay déi sau day:

17.1 Thay d6i noi cu trd, gidy to tuy than, nghé nghiép

a.

Bén mua bao hiém va/hoac ngudi duoc bao hiém thay déi noi cu trd
va/hodc théng tin lién lac (dia chi lién lac, s6 dién thoai lién lac,
thu dién tr (email));

Bén mua bado hiém va/hodc nguoi duoc bdo hiém va/hodc Nguoi thu
hudng thay d6i thong tin clia gidy totly than da déng ky véi Generali nhu:
chirng minh nhan dan, can cudc cong dan, hé chiéu, gidy khai sinh,...;

Nguoi dugc bao hiém ra khdi Ianh thd Viét Nam lién tuc trén 03 thang.
Bén mua bao hiém va ngudi duoc bao hiém can thong bao cho Generali
bang van ban t6i thi€u 30 ngay trudc ngay Ngudi dugc bao hiém xuét canh;

Nguoi duoc bao hiém thay déi nghé nghiép, Bén mua bdo hiém va
ngudi dugc bao hiém can thong bdo cho Generali bang van ban trong
vong 30 ngay ké tir ngay co thay daoi;

Dai véi truong hop ngudi duoc bao hiém ra khdi lanh thé Viét Nam lién tuc

trén 03 thang hoac thay d6i nghé nghiép theo Diéu 17.1.c va biéu

17.1.d, Generali sé thuc hién tai thadm dinh va tuy ting truong hop theo

quyét dinh cla Generali, Hop dong ¢ thé:

e tiép tuc hiéu luc véi mice Phi bdo hiém rdi ro khong doi; hodc

e tiép tuc hiéu luc va tang Phi bao hiém, Phi bao hiém rdi ro; hoac

e tiép tuc hiéu luc va ap dung thém loai trir bdo hiém (khéng chi tra
quyén lgi thuéc pham vi bi loai trir); hoac

e khong dugc chitrd quyén loi bdo hiém va chdm dut (cac) bao hiém
bé tro; hodc

e khong duoc chi trd quyén loi bao hiém va bi cham dut.

Trong trudng hgp chadm dut (cac) bao hiém bé trg, Generali sé hoan tra

cho Bén mua bao hiém: Phi ban dau va Phi bdo hiém rdi ro cta (céc)

bdo hiém bé tro nay da khau trir sau ngay cham dut, sau khi trir di

(cac) quyén lgi bdo hiém da chi tra cho Su kién bao hiém phat sinh sau

ngay cham dut va Khoan ng (néu co).

Quy tac va dieu khodn [
Bao hiém Lién k&t don vi - Phién ban 2 Y




Trong truong hop cham duat Hop dong, Generali chi tré cho Bén mua

bdo hiém:

e Gia tri Tai khoan hop doéng (néu cd) duoc xac dinh dua trén: i) s6
luong Bon vi quy tai ngay Generali quyét dinh cham dut Hop dong; va i)
Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay Generali quyét dinh
cham dut Hop dong; cong vai

e Khoan Phi bdo hiém da dong nhung chua dugc phan bd hodc chua
dung dé mua bon vi quy (néu co); trur di

e Quyén loi Thudng, quyén loi bdo hiém khac (bao gom ca quyén lgi cla
(cac) bao hiém b trg) da chitrd cho céc Su kién bao hiém da phat sinh
sau ngay cham dut Hop dong (néu co); trur di

e Khoan ng va chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

Quyét dinh clia Generali sé c6 hiéu luc ké tlr thoi diém nguoi duoc bao hiém
ra khoi Ianh thd Viét Nam hodc thay déi nghé nghiép (du Bén mua bao hiém
va ngudi dugc bao hiém co thong bao cho Generali theo ding quy dinh tai
biéu 17.1 hay khéng).

17.2 Thay déi Nguoi thu hudng

Bén mua bao hiém cd thé giri van ban yéu cau thay déi Nguoi thu hudng
(viéc thay doi nay khong can su dong y culia bat ky Nguoi thu hudng nao da
duoc chi dinh trude do). Generali khdng chiu trach nhiém vé tinh hop phap
cling nhu tranh chap (néu cd) lién quan dén viéc thay doi Ngudi thu hudng.
Viéc thay déi cé hiéu luc khi Generali chdp thuan bang van ban.

17.3 Chuyén nhuong Hop déng

Bén mua bao hiém cd thé g van ban yéu cau chuyén nhuong Hop déng.
Bén nhan chuyén nhuong phai dap ung diéu kién dé trd thanh Bén mua
bdo hiém theo quy dinh cla Quy tac va diéu khoan nay, dong thoi
ngudi duoc bao hiém khong thay doi.

Viéc chuyén nhuong Hop déng co hiéu luc khi Generali chap thuan bang
van ban. Generali sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop phdp cua viéc
chuyén nhuong. Sau khi viéc chuyén nhugng co hiéu luc, bén nhan chuyén
nhuong sé tiép nhan tat ca cac quyén va nghia vu phat sinh tir Hop déng.

17.4 Thay do6i khi Bén mua bao hiém tir vong

Néu Bén mua béo hiém la cé nhan tlr vong thi (nhing) ngudi thira ké hop
phap cldia Bén mua bao hiém sé tiép nhan tat ca cac quyén va nghia vu
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phat sinh tir Hop dong vai diéu kién nguoi thira ké hop phap nay dap ung
du diéu kién trd thanh Bén mua bdo hiém theo Quy téc va diéu khodn nay.

17.5 Thay d6i khi Bén mua bao hiém cham dit hoat dong

Néu Bén mua bdo hiém la té chirc cham dut hoat dong (gidi thé, pha san
va cac truong hop cham dut hoat déng khac theo quy dinh cua phap luat)
ma Hop dong chua dugc chuyén nhuong, Hop dong sé cham dut va Generali
chi tré Gia tri hoan lai (néu cd) cho ngudi cé quyén nhan quyén lgi theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

Thay doi lién quan dén quyén lgi ctia Hop dong

Trong thoi gian Hop dong ¢ hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé gui van
ban dén Generali dé yéu cau:

18.1 Thay d6i S6 tién bao hiém

K& tir Nam hop dong thir 02 trd di, trong vong 60 ngay nhung khong tré hon
30 ngay trudc Ngay ky niém hop dong, Bén mua bao hiém ¢ thé yéu cau
thay dGi S6 tieén bao hiém, néu Phi bao hiém dinh ky da dugc déng day du
dén thoi diém yéu cau. Theo do:

a. Viéc thay doi So tién bao hiém bat dau co hiéu luc ké tir Ngay ky niém
hop déng ngay sau ngay Generali chap thuan bang van ban, véi diéu kién
Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai con séng vao thoi diém
phat hanh van ban chap thuan.

b. S& tién bao hiém sau khi thay déi phai dap tng quy dinh cliia Generali
tai tirng thoi diém vé S tién bao hiém tai thiéu va téi da. Phi bao hiém
co ban, Phibao hiém rui ro va céc diéu kién khac lién quan dén So tién
bao hiém sé thay déi tuong Ung.

c. Truong hop tdng S tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém khong duoc
I6n hon 65 Tudi tai thoi diém yéu cau va phai dap ing cac diéu kién vé
tham dinh cla Generali. Generali sé khong chi tra phan tang thém cua
S6 tien bao hiém néu Nguai dugc bao hiém tir vong do tur tdr, muu toan
tu tlr hodc tu gay ra thuong tich, trong tinh trang tinh tdo hodc mat tri,
trong vong 02 nam ké tir ngay yéu cau tdang SO tién bao hiém duoc
Generali chap thuan bang van ban. Bén mua bdo hiém khong duac
yéu cau tang Sa tién bao hiém trong truong hop quyén loi mién déng
phi (mién thu phi) ctda bat ky bao hiém bd trg nao dinh kém Hop dong
duoc chép thuan chitra. Quy téc va digu khodn
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d. Generali co quyén chap thuan hodc tir chéi ddi véi cac yéu cau thay doi
S6 tién bao hiém.

18.2 Rut tién tir Tai khoan hop déng

Bén mua bao hiém cd thé yéu cau rdt tién tir Tai khodn co ban (néu Hop déng

da cé Gia tri hoan lai) va Tai khoan dong thém (néu co).

Bén mua bao hiém co thé yéu cau rdt tién bang cach chi dinh so tién rit hodc

chidinh ty 1& % rut tir cac QuY lién két don vi. Cac khoan rut tién duoc uu tién rat

tur Tai khoan dong thém (néu co) trudce, sau dé dén Tai khoan coban.

Quy dinh ap dung déi vai viéc rut tién:

e SG tién yéu cau rut cta mai lan phai dép tng quy dinh vé gidi han rdt
tién toi thi€u va t6i da clia Generali tai tirng thoi diém.

e Khong gidi han s6 lan yéu cau rut tien trong Nam hop déng, mién la sé
tien rut t6i da mai 1an tir Tai khoan co ban khong vuot qua 80% Gia tri
Tai khoan co ban trir di 80% cuia Phi cham dut hop dong trude han.

e Khong ép dung gidi han rut tién t6i da doéi véi Tai khoan dong thém.

18.3 B6 sung hoac cham dit san pham bao hiém bé tro

a. Trlrtruong hop quyén loi mién déng phi (mién thu phi) ctda bat ky bao
hiém bd trg nao khac dinh kem Hop dong duoc chéap thuan chi tra, Bén
mua bao hiém cé thé tham gia thém (céc) bao hiém bd trg bang cach
gl van ban yéu cau dén Generali trong vong 60 ngay nhung khong tré
hon 30 ngay trude Ngay ky niém hop dong, vdi diéu kién:

» Generali cé cung cép (cac) bao hiém bé tro nay;

e Bén mua bao hiém va ngudi duoc bao hiém clia bdo hiém b trg du
diéu kién tham gia va dap Uirng yéu cau tham dinh cda Generali;
e Phibao hiém dugc dong nhu sau:
= Trong 04 Nam Hop déng dau tién: Bén mua bao hiém déng Phi
bdo hiém dinh ki dung han va déng du phi bao hiém cta bao
hiém bé tro yéu cau tham gia thém.
= TUr Nam Hop dong thir 5 trg di: BEn mua bao hiém dong du Phi
bado hiém dinh ky cho dén thoi diém yéu cau tham gia bdo hiém
bo tro va déng du phi bdo hiém clia bao hiém bé tro yéu cau
tham gia thém.
Bao hiém bd tro bat dau co hiéu luc ké tir Ngay ky niém hop dong ngay
sau ngay dugc Generali chdp thuan bang van ban.
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b. Bén mua bao hiém cé thé gli van ban yéu cau cham dut (céc) bao

hiém bo trg. (Cac) bao hiém bd trg sé cham dut hiéu luc vao Ngay ky
niém thang hop déng ngay sau ngay duoc Generali chdp thuan bang
van ban.

18.4 Chi dinh va thay déi Ty |é phan bo quy

Bén mua bao hiém duoc quyén chi dinh Ty [é phan bo quy khi ndp HO so'yéu cau
bao hiém va co thé thay dai Ty 1é phan bd quy vao bét ky thoi diém nao trong
thai gian Hop dong ¢ hiéu luc. Tong Ty 1é phan bé quy vao cac Quy phai la 100%.
Ty 1& phan b6 quy mdi sé cé hiéu luc déi véi khodn phi bao hiém dugc ndp sau
khi yéu cau ctia Bén mua bao hiém dugc Generali chap thuan.

18.5 Chuyén déi Quy

Bén mua bao hiém co quyén yéu cau chuyén déi mét phan hodc toan bo Gia tri
quy clia bat ky Quy nao sang mot hodc nhieu Quy khac trong cung maét tai khoan.
Giao dich chuyén déi Quy sé dugc thuc hién theo Gia don vi quy vao Ngay
dinh gid ngay sau ngay Generali chap thuan yéu cau ctia Bén mua bao hiém.
Phi chuyén déi Quy duoc quy dinh tai Dieu 24.7.

Nham lan khi ké khai Tu6i, gigi tinh

19.1 Truong hop ké khai sai Tudi, va/hodc gidi tinh clia ngudi duoc bao hiém
nhung van thudc truong hop duoc bao hiém, Generali sé diéu chinh Phi bao
hiém rui ro, Phi bdo hiém co ban, Phi bao hiém bé tro, Gia tri Tai khodn hop
dong va/hodc céc khoan chi phi khac theo Tudi va/hodc gidi tinh ding cua
nguoi dugc bao hiém.

19.2 Truong hop ké khai sai Tudi ma Tudi ding clia ngudi duoc bao hiém
khong thudc nhédm tudi duoc bdo hiém, tuy theo trudong hop, Generali co
thé quyét dinh nhu sau:

a. Huy bd Hop dong, Generali sé chi trd cho Bén mua bdo hiém:

e Gid tri Tai khodn hop dong xac dinh dua trén: i) sé lugng Bon vi quy
tai ngay Generali quyét dinh hiy bé Hop dong; va ii) Gid don vi quy
tai Ngay dinh gid ngay sau ngay Generali quyét dinh hiy bd Hop
dong; cong vai
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e Phi ban dau, Phi bao hiém rdi ro, Phi quan ly hop dong da khau trur
clia Hop doéng va Phi bao hiém da déng nhung chua dugc phan bo
(khéng co 1ai) (néu co); tru di

e Quyeén lgi Thudng va céc quyén lgi bdo hiém khac (bao gom (céc)
Bao hiém bd tro) da phat sinh va duoc Generali chap thuan chi tra
(néu co); trur di

e Khoan ng, chi phi khdm, xét nghiém y khoa (néu co).

b.  Huy bd (céc) bdo hiém bé trg, Generali hoan lai cho Bén mua bao hiém:
e Phiban dau, Phi bdo hiém rii ro da khau trir cla (céc) bao hiém bd
tro bi hdy bo; trir di

e Cdc quyén lgi bdo hiém cua (céc) bao hiém bé trg dé phat sinh va
duogc Generali chi tra (néu co).

Cac quy dinh khac

20.1 Giai quyét tranh chap

Tranh chap phat sinh tr Hop dong, néu khong thé gidi quyét thdng qua thuong
luong thi sé duoc gidi quyét tai toa an noi co tru sé chinh clia Generali hodc tai
noi thuong trd clia Bén mua bao hiém.

20.2 Khau trir Khoan no

Generali sé khau trir Khodn ng (néu cd) trude khi chi tra bat clr quyén loi bao
hiém hay khoan tién nao. Generali cé quyén uu tién hon so véi bat ky chii ng
hay bat ky bén cé quyén lai lién quan nao khac dé giai quyét bat ky khoan khau
trlr nao néu trén. Trong truong hop cé bat ky su mau thuan nao gitta diéu nay
va cac diéu khoan con lai clia Quy tac va diéu khoan nay va Quy tac va diéu
khoan cuia san pham bao hiém bd trg (néu co), Dieu 20.2 sé duoc ap dung.

20.3 Cac khoan hoan tra, khau trir khi thanh toan

Khi chi tra cho truong hop duoc quy dinh tai Diéu 1.4, Diéu 1.5, Diéu 3.2 b, Diéu
8.2.7 a clia Quy tac va diéu khoan nay, Cong ty cling sé:

a. Hoan tra (céng):

e Khoan phi bdo hiém da déng nhung chua dugc phan bé hodc chua
dugc dung dé mua bon vi quy (néu co).
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e Phiban dau, Phi bdo hiém rui ro va Phi quan ly hop déng da khau trir:
= sau ngay Nguoi duoc bao hiém duoc chirng nhan bi Thuong tat
toan bd va vinh vién (néu cd), déi vaéi truong hop duoc quy dinh
tai Diéu 1.4; hoac
* sau ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong (néu cd), déi vai truong
hop duoc quy dinh tai Biéu 1.5, Biéu 3.2 b va biéu 8.2.1 a.

Cac khoan Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly hop dong da khau trir
duoc hoan tra theo Quy téc va diéu khoan nay dugc xac dinh
dua trén: i) s6 lugng Don vi quy da khau trir; va i) Gid don vi quy tai
Ngay dinh gid ngay sau ngay Generali quyét dinh hoan tra.

b. Khau tru:
e Quyén lgi Thudng va cac quyén loi bdo hiém khac (bao gom ca
quyeén loi cla (céc) bao hiém b tro) duoc chi tra cho (cac) su kién
xay ra:
= sau thoi diém Nguoi dugc bao hiém dugc ching nhan bi
Thuong tat toan b va vinh vién (néu cd), déi vai truong hop quy
dinh tai biéu 1.4;

= sau thoi diém Ngudi duoc bdo hiém tir vong, doi véi trudng hop
quy dinh tai biéu 1.5, biéu 3.2 b va biéu 8.2.1 a.

e Chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co), déi vdi truong hop quy
dinh tai Diéu 8.2.1 a.

e Khodan ng (néu co).
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CHUGONG 4

Phi bao hiém, cac khoan phi cua hop
d6ng va gia tri tai khoan hop dong

Phi bao hiem

21.1 Phi bao hiém

a. Phi bdo hiém bao gdbm Phi bdo hiém co ban va Phi bao hiém b trg
(néu co). Phi bédo hiém dugc xac dinh dua trén S6 tién bao hiém, Tudi,
gidi tinh clia nguoi duoc bao hiém va két qua tham dinh clia Generali
d6i véi nguoi duoc bao hiém.

b. Sau khi trlr di Phi ban dau, Phi bdo hiém sé duoc phan bo vao Tai
khodn co ban theo Ty 1é phan bé quy dang ¢ hiéu luc. Phan Phi bdo
hiém dugc phan bd cho ting Quy sé duoc dung dé mua Bon vi quy
theo Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay Generali nhan
dugc Phi bao hiém.

c. Phibao hiém dugc thé hién tai Gidy chirng nhan bao hiém, van ban xac
nhan cla Generali hodc van ban thda thuan gitta Generali va Bén mua
bado hiém (néu cd). Bén mua bao hiém cd thé Gy quyén cho ngudi khac
déng Phi bao hiém.

21.2 Phi bao hiém co ban

Phi bdo hiém co ban la phi bdo hiém cda san phdm chinh nay.

21.3 Phi bao hiém bé tro
Phi bdo hiém bd trg la phi bdo hiém cua (cac) san pham bao hiém bd trg
(néu co va con hiéu luc).

21.4 Phi bao hiém dinh ky
Phi bao hiém dinh ky la Phi bdo hiém duoc déng theo dinh ky déng phi ma
Bén mua bao hiém da chon.
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21.5 Phi bao hiém déng thém

a.

Phi bdo hiém déng thém la s6 tien ma Bén mua bdo hiém dong thém
sau khi d& dong du tat cad Phi bao hiém dinh ky ctiia Nam hop déng
hién tai va cadc Nam hop dong trudce do.

Phi bdo hiém dong thém sé duoc phan bd vao Tai khoan déng thém
theo Ty 1€ phan bé quy do Bén mua bao hiém chi dinh. Trong truong hop
Bén mua bao hiém khong co chi dinh vé Ty 1é phan b6 quy, Generali sé
tu dong phan bé Phi bdo hiém dong thém theo Ty 1é phan b6 quy duoc
chi dinh cho khoan Phi bdo hiém déng thém gan nhéat hodc theo Ty lé
phan bé quy duoc chi dinh cho khoadn Phibao hiém coban dang co hiéu
luc (néu trude do, Hop dong khong cé Phi bdo hiém dong thém).

Phan Phi bao hiém dong thém duoc phan bé cho tirng Quy sé dung dé
mua bon vi quy dua theo Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay
Generali nhan dugc Phi bdo hiém déng thém.

Néu Bén mua bao hiém ndp Phi bdo hiém dong thém trude khi két
thuc Thaoi gian can nhac theo quy dinh tai Biéu 10, Phi bdo hiém dong
thém sé dugc phan b6 ngay sau khi két thic Thaoi gian can nhéc va
theo Gia don vi quy tai Ngay dinh gid ngay sau ngay két thidc Thdi gian
can nhac.

Téng Phi bdo hiém dong thém trong moi Nam hop dong khéng vuot
qua 10 lan muc Phi bao hiém cda Nam hop dong dau tién. Generali co
quyén thay déi muc Phibao hiém déng thém t6i thiéu va t6i da tai ting
thoi diém.

21.6 Phi bao hiém tam tinh

La Phi bdo hiém duoc Bén mua bao hiém déng lan dau tién khi ndp HO so

yéu cau bao hiém.

Phuong thirc phan bo phi bao hiem

a.

22.1 Trong mdi Nam hop dong, phi bao hiém sé duoc phan bé theo

thir tu uu tién sau:

Phibao hiém dinh ky chua dugc dong di ctia cac Nam hop dong trudce
do (néu co);

b. Phibao hiém dinh ky dén han nhung chua duge déng du ctia Nam hop

dong hién tai; Quy téc va dieu khoan |ER
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c. Phibao hiém dinh ky ctia céc ky dong phi tiép theo cho dén hét Nam
hop dong hién tai;

d. Phan phi bao hiém con lai sau khi da déng du céc khoan phi bao hiém
quy dinh tai diém (a), (b) va (c) néu trén (néu cod) sé dugc xem la Phi bdo
hiém déng thém va duoc tu dong phan bé vao Tai khoan dong thém.

22.2 Trong 04 Nam hop doéng dau tién:

a.  Néu Bén mua bao hiém déng khong dd Phi bdo hiém dinh ky dén han
thi Generali sé gilr lai khoan phi bao hiém nay (khong ¢o 14i) cho dén
khi Bén mua bdo hiém ndp bd sung du Phi bao hiém dinh ky hodc co
yéu cau khac bang vén ban.

b. Né&u trong cung moét Nam hop dong, Bén mua bao hiém déng mot
khodn tién nhiéu hon Phibao hiém dinh ky dén han thi phan phi du nay
sé dugc dong cho Phibao hiém coban va Phi bdo hiém bd trg (néu co)
cla dinh ky déng phi tiép theo dua theo ty trong phi bdo hiém cda ting
san pham trong Hop dong.

22.3 Tu Nam hop dong thir 05 tré di, truong hop Bén mua bdo hiém déng
mot phan cla Phi bao hiém dinh ky thi khoan tién nay sé dugc dong cho
Phi bao hiém co ban va Phi bdo hiém b6 trg (néu co) dua theo ty trong phi
bdo hiém cla ting san pham trong Hop déng.

Thoi han dong phi, Dinh ky dong phi va Gia han
dong Phi bao hiem

23.1 Thoi han déng phi

Thoi han dong Phi bdo hiém bang thaoi han cda Hop dong va duoc thé hién
trén Gidy ching nhan bao hiém. Viéc dong Phi bdo hiém duoc quy dinh
nhu sau:

a. Trong 04 Nam hop dong dau tién: BEn mua bao hiém phai déng dud va
dung han Phi bdo hiém dinh ky dé& duy tri hiéu luc ctia Hop dong.

b. Tu Nam hop déng thir 05 tré di: BEn mua bdo hiém cé thé dong Phi

bdo hiém theo dinh ky dong phi da chon hodc linh hoat déng vao bat
ky thoi diém nao.
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23.2 Pinh ky déng phi

Dinh ky déng Phi bao hiém co thé la ndm, nra nam, quy hoac thang, tuy
theo quy dinh cula Generali tai ting thoi diém.

Dinh ky déng Phi bdo hiém dugc thé hién trén Gidy ching nhan bdo hiém,
van ban xdc nhan cua Generali hodc van ban thda thuan gitta Generali va
Bén mua bdo hiém (néu co).

Bén mua bao hiém cé thé gui van ban yéu cau thay déi dinh ky déng Phi bao
hiém, viéc thay déi chi cé hiéu luc ké tirkhi o van ban xac nhan cla Generali
hodc van ban thoa thuan gilta Generali va Bén mua bao hiém (néu co).

23.3 Gia han dong Phi bao hiém va Hop déng bi mat hiéu luc

Thai gian gia han dong Phibao hiém la 60 ngay ké tir ngay xay ra mot trong
cac truong hop sau day:

a. Trong 04 Nam hop dong dau tién: i) khi Phi bao hiém dinh ky khéng
dugc dong du vao Ngay dén han dong phi; hodc ii) khi Gid tri Tai khoan
hop dong khdng du trir Khodn khau trir hang thang (trir truong hop quy
dinh tai Diéu 23.4), tuy thoi diém nao dén trudc; hodc

b. Tu Nam hop dong thir 05 trd di: khi Gia tri Tai khoan hop dong khong
du trir Khoan khau trir hang thang.

Trong thoi gian gia han déng Phi bao hiém, Hop déng van cé hiéu luc va
Khoan khau trirhang thang van dugc trir tir Gid tri Tai khoan hop déng (néu
c0). Néu Gia tri Tai khoan hop dong khéng du, Khoan khau trir hang thang
trong khoang thoi gian nay sé dugc xem la Khoan no va dugc khau trir
ngay khi cé Phi bdo hiém phan bé vao Tai khodn hop dong hodc dugc trir
trude khi chi trd quyén loi bdo hiém (néu co).

Néu Bén mua bdo hiém khong déng du Phi bdo hiém trong thoi gian gia
han néu trén, Hop dong sé bi mat hiéu luc tir Ngay dén han dong phi hodc
tir Ngay ky niém thang hop déng ma Gia tri Tai khoan hop dong khéng du
trir Khoan khau trir hang thang, tly thoi diém nao dén trude.

Trong 04 Nam hop dong dau tién, néu Hop dong bi mat hiéu luc, Generali
sé ban cac bon vi quy (néu co) va quy doi thanh tién. Theo do:

e Truong hop Bén mua bao hiém co yéu cau rdt khoan tién nay, Hop
dong sé duoc xem la cham dut trude han.

e Truong hop Bén mua bdo hiém chua yéu cau rdt khodn tién nay va
cling khong cdé yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop déng trong thoi gian
duoc quy dinh tai Diéu 16, Generali sé khau trir Phi chdm dut hop dong
trude han duoc xac dinh tai thoi diém Hop dong mat hiéu luc va Hop
doéng sé cham dut. Generali sé thong bao cho Bén mua bao hiém vé
viéc nhan sé tién con lai (néu co).
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Generali khong bao hiém cho nhing su kién xay ra trong thoi gian Hop
doéng bi mat hiéu luc (trir thoi gian gia han dong Phi bdo hiém).

23.4 PDam bao duy tri hiéu luc Hop déng trong 04 Nam hop déng
dau tién

Trong 04 Nam hop dong dau tién, néu Bén mua bao hiém dong dd Phibao
hiém dinh ky (bao gom ca truong hop déng phi trong thoi gian gia han
dong phi theo quy dinh tai DBiéu 23.3) va khong thuc hién rdt tién tir Tai
khoan co ban, Hop dong dugc duy tri hiéu luc ngay ca khi Gid tri Tai khoan
hop déng khong da dé trir Khodn khau trir hang thang.

Khoan khau trir hang thang con thiéu (néu co) sé trd thanh Khoan no va
duoc tu dong khau trir vao nhitng Thang/Nam hop déng ti€p theo hodc
dudgc trir trude khi chi trd quyén lgi bdo hiém (néu co).

Cac khoan phi

24.1 Phi ban dau

Phi ban dau la khoan phi duoc khau trir tir Phi bdo hiém co ban, Phi bao
hiém b tro va Phi bdo hiém dong thém trudce khi cac khoadn phi bdo hiém
nay duoc phan bé vao Tai khoan hop dong.
Phi ban dau dugc tinh theo ty 1& % cla Phi bao hiém co ban, Phi bdo hiém
bé tro va Phi bdo hiém déng thém nhu sau:

g ENENENERE

Phi bdo hiém co ban 85% 70% 15% 5% 0%
Phi bao hiém bé tro 60% 45% 15% 5% 0%
Phi bdo hiém déng thém 2% 0%

24.2 Phi quan ly hop dong

a. Phiquanly hop dong la khoan phi dung dé bu dap chi philién quan dén
viéc duy tri Hop déng va cung cép cac thong tin lién quan dén Hop
doéng cho Bén mua bao hiém.

b. Trong thoi gian Hop dong co hiéu luc, Phi quan ly hop dong duoc trir
tlr Gid tri Tai khoan co ban vao moéi Ngay ky niém thang hop dong. Néu
Gia tri Tai khoan co ban khong du dé khau trir, Phi quan ly hop déng sé
duogc khau trir tir Gid tri Tai khoan dong thém (néu co).
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C.

Trong nam 2020, Phi quan ly hop dong la 35.000 déng moi thang va tu dong
tang 2.000 dong vao moi nam duong lich sau dé. Trong moi truong hop,
Phi quan ly hop dong khéng vuot qua 60.000 déng moi thang.

Phi quan ly hop déng cdé thé duoc diéu chinh sau khi dugce B6 Tai chinh
chap thuéan. Viéc diéu chinh nay duoc théng bdo bang van ban dén
Bén mua bao hiém cham nhat 03 thang trudce khi ap dung.

24.3 Phi bao hiém rui ro

a.

Phi bdo hiém rui ro la khoan phi dé€ dam bao quyén lgi bdo hiém rdi ro
theo cam két tai Hop dong. Phi bado hiém rii ro bao gém Phi bao hiém
rdi ro cla cac quyén loi bao hiém theo Quy tac va diéu khodn nay va
(cac) Quy téc va diéu khoan clia bdo hiém b6 trg (néu co).

Trong thai gian Hop déng ¢ hiéu luc, Phi bdo hiém rui ro dugc trir tir
Gia tri Tai khodn co ban vao moi Ngay ky niém thang hop dong. Néu
Gia tri Tai khoan co ban khong du dé khau trir, phan Phi bdo hiém rdi
ro con lai sé duoc khau trir tir Gid tri Tai khoan dong thém.

Bén mua bao hiém co thé yéu cau Generali cung cap thong tin chi tiét
vé Phi bdo hiém ruiro clia Hop dong tai thoi diém yéu cau.

Ty |é Phi bdo hiém rdi ro dung dé tinh Phi bdo hiém rui ro thay déi theo
Tudi, gidi tinh, tinh trang stc khde va nghé nghiép clia nguoi duoc bao
hiém, va cé thé duoc diéu chinh sau khi duoc B Tai chinh chap thuan.
Viéc diéu chinh nay sé dugc thdng bao bang van ban dén Bén mua
bao hiém cham nhat 03 thang trudc khi ép dung.

24.4 Phi quan ly Quy

Phi quan ly Quy la khoan phi dung dé chi tra cho cac hoat dong quan ly Quy
lién két don vi. Phi quan ly Quy duoc tinh theo ty 1é % tong tai san clda Quy
trude khi Generali cdng bé Gia don vi qu§ va khac nhau theo ting loai Quy
nhu sau:

Phi quan Iy Quy

(% t6ng tai san QuY)

Quy Tich Ldy Chién Lugc 1,5%/ndm
Quy Tich Liily Nang bong 1,5%/nam
Quy Tang Trudng Chién Lugc 2,5%/nam
Quy Tang Trudng Nang Bong 2,5%/nam
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Phi quan ly Quy co thé dugc diéu chinh sau khi duoc B Tai chinh chap thuan.
Viéc diéu chinh nay sé dugc thdng bdo bang van ban dén Bén mua bao hiém
cham nhat 03 thang trudc khi ap dung.

24.5 Phi rat tién

Phi rat tien la khoan phi tinh cho Bén mua bao hiém khi rit mot phan tur
Tai khodn déng thém trong 04 Nam déng phi dau tién, Phi rit tién bang 5%
s6 tién rut cho maoi 1an rut tién.

24.6 Phi cham durt hgp dong trude han

Phi chdm dut hop dong trude han la khoan phi tinh cho Bén mua bao hiém
khi Hop dong cham dut trudce thdi han. Phi chdm dut hop dong trude han
duoc tinh nhu sau:

a. Dai vdi Tai khoan co ban

% Phi bao hiém ctia Nam hop dong dau tién

Nl R o tai thai diém phat hanh Hop dong
1-4 30%
5+ 0%

Néu Gid tri Tai khodn co ban nhé hon Phi cham dut hop déng trude han thi
Phi chdm dut hop dong trudc han bang Gia tri Tai khoan co ban tai thoi
diém Hop dong cham dut trude han.

b. DGi véi Tai khoan déng thém

Na&m dong phi % Gia tri Tai khoan déng thém
1-4 5%
5+ 0%

24.7 Phi chuyén doi Quy

a. Phi chuyén déi Quy la khoan phi tinh cho Bén mua bao hiém khi yéu
cau chuyén déi Quy theo quy dinh tai Diéu 18.5.
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Piéeu 25.

b. Trong moi Nam hop dong, Generali sé mién khau trir Phi chuyén doi
Quy cho 05 1an chuyén doéi dau tién. Tir [an chuyén déi thir 06 trd di, Phi
chuyén déi Quy la 100.000 déng cho mai lan chuyén déi va dugc khau
trir tir sO tién yéu cau chuyén doi trude khi chuyén di.

c. Phichuyén doi Quy cé thé duoc diéu chinh sau khi duoc BO Tai chinh
chap thuéan. Viéc diéu chinh nay sé duoc thong bdo bang van ban dén
Bén mua bao hiém cham nhat 03 thang trudce khi ap dung.

Tai khoan hop dong

25.1 Tai khoan co ban

La tai khoan co cac bon vi quy duoc hinh thanh tir: i) Phi bdo hiém co ban,
Phi bdo hiém b6 trg (néu cd) sau khi trir di Phi ban dau va Khodn khau trir
hang thang; ii) Quyén lgi Mén qua khdi dau dugc chi tra (néu co); va iii)
Quyén lgi Thudng dinh ky duoc chi tra (néu co).

25.2 Gia tri Tai khoan co ban

La téng gia tri clia cac Quy thudc Tai khoan co ban. Trong dé, gia tri
clia mdi Quy duagc xac dinh bang sé luong Bon vi quy clia Quy dé nhan véi
Gia don vi quy tuong ung.

25.3 Tai khoan déng thém

La tai khoan cé céc bon vi quy dugc hinh thanh tir: i) Phi bdo hiém dong
thém sau khi trir di Phi ban dau va Khoan khau trir hang thang (néu co); va
ii) Quyén loi Thudng déc biét duoc chi tra (néu co).

25.4 Gia tri Tai khoan dong thém

La téng gid tri cla cac Quy cla Tai khoan déng thém. Trong do, gia tri
clia moi Quy duoc xac dinh bang s6 lugng Bon vi quy clia Quy d6 nhan vai
Gia don vi quy tuong ung.

25.5 Gia tri Tai khoan hgp dong

Bao gom Gid tri Tai khoan co ban va Gia tri Tai khoan déng thém (néu co).
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CHUONG 5
THONG TIN VE QUY LIEN KET DON VI
VA GIA TRI TAI KHOAN HOP DONG

Thiét I1ap Quy lién két don vi va thong tin ve
co cau hoat dong

Generali thiét 1ap va duy tri cac Quy lién két don vi theo muc tiéu va
chinh sach dau tu duoc quy dinh tai Danh muc Quy lién két don vi dinh
kem Quy tac va diéu khoan nay, hodc céc van ban thong bao vé viéc
thanh 1ap hoéc stra d6i hoac hiy bd Quy do Generali ban hanh tai ting
thoi diém.

Cac Quy lién két don vi va tat ca tai san cua Quy thudc quyén quan ly
cua Generali. Generali c6 toan quyén quyét dinh viéc dau tu theo muc
tiéu clia Quy duoc quy dinh.

Generali c6 toan quyén Uy thac mét phan hodc toan b viéc quan ly va
dau tu Quy lién két don vi cho bat ky bén thir ba nao theo cac diéu kién
cula Generali va phu hop véi quy dinh cta phap luat.

MGi QuY lién két don vi dugc chia thanh nhiéu Bon vi quy co gid tri bang
nhau. Gia tri cia moi Bon vi quy sé dugc dinh gia theo quy dinh tai biéu
27 Quy tac va diéu khoan nay va cé thé thay daéi tai ting thoi diém.

Generali c6 quyén thiét Iap thém (cac) QuY lién két don vi mdi tuy theo
chinh séch clia Generali tai ting thoi diém sau khi duoc B Tai chinh
chéap thuan. Khi do, céac quy dinh tai Quy tac va diéu khoan nay sé dugc
ap dung cho (cac) QuY lién két don vi maéi duoc thanh lap, trir khi cé quy
dinh khac.

Pinh gia Don vi quy

Generali sé xac dinh gid tri tai san rong cta Quy lién két don vi vao Ngay
dinh giad dé xac dinh Gia don vi quy. Generali thuc hién dinh gia theo dinh
ky do Generali quy dinh va khong it hon mét tuan maot 1an, trir truong hop
phap luat co quy dinh khac.
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Gia tri tai san rong cta Quy sé phan anh:
a. Tat ca thu nhap bao goém lai hodc 16 da dugc thuc hién hodc chua
duoc thuc hién lién quan dén hoat dong dau tu cua Quy;

b. Phiquanly quy;

C. Tat ca cac khoan thué, Ié phi theo quy dinh cua phdp luat lién quan
dén cdac khoan thu nhap tuir hoat dong dau tu hay su tédng trudng von
cuia QuY;

d. Cdc chi phi khéac theo quy dinh clia phap luat.

Gia don vi quy cia mét Quy lién két don vi sé dugc xac dinh vao Ngay dinh
gid bang cach chia Gid tri tai san rong ctda Quy cho téng sé cac Don vi quy
co trong Quy. Két qua sé dugc lam tron dén 01 dong.

Gia don vi quy sé duoc cong bd dinh ky hang tuan trén cong thong tin dién
tr cla Generali.

Cac bién phap bao vé va gia tang quyén loi
cuia Bén mua bao hiém

Generali co thé str dung cac bién phap sau dé bao vé va gia tang quyén loi
cla Bén mua bdo hiém:
a. Thay dai tén (cac) Quy lién két don vi;

b. Dong (cac) Quy lién két don vi dé chuyén ddi cac tai san sang mot Quy
lién két don vi mai co cung cac muc tiéu dau tu,

c. Chiatach va/hodc sap nhap cac bon vj quy hién cg;

d. Ngung dinh gia Bon vi quy va cac giao dich co lién quan dén Hop déng
trong truong hop S&/Trung tdm giao dich chiing khodn ma (cac) Quy
lién két don vi dang dau tu vao tam thdi bi dinh chi giao dich;

e. Cac bién phap khéc theo yéu cau cla co quan nha nudc co tham
quyén va quy dinh cta phap luat.

Khi thuc hién céc bién phap theo quy dinh tai cac diém (a), (b), (c) va (e)
néu trén, Generali sé bao cdo Bo Tai chinh, dong thoi thong bdo bang véan ban
dén Bén mua bao hiém it nhat 03 ngay trudc khi dp dung.
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Mua va ban Pon vi quy

29.1 Trong thai gian Hop ddng co hiéu luc, s6 lugng Bon vi quy sé tang hoac
giam dua theo céc nghiép vu mua hodc ban cac Bon vi quy nhu sau:

29.1.1 Mua bon vi quy

Cac truong hop lién quan dén viéc mua bBon vi quy:

e Phan bd Phi bdo hiém;

e Phéan bd Phi bdo hiém dong thém;

e Phéan bd Quyén lgi Thudng va Quyén lgi Mén qua khdi dau (néu co);
e Chuyén dai Quy.

e Truong hop khac theo quy dinh ctda Quy tac va diéu khoan nay.

29.1.2 Ban bon vi quy

Cac trudng hop lién quan dén viéc ban Bon vi quy:

e Chuyén dai Quy;

e Thanhtoan Khoan khau trir hang thang va céc loai phi quy dinh tai Quy
tac va diéu khoan (ngoai trir Phi ban dau va Phi quan ly quy);

e RUt tién tur Gia tri Tai khoan hop déng;

e Chi trd quyén lgi bdo hiém (ngoai trlr Quyén loi Thudng va Quyén loi
Mon qua khai dau);

e Hop ddng bi mat hiéu luc;

e Hop dong bi cham dut;

e Truong hop khac theo quy dinh ctda Quy tac va diéu khoan nay.

Truong hop bat kha khang

Trong mot s truong hop bat kha khdng, Generali cé quyén tam ngung
hodc hodn dinh gid, mua hodc ban cac Don vi qu§ cia QuY lién két don vi,
bao gobm nhiing trudng hop sau:

a. Viéc dong clra hodc tam ngung giao dich cia moét san giao dich
chung khoan chinh;

b. Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.
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Phu luc 1: Pinh nghia

1. Bén mua bao hiém
La cé nhan hodc t6 chuirc yéu cau giao két Hop déng, 1ap HO so yéu cau
bao hiém, dong phi bdo hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu theo
quy dinh cua Hop dong.

Bén mua bao hiém cd thé la:

a. Céanhan dang cu trd tai Viét Nam, tir dd 18 tudi trd 1én va cd nang luc
hanh vi dan su day du tai thoi diém lap HO6 so yéu cau bao hiém; hodc
b. T6 chire dugce thanh 1ap va dang hoat dong hop phap tai Viét Nam tai
thoi diém lap HO so yéu cau bao hiém.
Bén mua bao hiém co thé yéu cau bao hiém cho ngudi dugc bao hiém la:
e Banthan,
e Vg, chong, con, cha, me ctia Bén mua bao hiém;
e Anh, chi, em rudt ctia Bén mua bdo hiém;
e Ngudicd quan hé nudi dudng, cap dudng ctia Bén mua bao hiém;

e Ngudi khdc néu Bén mua bao hiém cd quyén lgi cé thé duoc bao
hiém theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

2. bon vi quy
La tai san ctia Quy lién két don vi duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau.

3. Generali

La Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam hoat dong theo
Gidy phép thanh Iap va hoat dong s6é 61GP/KDBH do B Tai chinh cép
ngay 20 thang 04 nam 2011.

4. Gia don vi quy

La gia cia mot Bon vi qu§ khi Generali thuc hién mua hodc ban cac Bon vi
quy. Gia don vi quy co thé khac nhau theo ting Quy lién két don vi. Gia mua
DPon vi quy bang vdi gia ban Bon vi quy.
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5. Gia tri quy
La gid tri ciia mbi QuY, duoc xac dinh bang s6 luong Bon vi quy cldia Quy
nhan vdi Gia don vi quy.

6. Gia tri hoan lai
La s6 tién Bén mua bao hiém sé nhan dugc khi Hop dong cham dut trudce
han. Gia tri hoan lai bang:

e Gid tri Tai khoan co ban trir di Phi cham dut hop dong trudce han;

cong Vai

e Gid tri Tai khoan dong thém; trir di

e Khoan ng (néu co).
Trong do, Gié tri Tai khoan co ban va Gia tri Tai khoan dong thém dugc xac
dinh dua trén: i) s6 lugng Don vi quy cua Tai khoan co ban va Tai khoan
dong thém tai ngay cham dut Hop dong; va i) Gia don vi qu§ duoc xac dinh
vao Ngay dinh gia ngay sau ngay cham dut Hop doéng.

7. Giay chirng nhan bao hiém
La van ban thé hién Generali chdp nhan bao hiém theo yéu cau cla Bén
mua bao hiém.

8. HO so yéu cau bao hiém

La ho so ghi nhan yéu cau bao hiém clia Bén mua bao hiém, cac khai bdo,
cam két clia Bén mua bdo hiém va nguoi duoc bao hiém, gém céc tai liéu
nhu: gidy yéu cau bao hiém, t& khai/ban khai thdng tin, van ban xac nhan
ndp yéu cau bao hiém qua ung dung dién t& (néu co),...

9. Hop doéng bao hiém (“Hgp dong”)
La thda thuan bang van ban duoc giao két gilra Generali va Bén mua bao
hiém, trén co s yéu cau bao hiém va céc khai bdo, cam két clia BEn mua
bdo hiém, ngudi duoc bao hiém.
Hop dong bao gom:

e HO soyéu cau bdo hiém;

e Gidy ching nhan bao hiém;

e Quy tac va diéu khoan nay;
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e Quy tac va diéu khoan cua (céc) bao hiém bé trg (néu co);

e C&c van ban xac nhan cua Generali, cac van ban thoa thuan gitra
Generali va Bén mua bao hiém trong qua trinh giao két, thuc hién
Hop doéng, bao gobm ca céc ban ké khai, ban tra |6i hay bat clr chiing
tlrnao lam can clr giao két, stra doi, bd sung hay thuc hién Hop dong.

10. Khoan khau trir hang thang

Bao gdm Phi bdo hiém ruiro va Phi quan ly hop dong.

Khoan khau trlr hang thang dugc uu tién khau trir tir Gia tri Tai khoan co ban
trude. Néu Gia tri Tai khoan co ban khéng du, Khoan khau trir hang thang
hodc phan con lai cia Khoan khau trir hang thang sé dugc tu dong khau
trir tu Gid tri Tai khodn dong thém (néu co).

11. Khoan ng

Bao goém cdc khoan Phi bdo hiém dén han nhung chua dugc dong, céc
Khoan khau trir hang thang chua dugc khau trir va cac khoan thué can nop
theo quy dinh cua phap luat.

12. Nam hop dong
La khoang thaoi gian 12 Thang hop doéng tinh tir Ngay hiéu luc hop dong
hodc Ngay ky niém hop déng.

13. Nam déng phi
La khodng thai gian 12 thang lién tuc ma Bén mua bado hiém da dong du
Phi bdo hiém ctia Nam hop dong.

14. Ngay dén han déng phi
La ngay Bén mua bao hiém phai déng Phi bao hiém dinh ky, duoc xac dinh
theo dinh ky déng phi bao hiém va Ngay hiéu luc hop dong.

15. Ngay hiéu luc hgp dong
La ngay ma Hop dong bat dau co hiéu luc va duoc thé hién trén Gidy
ching nhan bao hiém.
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16. Ngay két thiuc hgp dong
La Ngay ky niém hop dong ngay sau khi Ngudoi duoc bao hiém chinh dat
99 Tudi, nhu dugc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém.

17. Ngay khoi phuc hiéu luyc hgp déng
La ngay ma Generali chap thuan bang van ban viéc yéu cau khoi phuc hiéu
luc clia Hop dong bi mat hiéu luc.

18. Ngay ky niém hop dong

La ngay lap lai hang ndm cua Ngay hiéu luc hop dong trong sudt thoi han
clia Hop déng. Trong truong hop ndam khdng cé ngay tuong ing, ngay lién
ké trudc do sé duoc ap dung.

19. Ngay ky niém thang hgp déng

La ngay |ap lai hang thang cua Ngay hiéu luc hgp dong trong sudt thdi han
clia Hop doéng. Trong truong hop thang khong cé ngay tuong Ung, ngay
lién ké trudc do sé dugc ap dung.

20. Ngay phat hanh hgp dong
La ngay ma Generali phat hanh Gidy ching nhan bao hiém. Ngay nay duoc
thé hién trén Gidy chimng nhan bao hiém.

21. Ngay dinh gia

La ngay Generali tién hanh xac dinh Gid don vi qu§ ctia cac Quy lién két don vi.

22. Ngudi duge bao hiém

La ca nhan dang cu trd tai Viét Nam, tir 30 ngay Tudi dén 65 Tudi tai Ngay
hiéu luc hop dong, dugc Generali chap thuan bao hiém theo Quy tac va
diéu khoan nay.

Trong Quy tac va diéu khoan nay:

e Thuat nglr “Ngudi dugc bao hiém” vai dinh nghia néu trén nghia la
ngudi duoc bao hiém cla san pham nay;

e Thuat nglr "ngudi duoc bao hiem” duoc dung dé goi chung ngudi dugc
bdo hiém cla san phdm nay va ngudi dugc bao hiém cua (cac) bao

hiém bé tro (néu co).
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23. Nguoi thu huéng
La ngudi duoc Bén mua bao hiém chi dinh hop 1é theo quy dinh clia Generali
dé nhan quyén lgi bdo hiém.

24. Quy lién két don vi (“Quy”)

a. La(céc) quy duoc hinh thanh tir nguén Phi bdo hiém co ban, Phi bao
hiém bo tro va Phi bdo hiém déng thém clia cac hop dong bao hiém
lién két don vi dugce Generali thiét 1ap tai ting thoi diém.

b. Generali quan ly va dau tu theo danh muc dau tu duoc Generali lua
chon va tuan thu theo céc yéu cau va quy dinh cta phap luat.

25. Lua chon bao vé

Tai thoi diém giao két Hop dong, Bén mua bao hiém chon mét trong sé céac
Lwa chon bao vé sau:

e Luachon Bao vé 50

e Luachon Bao vé 100

e Luachon Bao vé 150

e Luachon Bao vé 200

Lua chon bao vé sé khong thay déi trong sudt thoi han ciia Hop dong.

26. S6 tién bao hiém

La s6 tién do Bén mua bdo hiém yéu cau bao hiém va duoc Generali chap
thuan bao hiém theo Quy tac va diéu khoan nay. S6 tién bao hiém duoc thé
hién tai Gidy ching nhan bao hiém hodc van ban xac nhan clda Generali
hodc van ban thoa thuén gilta Generali va Bén mua bdo hiém (néu co).

27. Su kién bao hiém

La su kién lam phét sinh trdch nhiém chi tra quyén Igi bao hiém clia Generali
theo Quy tac va diéu khoan nay hodc Quy tac va diéu khoan cutia bao hiém
bo trg dinh keém tuong Ung (néu cé tham gia bao hiém bé trg).

28. Tai nan
La mdt su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
doéng cuia mot luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai, khdng chi dong va ngoai
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y mudn 1én co thé nguoi dugc bao hiém trong thoi gian Hop déng con hiéu
luc. Su kién hodc chudi su kién néu trén la nguyén nhan truc tiép, duy nhat
va khdng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac, gay ra thuong tat nhin
thay duoc va/hodc tir vong cho ngudi dugc bao hiém trong vong 180 ngay
ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

29. Thang hgp dong

La khoang thai gian 01 thang duong lich tinh tir Ngay hiéu luc hop dong
hodc Ngay ky niém thang hop déng.

30. Thuong tat toan b va vinh vién
La truong hop:
a. Ngudi dugc bao hiém bi mat, hodc bi liét hoan toan va khong thé phuc
hoi dugc chire ndng cua cac bd phan sau:
e Haitay, hoac
e Haichan; hoac
e M0Gt tay va mot chan; hoac
e Hai mat; hoac
e MOt tay va mot mat; hoac
e MOt chdn va mot mat.
Trong truong hop nay, mat hodc bi liét hoan toan va khong thé phuc hoi
dugc chirc nang cua (i) tay duoc tinh tir cd tay trd lén, (i) chan dugc tinh tur

mét ca chan tr& 1én, (iii) mat duoc hiéu 1a mat hdn méat hodc mu hoan toan.
Hoac:

b.  Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat vai ty 1é thuong tat tlr 81% trd 1én.
Viéc chirng nhan ngudi dugc bao hiém bi:

e mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat) cé thé duoc
thuc hién ngay sau khi su kién xay ra.

e liét hoan toan va khong thé phuc hoéi chirc ndng clia cac bo phan co
thé (tay, chan hodc mat) hodc thuong tat véi ty lé tr 81% trd 1én
duoc thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay su kién xay ra
hoac tir ngay bénh ly duoc chan doan xac dinh va phai duoc chimng
nhan bdi H6i dong Giam dinh y khoa cép tinh trd 1én, hodc co quan
co thdm quyén, hodc co quan y té dugc Generali chap thuan.
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31.Tinh trang y té c6 trudc

La:

Triéu ching, dau hiéu bat thuong vé tinh trang stc khoe cua
Nguoi dugc bao hiém khdi phat trong vong 12 thang trude Ngay
hiéu luc hgp dong hodac Ngay khéi phuc hiéu luc hop dong gan
nhat, tuy vao ngay nao dén sau, ma néu biét dugc cac triéu ching,
ddu hiéu bat thuong nay Generali i) khdng chap thuan bao hiém,
hodc ii) chdp thuan bao hiém vai muc phi tadng thém, hodc iii) ap
dung loai trir bao hiém, hodc iv) khong chap thuan khoi phuc hiéu
luc clia Hop dong; hodc

Tinh trang bénh tat hodc thuong tat cda Nguoi duoc bao hiém da
dugc kham, xét nghiém, tu van y khoa, chan doan hay diéu tri
trude Ngay hiéu luc hop dong hoac Ngay khoéi phuc hiéu luc hop
dong gan nhat, tuy vao ngay nao dén sau.

Thong tin stic khoe dugc luu gith tai co sdy t€, ho soy té hodc 16 khai cua
Nguoi duoc bdo hiém/Bén mua bao hiém duoc xem la bang ching day dd
va hop phap vé Tinh trang y té co trudc.

32. Tudi

La tudi theo sinh nhat vira qua clda ngudi duoc bdo hiém. Tudi cla nguodi
duoc bao hiém la tudi duoc dung lam co sé dé xac dinh Phi bao hiém, Phi
bdo hiém ruiro va quyén lgi bao hiém.

33. Ty |é phan bo quy

La ty Ié ma Bén mua bao hiém chi dinh dé phan bé cac khoan Phibao hiém
co ban, Phi bdo hiém bé trg, Phi bdo hiém déng thém sau khi trir di céc
khoan phi lién quan (néu co).

34. Ty trong gia tri quy

La ty Ié % Gia tri quy cla tirng Quy so vdi téng Gia tri cda cac QuY.
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DANH MUC QUY LIEN KET DON VI

1. Danh muc Quy lién két don vi: bao gom
e Quy Tich LGy Chién Lugc
e Quy Tich LUy Nang bong
e Quy Tang Trudng Chién Lugc

e Quy Tang Trudng Nang Bong

2. Muc tiéu va chién luge dau tu

Chinh sach va

Muc tiéu . ) Danh muc dau tw
rui ro dau tu
QuY Tich Lay Taothunhdp | Dautuvao cac e Trdi phiéu/Cong cu
Chién Luoc on dinh va danh muc dau tu 13i suat co dinh
bao toan vén bang Bong Viét Nam (Pau tu téi da 95%)
Quy Tich Lay c6 thu nhap 6n dinh o COng cu thitruong tién té

Nang bong Rui ro dau tu: Thap (DU tu 6 thidu 5%)

Quy Tang Trudng | Tang trudng | DAu tu vao danh muc

C6 phiéu (va céc chimg

Chién Lugc vén dau tuva | c6 phiéu bing Bong khoan phat sinh tir c6
t0i da hoa loi Viét Nam c¢6 tiém nang phiéu do) trén cac hé
QuY Tang Trudng | nhuan trong tang trudng vén cao théng giao dich ching
Nang Dong thoi giandai | Ruiro dautu: Cao khodn duoc t6 chirc va
han van hanh badi cac S&
giao dich ching khoan

Viét Nam (thuong dugc
goi la san giao dich
chuimg khoan) (Dau tu
toi da dén 95%)

e CONg cu thi truong tién
té (Dau tu toi thiéu 5%)

Ghi chu

e Trdi phiéu/Cdng cu lai suat co dinh bao gdm nhung khdng gidi han: (i)
tréi phiéu Chinh phu; (i) trai phiéu dugc Chinh phu bao 1anh; (iii) trai
phiéu do thi; (iv) trai phiéu doanh nghiép; (v) chiing chi tién gui va tai
khoan tién gui ngan hang co thai han trén 90 ngay.

e (Cbng cu thitrudng tién té bao gém nhung khéng gidi han: (i) tién mat
tai ngan hang; (i) ching chi tién gui va tai khoan tién gii ngan hang cé
thoi han tr 90 ngay trd xudng.

Quy tac va dieu khoan Y
Bao hiém Lién k&t don vi - Phién ban 2 ¥
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