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piéu 1.

CHUONG 1
Quyén lgi ctia san pham

Quyéen lgi bao hiem
Trong thoi gian Hop déng bao hiém con hiéu luc, Generali chi trd nhiing
quyén lgi sau:

1. Lai dau tu
Gid tri Tai khoan hop dong sé duoc tang Ién vdéi khoan 1ai hang thang theo
L&i suat dau tu. Lai suat dau tu nay khdong thap hon mic cam két sau:

Nam hop déng Tur 01 Tur 06 T 11
dén 05 dén 10 dén 15
3% 2%

Lai suat dau tu cam két (%/nam) 4% b 1,5%

2. Thudng hang nam

a. Bat dau tUr Nam hop dong thir 06 dén Nam hop dong thir 20,
mot khoan thudng hang nam duoc phéan bé thém vao Tai khoan
co ban vao moi ky déng phi theo ty 1é % Phi bdo hiém nhu sau:

Nam hgp dong TUr06dén10 | Tor11dén15 | Tir16 dén 20

Thudng hang nam

(% phi bao hiém) 5% 10% 15%

b. D& nhan quyén lgi nay, BEn mua bao hiém can déng du:

e Phibdo hiém dinh ky cia nam nhan quyén lgi trong vong 60 ngay
ké tir Ngay dén han dong phi; va

e Phibao hiém cla cdc Nam hop dong trudc do.
c.  Bénmua bao hiém cd thé rit khoan thudng hang nam nay tir cudi Nam
hop dong thir 20. Truong hop Bén mua bao hiém yéu cau cham dut

hop déng trong ndm nhéan thudng, Generali sé khau trir khoan thudng
clia ndm nay trudc khi chi tra Gia tri hoan lai.

Quy tac va biéu khoan J8I8
Bdo hiém Lién két chung (Phién ban 2017) Al




3. Thudng dac biét

a.  Vao cudi Nam hop dong thir 10 va moéi 05 Nam hop déng sau do cho
dén Nam hop dong thdr 20, moét khoan thudng dac biét duoc phan bé
vao Tai khodn co ban theo ty 1é % Phi bao hiém Nam hop dong dau tién
tai thoi diém phat hanh Hop dong bao hiém nhu sau:

Cudi nam hogp doéng

Thudng dac biét (% Phi bao hiém Nam hop dong

d4u tién tai thoi diém phat hanh Hop déng bao hiém) 25% | 100% | 225%

b.  Phibdo hiém Nam hop dong dau tién tai thoi diém phat hanh Hop dong
bdo hiém bao géom Phi bao hiém co ban Ndm hop dong dau tién va
Phi bdo hiEm md rong Nam hop dong dau tién (néu cd). Khi co bat ky
yéu cau chdm dut hiéu luc trude han clia Bén mua bao hiém déi vdi
(cac) Quyén lgi bao hiém mdé rong da tham gia tai thoi diém phat hanh
hop dong thi Phi bdo hiém md rong Nam hop déng dau tién cla (cac)
Quyeén loi bdo hiém mad rong nay sé khéng duoc dung dé tinh quyén loi
Thudng déc biét.

c. DE& nhan quyén lgi nay, trong khodng thaoi gian 05 nam ngay trudc
thdi diém nhan quyén loi, BEn mua bao hiém can thuc hién day dd cac
yéu cau sau:

e Dong du Phi bao hiém dinh ky trong vong 60 ngay ké tir Ngay dén
han dong phi; va
e Khong thuc hién rut tién tir Tai khoan co ban; va

e Khong thuc hién gidm S6 tién bao hiém.

4. bao han hop dong
Bén mua bao hiém duoc nhan toan bo gia tri Tai khoan hop dong sau khi
trir di Khoan no (néu co) tai Ngay két thuc hop dong.

5. Pam bao duy tri hiéu luc hgp déng trong 02 Nam hop déng dau tién
Ap dung néu Bén mua béo hiém dong di va dung han Phi bao hiém (ké ca
trong thai gian gia han dong phi) trong 02 Nam hop dong dau tién, ngay ca
khi gid tri Tai khoan hgp dong khong du dé trir Khoan khau trir hang thang.
Khoan khau trr hang thang con thiéu (néu co) sé dugc khau trir vao
(nhring) Nam hop dong tiép theo.

Quy tac va biéu khoan [SH
Bdo hiém Lién két chung (Phién ban 2017) Al




6. T&r vong
Generali sé chi tra néu Nguoi duoc bao hiém tir vong:

Lua chon
Quyen lgi nang cao

Lua chon
Quyén lgi co ban

truée Ngay ky Sa tién 16n hon gitra: Téng s6 tién cla:

dong ngay sau khi e GidtriTaikhoancoban | o gig tri Tai khoan hop
Nguoi dirge bao tai thoi diém Ngudi duoe | dang tai théi digm Nguo

hiém dat 70 Tudi bao hiém tu vong; dugc bao hiém tir vong.

Cong vai gia tri Tai khoan
déng thém (néu co) tai
thai diém Nguoi dugc bao

hiém t(r vong.
tir Ngay ky niém S0 tién I6n hon gitra:
théng hop dong « S tien bo hiém; va
ngay sau khi Nguoi « Gid tri Tai khodn co ban tai thoi diém Nguoi duoc
duoc bao hiém dat bao hiém ttr vong;
70 Tugdi Cong Vai gid tri Tai khodn dong thém (néu cd) tai

thoi diém Ngudi dugce bao hiém tir vong.

7. Thuong tat toan bo va vinh viéen
Generali sé chi tra néu Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bo va
vinh vién:

Lua chon Lua chon
Quyén lgi co ban Quyen lgi nang cao

truée Ngay ky S6 tién 16n hon gitra: Téng s6 tién cla:

niém thang hop o S tién bao hiém; va o S tién bao hiém; va
déng ngay sau khi e Gidtri Taikhodncoban | e Gid tri Tai khodn hop
Nguai dugce bao tai thoi diém Ngudi dugc dong tai thoi diém Nguoi
hiém dat 70 Tudi bao hiém bi Thuong tat dugc bao hiém bi

toan bo va vinh vién; Thuong tat toan bo va
Cong v4i gia tri Tai khodn vinh vien.
ddéng thém (néu co) tai
thoi diém Ngudi dugc bao
hiém bi Thuong tat toan
b6 va vinh vién.

Quy tac va bieu khoan [l
Bdo hiém Lién két chung (Phién ban 2017) il




8. Tai nan

Generali sé chi tra thém 100% S6 tién bao hiém néu Nguai duoc bao hiém tdr
vong do Tai nan hoédc bi Thuong tat toan bd va vinh vién do Tai nan trudc
Ngay ky niém thang hop déng ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém dat 70 Tudi.

9. Gidi han chi tra (ap dung cho Diéu 1, muc 6, muc 7, muc 8, va Diéu 2)

a. S0 tién bao hiém dung dé xac dinh quyén loi chi tré sé duoc diéu chinh
theo ty lé tuong Ung vaéi Tudi cla Ngudi dugc bao hiém tai thoi diém
xay ra Su kién bao hiém nhu sau:

Tudi tai thoi diém Dudi T 01 T 02 Tur 03 T

xay ra Su kién bao hiém | 01 Tudi | déndudi | dén dudi | dén dudi | 04 Tudi
02 Tudi | 03 Tudi | 04Tubi | trdlén

Ty lé diéu chinh

- 5 . % % % % %
(% S8 tiéen bao hiém) 20 40 60 80 100

b. Generali sé trir di Khoan ng (néu co) va tat ca cac quyén Igi bao hiém
sau thoi diém t& vong hodc Thuong tat toan bd va vinh vién da duoc
chi trd trude dé (néu co).

Quy tac va bieu khoan [l
Bdo hiém Lién két chung (Phién ban 2017) Al




Diéu 2.

Diéu 3.

Quyén lgi bao hiem dac biét

Trong thoi gian Hop dong bdo hiém mat hiéu luc theo Diéu 13, muc 2,
diém (d), Generali van bao hiém cho su kién tir vong hodc Thuong tat
toan b6 va vinh vién clia Nguoi dugc bao hiém chinh nhu sau:

e Quyén loi t&r vong: dugc chi tra theo biéu 1, muc 6; hodc

e Quyén lgi Thuong tat toan bd vinh vién: dugc chi tra theo Diéu 1,
muc 7.

Quyén loi bdo hiém dac biét duoc ap dung tr Nam hop dong tha 03
(sau khi Phi bdo hiém cta 02 Nam hop dong dau tién da dugc déng du)
cho dén cudi Nam hop déng th 20 hodc dén khi Nguoi duoc bao hiém
chinh dat 70 Tudi, tuy thoi diém nao dén trudce. Véi mai lan Hop dong bao hiém
mat hiéu luc, thoi han bdo hiém t6i da clia Quyén lgi bdo hiém dac biét |a
24 thang hodc dén khi Hop dong bao hiém duoc chap thuan khoi phuc
hiéu luc theo quy dinh tai Dieu 9, muc 4, tuy thoi diém nao dén trudc.

Quyén lgi bao hiém dac biét duoc chi trd sau khi trir di khoan Phi bdo hiém
co ban dén han nhung chua dugc dong va/hodc Phi bdo hiém rui ro chua
duoc khau trir tir ngay Hop déng bao hiém mat hiéu luc dén ngay xay ra
Su kién bdo hiém.

Quyén lgi bao hiém maé rong

Bén mua bao hiém co thé yéu cau cung cdp Quyén lgi bdo hiém ma rong
cho Ngudi dugc bdo hiém theo Quy tac va biéu khodn cua tirng Quyén loi
bao hiém md rong, phu hop véi Quy téc va bieu khodn nay.

Quyén loi bao hiém md réng cula tirng Ngudi duoc bao hiém dugc thé hién
trén Gidy ching nhan bao hiém hoéc céc ban phu luc, cac xac nhén sia
d6i, b6 sung va céc thda thuan khac (néu cd) va theo Quy tac va Diéu
khoan cu thé cula tung Quyén lgi bdo hiEm mad rong.

Quy tac va bieu khoan e
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Diéu 4.

Cac truong hop ngoai pham vi bao hiém

1. T vong hodc Thuong tat toan bo va vinh vién

Generali sé khong chi tra quyén loi tai Diéu 1, muc 6, muc 7, va Diéu 2 ma
chi chi tra Gia tri hoan lai (néu cd) néu Ngudi dugc bao hiém ti vong hodc
bi Thuong tat toan bd va vinh vién vi mot trong nhiing nguyén nhan sau:

a. Tutl, muu toan tu t& hodc tur gy ra thuong tich trong tinh trang tinh
tdo hodc mat tri, trong vong 02 ndm ké tir Ngay hiéu luc hop dong,
hodc ngay Hop dong bao hiém maét hiéu luc (ap dung cho Quyén loi
bado hiém dac biét), hodc Ngay khoéi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat,
tuy vao ngay nao dén sau; hodc

b. Do hanh vi pham t6i ciia Nguoi duge bao hiém va/hodc Nguai thu hudng
va/hodc Bén mua bao hiém; hoac

c. Tinhtrangy té co trudc; ngoai trir Tinh trang y té co trude duoc ké khai
trén ho so yéu cau bao hiém va dugc Generali chap nhan.

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién
ngoai pham vi bdo hiém trén, néu Bén mua bao hiém khéng nhan Gia tri
hoan lai va van tiép tuc déng phi bdo hiém dé duy tri Hop déng bao hiém thi
Ngudi dugc bdo hiém van tiép tuc duoc bao hiém véi cac quyén loi khac
thudc pham vi bao hiém.

2. Ttr vong do Tai nan hodc Thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan
Generali sé khong chi tra quyén loi tai Diéu 1, muc 8 néu Nguoi duoc
bao hiém tlr vong do Tai nan hodc bi Thuong tat toan bd va vinh vién do
Tai nan vi mét trong nhiing nguyén nhan sau:

a. Do hanh vi pham t6i clia Ngudi dugc bao hiém va/hodc Ngudi thu
hudng va/hodc Bén mua bao hiém; hoac

b. Su dung bat ky loai chat gay nghién, ma tly, chat cé coén, chat doc,
thudc kich thich, thuéc ma khong theo chi dinh cta bac si. Thuat nglr
‘st dung chat cé con” la trong truong hop xét nghiém cé néng dd con
vuot muc cho phép theo quy dinh phap luat; hoac

c.  Ngudi duoc bao hiém vi pham phap luat.
3. Quyén lgi bao hiém mé rong

Cac truong hop ngoai pham vi bao hiém duogc ap dung theo quy dinh tai
Quy téc va biéu khoan cla ting Quyén lgi bdo hiém mad rong.

Quy tac va biéu khoan [N
Bdo hiém Lién két chung (Phién ban 2017) Al




Piéu 5.

Bao hiem tam thoi

1. Quyén lgi

Néu Ngudi dugc bao hiém chinh tir vong do Tai nan sau khi Bén mua
bao hiém ndp hod soyéu cau bao hiém va ndp du khoan Phibao hiém ban dau,
Generali sé chi tra quyén lgi bao hiém tam thoi nhu sau:

a.

Chi tra sé tién thap hon gitra 200 triéu dong va (t6ng) S6 tién bao hiém
yéu cau trong (céc) ho so yéu cau bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém
chinh dang dugc Generali xem xét; hodc

Hoan tra (t6ng) Phi bdo hiém ban dau cla (cac) ho so yéu cau bdo
hiém cho Ngudi dugc bdo hiém chinh dang duoc Generali xem xét,
néu (téng) Phi bao hiém ban dau bang hodc Ién hon 200 triéu dong.

Bao hiém tam thaoi khong dp dung déi véi (céc) Quyén loi bao hiem mé
rong (néu co) theo Hop déng bao hiém nay.

2. Cac truong hop khong chi tra quyén lgi

Generali hoan lai toan bd phi bdo hiém da dong sau khi trir di chi phi xét nghiém
y khoa (néu cd), néu Nguoi dugc bdo hiém chinh tir vong vi mot trong
nhirng nguyén nhan sau:

a.

Do hanh vi pham t6i ctia Ngudi dugc bao hiém va/hodc Nguoi thu hudng
va/hodc Bén mua bao hiém; hodc

St dung bét ky loai chat gay nghién, ma tuy, chat cé con, chat doc,
thudc kich thich, thuéc ma khéng theo chi dinh cta bac si. Thuéat nglr
“str dung chéat cé con” la trong truong hop xét nghiém cé néng dd con
vuot muc cho phép theo quy dinh phap luat; hoac

Nguoi duoc bao hiém vi pham phap luat.

3. Bao hiém tam thoi cham dut
Bdo hiém tam thoi sé chdm dut vao mot trong nhiing thoi diém sau,
tuy thoi diém nao dén trudc:

a.

b.

Generali phat hanh Gidy chimg nhan bao hiém;

Generali tlr chéi yéu cau bao hiém;

Generali phat hanh thu thong béo diéu kién bao hiém bé sung;
Bén mua bao hiém hiy bo yéu cau bdo hiém.

Quy tac va biéu khoan N
Bdo hiém Lién két chung (Phién ban 2017) Al
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Ppiéu 6.

pieu 7.

CHUONG 2
Giai quyét quyén loi bao hiém

Ngudi c6 quyén nhan quyén lgi bao hiém

1. Quyén lgi khi Nguoi duoc bao hiém chinh tr vong
a. Ngudi cé quyén nhan quyén lgi bao hiém la Ngudi thu hudng do Bén
mua bao hiém chi dinh.

b. Ngudi cd quyén nhan quyén lgi bao hiém la Bén mua bao hiém trong
cac truong hop sau:

e Khong cé hodc khong xac dinh dugc Nguai thu hudng; hodc

e Khong cé Ngudi thu hudng khac khi Ngudi thu hudng la cé nhan
da tir vong hodc t6 chuic bi gidi thé, phd san hodc cham dut hoat dong
cling e hodc trude khi Nguai duoc bao hiém ti vong; hodc

e Néu cdé nhiéu Nguai thu hudng, ma Nguoi thu hudng la cé nhan da
tlr vong hodc t6 churc bi giai thé, pha san hodc cham dut hoat dong
cung ltc hodc trude khi Nguoi duge bao hiém tir vong, phan quyén loi
bdo hiém tuong Ung cla Ngudi thu hudng dé duoc chi trad cho
Bén mua bao hiém.

Trong cac trudng hop trén, néu Bén mua bao hiém dé t& vong, Generali sé
chi tra cho (nhiing) ngudi thira ké hop phap clia Bén mua bdo hiém.

2. Quyeén lgi khac
Ngudi co quyén nhan quyén loi la Bén mua bao hiém. Néu Bén mua bao hiém
tlr vong, Generali sé chi tra cho (nhing) ngudi thira ké hop phap cua
Bén mua bdo hiém.

Tha tuc giai quyét quyen loi

1.Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi

Nguai cé quyén nhan quyén loi bao hiém g thong bao vé Su kién bao hiém
va cac ching tirlién quan cho Generali trong vong 12 thang ké tir ngay xay
ra Su kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodac trd ngai
khach quan theo quy dinh clua phap luat sé khong tinh vao thoi han
yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém.

Quy tac va biéu khoan HEA
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2. Cac churng tir yéu cau giai quyét quyeén lgi
Bén mua bao hiém hodc Ngudi co quyén nhan quyén lgi bao hiém ndp cho
Generali cac chimng tir bang tiéng Viét nhu sau:

a. Giay yéu cau gidi quyét quyén loi duoc khai day du, chinh xac;

b. Gidy tdtuy than cla ngudi nhan quyén loi: chimng minh nhan dan/can cudc
cong dan/hd chiéu;

c. Bang ching vé quyén nhan quyén lgi: gidy to chiing minh méi quan hé
vai Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém, thoa thuan phéan chia
di san thtra k&, di chuc, van ban clr ngudi dai dién nhan quyén lgi...;

d. Bang chuimng vé Su kién bao hiém:
e Tl vong: Gidy ching td/trich luc khai tir.

e Thuong tat toan bd va vinh vién: Két qua giam dinh tinh trang
thuong tat do héi dong giam dinh y khoa cap theo quy dinh cua
phap luat.

€. Bang chimng vé nguyén nhan cuia Su kién bao hiém:

e Bién ban khdm nghiém hién truong, két luan diéu tra clia co quan
co6 thdm quyén, bién ban tai nan, tuong trinh tai nan néu Su kién
bdo hiém xay ra do Tai nan;

e Gidy ravién va tom tat bénh an (néu cé nam vién), gidy ching nhan
phau thuat (néu co phau thuéat), ho so kham, két qua xét nghiém,
chan doan va diéu tri tlr bat ky Bac si va/hodc co sdy té nao ma
Nguoi dugc bao hiém da dén kham va diéu tri;

e Bién ban kham nghiém tir thi (néu co).

Generali bdo luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi co quyén
nhan quyén lgi bao hiém thuc hién cong chimng, ching thuc hop phép héa
lanh su céc gidy to, bang ching néu trén (bang tiéng Anh hodc tiéng Viét).
Chi phi do viéc cung cép cac gidy to nay sé do Bén mua bao hiém hodc
ngudi cé quyén nhan quyén lgi bao hiém chiu trdch nhiém.

Trudng hop cd tranh chap xay ra, Generali bao luu quyén yéu cau giam dinh
y t€ doi v&i Nguoi duoc bao hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién
giam dinh dugc Generali chi dinh hodc chap thuan. B6i véi nhiing truong hop
khdc, Generali cé thé yéu cau cung cap cac van ban/xac nhan cla co quan
nha nudc cé thdm quyén dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém.
Cac chi phi phat sinh ddi véi nhitng yéu cau nay do Generali chiu trach nhiém.
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3. Quyén lgi bao hiém ma rong
Ap dung theo quy dinh tai Quy t&c va biéu khodn cla tung Quyén loi
bao hiém md rong.

4. Thoi han giai quyét Quyén lgi bao hiém
a. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duagc tai liéu day dd va hop lé
theo yéu cau.

b.  Néu qua thoi han nay, Generali tra thém I&i trén sé tién cham tra tuong Ung
vdi thoi gian qua han va theo |ai suat Generali dang ap dung doi vdi
cac khoan tam Ung tir hop dong bao hiém tai tirng thoi diém. L&i suat
nay dugc cong bd trén cong thong tin dién tir clia Generali tai dia chi:
https://www.generali-life.com.vn/
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CHUONG 3
Tham gia bao hiém, hiéu luc hop déng va
nhitng thay doi lién quan dén hop dong

Tham gia bao hiém

1. Tham gia bao hiém

a.

Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém yéu cau tham gia bdo hiém
bang viéc dién day du, chinh xac thong tin va ky tén vao Gidy yéu cau
bdo hiém, cung cép thong tin va tai liéu lam co s thdm dinh theo
yéu cau cla Generali theo Diéu 8, muc 2 va déng du Phi bdo hiém
ban dau.

Dé dugc bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai co
quan hé dugc bao hiém theo quy dinh tai Phu luc, muc 1 clia Quy tac va
Diéu khoan nay va dap (ng céc diéu kién vé tham dinh cla Generali.

Ngudi dugc bao hiém dong y doi véi viéc bao hiém trén sinh mang clia
minh bang viéc ky tén trén ho so yéu cau bao hiém. Néu Ngudi duoc
bao hiém dudi 18 tudi, Bén mua bao hiém can duoc su chap thuan cla
cha, me, ngudi giam hé hop phap cia Ngudi duoc bao hiém.

2. Cung cap thong tin

a.

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém cung céap, ké khai day du
va chinh xac céc thong tin ma Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém
biét duoc hodc cé thé biét, vao Gidy yéu cau bao hiém dé phuc vu cho
viéc tham dinh va xem xét bdo hiém. Viéc kiém tra strc khoe (néu co)
khong thay thé viéc ké khai day du va chinh xac ctia BEn mua bao hiém
va Ngudi duoc bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugce bao hiém c¢d tinh
vi pham viéc cung cédp thong tin tai diém (a), ma néu biét duoc thong tin
nay day du, chinh xac:
e Generali da tur chéi yéu cau bao hiém, yéu cau diéu chinh hop déng
hodc yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong thi:
- Quyén lgi sé khong dugc chi tra, va
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- Hop dong bao hiém cham dit hiéu luc. Generali hoan lai cho
Bén mua bao hiém Phi bdo hiém da dong (khong co 1ai), sau khi
trir di chi phi- kham, xét nghiém y khoa, cac quyén loi da dugc chitra
trude do va Khoan no (néu co).

Generali da chi tir chdi yéu cau tham gia, yéu cau diéu chinh cua

(céc) Quyeén loi bao hiem md rong thi quyén loi sé khdng dugc chitra

va (céc) Quyén loi bdo hiEm md rong nay sé cham dut hiéu luc.

Khi dé, Generali sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém céc khoan sau:

- Phiban dau va Phi bdo hiém rdi ro da khau trir clia (céc)
Quyeén lgi bdo hiém md rong; trir di

- Cdc quyén lgi bao hiém da chi tré cla (cac) Quyén lgi bao hiém
ma& rong nay; trur di

- Cdc khoan ng (néu co).

Generali d& chap thuan bao hiém vai diéu kién bé sung thi Generali
sé thda thuén vai Bén mua bao hiém vé viéc diéu chinh Phi bdo hiém
rdi ro, thu thém khodn Phi bao hiém, hodc ap dung loai trir bdo hiém
hodc diéu chinh gidm S6 tién bdo hiém tuong tng véi mue rdi ro.
Néu Bén mua bdo hiém khoéng dong y véi diéu kién thda thuan,
Generali hoan lai cho Bén mua bdo hiém Phi bdo hiém da déng
(khdng cé 1ai), sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa,
cdc quyén lgi da dugc chi tra trude dé va Khoan no (néu co), va
Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc.

Generali khong thay d6i quyét dinh chap thuan bao hiém, yéu cau
diéu chinh hop dong hodc yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong,
Generali van chi tra quyén lgi clia Hop dong bao hiém nay.

Generali c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop
doéng bao hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém cho Bén
mua bao hiém/Ngudi duoc bdo hiém.

Truong hop Generali 8y cung cap thong tin sai su that nham giao két
hop dong thi Bén mua bao hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc
hién Hop dong bao hiém, Generali sé boi thuong thiét hai phat sinh
cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

3. Thai gian can nhac

Bén mua bao hiém cd thé tir chsi tham gia bao hiém bang viéc gii van ban
dén Generali trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan duoc Hop déng bao hiém.
Khi do, Hop dong bao hiém bi hdy bd, Generali hoan tra toan bd Phi bao hiém
da dong (khong co lai), sau khi trir di cac chi phi kham, xét nghiém 'y khoa (néu co).
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4. Mien truy xét

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, cac thong tin ké khai
khong chinh xac hodc bi bd sét trong ho so yéu cau bao hiém va cac gidy to
cé lién quan sé dugc mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hop déng
hodc Ngay khoi phuc hiéu luc hop ddng gan nhat, tuy vao ngay nao dén saul.

Quy dinh nay khéng dp dung déi véi truong hop Bén mua bdo hiém
va/hodc Nguoi duoc bao hiém vi pham viéc ké khai thong tin theo Diéu 8,
muc 2, lam anh hudng téi quyét dinh chap thuén bao hiém, yéu cau diéu chinh
hop dong hodc yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong clia Generali.

5. Trach nhiém bao mat thong tin khach hang

Generali khong dugc chuyén giao thong tin cd nhan do Bén mua bdo
hiém/Nguoi dugc bao hiém cung cép tai Hop dong bao hiém cho bat ky
bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau day:

a. Thuthap, strdung, chuyén giao theo yéu cau clia co quan nha nudc co
tham quyén, theo quy dinh cla phap luat hodc cho muc dich tham dinh,
dinh phi bdo hiém, phat hanh/thuc hién hop dong bao hiém, téi bao hiém,
trich 1ap du phong nghiép vy, gidi quyét quyén lgi bdo hiém, nghién clu
thiét ké san phdm, phong chéng truc loi bdo hiém, phong chéng
khung bé/rira tién, nghién ctru danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang
thanh todn, muirc d6 day du von, yéu cau von va quan tri co sd di liéu.

b. Céc truong hop khac duoc Bén mua bao hiem/Ngudi duoc bao hiém
doéng y bang van ban, véi diéu kién:

e Bén mua bdo hiém/Ngudoi dugc bdo hiém phai duoc thong béo
vé muc dich chuyén giao thong tin va duoc quyén lua chon gitta
doéng y hodc khéng dong v vai viée chuyén giao do; va

e Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém tir chdi cho phép
chuyén giao théng tin cho bén thir ba ngoai Biéu 8, muc 5, diém
(a) khong dugc str dung lam ly do dé tir chéi giao két hop dong.

Hiéu luc hop dong bao hiém

1. Hiéu luc hgp dong bao hiém

Néu yéu cau bao hiém dugc Generali chdp nhan, Hop dong bao hiém co
hiéu luc tir ngay Bén mua bao hiém ky Gidy yéu cau bao hiém va ndp du Phi
bdo hiém ban dau, dong thoi Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém
con séng vao thai diém Generali phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém.
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2. Cham durt hop dong bao hiém trude han

Bén mua bdo hiém cdé thé yéu cau cham dut Hop dong bao hiém trude han
va nhan Gia tri hoan lai (néu co), khi dé, Hop dong bdo hiém sé cham dut
hiéu luc.

3. Cham durt hiéu luc hop déng

Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc theo mot trong nhirng
truong hop sau:

a.  Ngay ky niém hop déng ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém dat 99 Tudi;
b. Hop dong bado hiém mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc;

c.  Ngudi dugc bao hiém tir vong;

d. Quyén lgi Thuong tat toan bo va vinh vién theo quy dinh tai Diéu 1,
muc 7 dugc chap thuan chitrg;

e. Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc theo Diéu 8, muc 2, diém (b)
hodc muc 3; Diéu 10, muc 1, diém (c) hodc muc 4; Biéu 11, muc 5,
diém (b) cda Quy tac va Diéu khoan nay;

f. Céc truong hop khac theo quy dinh cla phép luat va clia Quy tac va
Diéu khoan nay.

4. Khoi phuc hiéu luc hop déng
Trong vong 24 thang ké tir ngay Hop déng bao hiém mat hiéu luc va khong
mudn hon Ngay két thic hop dong, BEn mua bao hiém co thé yéu cau khoi
phuc hiéu luc Hop dong bao hiém khi dap (ng céc yéu cau sau:
e Céc khoan tién dé khoi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém theo
quy dinh cta Generali dugc dong du; va
e Bén mua bdo hiém va Nguoi dugc bao hiém ddp Ung céc diéu kién
tham gia bao hiém va cung cap thong tin theo quy dinh clia Generali.
Viéc khoi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém cd hiéu luc ngay sau khi dugc
Generali chap thuan bang van ban va khi Bén mua bdo hiém va Nguoi
duoc bao hiém con séng vao thoi diém phat hanh van ban chap thuan.
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Cac thay doi lién quan dén hop dong

Trong thoi gian Hop déng bao hiém con hiéu luc, néu cd céc yéu cau thay
déi sau day lién quan dén Hop dong bao hiém, Bén mua bdo hiém can
thong bao cho Generali bang van ban cac thay doi trong vong 30 ngay. Céc
thay déi nay co hiéu luc khi Generali chdp thuan bang van ban va céc van
ban chap thuan nay la mét phan khong téch roi clia Hop dong bao hiém.

1. Thay d6i noi cur tru, gidy to tuy than, nghé nghiép, Ngudi thu hudng

a. Bén mua bdo hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém thay déi noi cu tru
va/hodc thong tin lién lac (dia chi lién lac, s6 dién thoai lién lac,
thu dién tr (email));

b. Bén mua bdo hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém va/hodac Ngudoi
thu hudng thay déi thong tin cula gidy to tuy than da dang ky véi Generali
nhu: ching minh nhan dan, can cudc cong dan, ho chiéu, gidy khai sinh,...;

c.  Ngudi dugc bao hiém ra khai lanh thd Viét Nam lién tuc trén 03 thang
hodc thay doi nghé nghiép. Trong truong hop nay, Hop déng bao hiém
co thé duoc (i) tiép tuc hiéu luc véi muc Phibao hiém rdi ro khdng dai,
(i) tdng murc Phi bdo hiém rui ro, (iii) loai trir bdo hiém (khéng chi tra
quyén loi thudc pham vi bi loai trr), (iv) cham durt (cac) Quyén lgi bao hiém
m& rong (khong chi tra quyén loi bdo hiém lién quan), hodc (v) cham durt
hiéu luc va Generali chi trd cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai
(néu co). Cac quyét dinh nay sé co hiéu luc ké tur thoi diém
Nguoi duoc bdo hiém ra khéi 1anh thé Viét Nam hodc thay doi
nghé nghiép;

d. Bén mua bdo hiém thay déi Ngudi thu hudng va viéc thay déi nay
khong can su dong y cua bat ky Ngudi thu hudng nao da dugc chi dinh
trudce do.

2. Chuyén nhugng hop déng bao hiém

Bén mua bao hiém cdé thé gui van ban yéu cau chuyén nhuong Hop dong
bao hiém. Bén nhan chuyén nhuong can héi du diéu kién dé tréthanh Bén mua
bao hiém theo quy dinh clda Quy tac va biéu khodn nay déng thoi
Nguoi duoc bdo hiém khéng thay doi.

Viéc chuyén nhuong Hop dong bao hiém co hiéu luc khi Generali chap thuén
bang van ban. Generali sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua
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viéc chuyén nhugng gitra Bén mua bao hiém va bén nhan chuyén nhuong.
Sau khi viéc chuyén nhuong cé hiéu luc, bén nhan chuyén nhuong sé
ti€p nhan quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém theo Hop dong bao hiém.

3. Thay d6i khi Bén mua bao hiém tr vong

Néu Bén mua bao hiém la ca nhan tir vong thi (nhitng) ngudi thira ké hop
phép cla Bén mua bao hiém sé tiép nhan tat ca cac quyén va nghia vu
phat sinh tir Hop déng bao hiém.

4. Thay doi khi Bén mua bao hiém giai thé, pha san hodac cham durt
hoat dong

Néu Bén mua bdo hiém la té chirc cham dut hoat déng (gidi thé, pha san
va cac trudng hop cham dut hoat dong khdc theo quy dinh cla phap luat)
ma Hop dong bao hiém chua dugc chuyén nhuong, Hop déng bao hiém sé
cham dut hiéu luc va Generali chi tra Gia tri hoan lai (néu co) tai thoi diém
cham dut hoat ddng cho nguai co quyén nhan quyén loi theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.

Thay doi lién quan dén quyeén loi hop dong

Trong thai gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé
gl van ban dén Generali d€ thuc hién céc yéu cau sau:

1. Thay d6i So tién bao hiém

Bén mua bdo hiém co thé gii van ban yéu cau tang hodc giam So tién
bao hiém. Truong hop tédng S6 tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém khong
duoc vuot quéa 65 Tudi tai thoi diém yéu cau tang So tién bao hiém va
dap ung céc diéu kién vé tham dinh clda Generali.

S6 tien bao hiém sau khi thay déi phai theo quy dinh vé S6 tién bao hiém
t6i thiéu va t6i da clia Generali tai ting thoi diém. Generali cé thé diéu chinh
Phi bao hiém, Phi bao hiém rui ro va cac diéu kién khac lién quan tuong Ung
vai SO tién bao hiém sau khi thay doi.

Viéc thay dGi S6 tién bao hiém co hiéu luc tir Ngay ky niém thang hop dong
tiép theo ngay sau khi Generali chap thuan bang van ban.
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2. Rt tien tur Tai khoan co ban

Néu Hop déng bao hiém da co Gid tri hoan lai, BEn mua bao hiém co thé
yéu cau rut tién tur Tai khoan co ban va chiu Phi rut tién duoc ap dung theo
Diéu 14, muc 4 cta Quy tac va Diéu khoan nay.

a.

S tién yéu cau rut mai lan theo quy dinh vé sa tién rit t6i thiéu va t6i da
clia Generali tai ting thoi diém va vaéi diéu kién sau khi rdt tién: Gia tri
hoan lai khéng thdp hon murc t6i thi€u theo quy dinh cla Generali tai
ting thoi diém.

Sau khi rut tién, S6 tien bdo hiém sé dugc diéu chinh gidm tuong Ung
nhung khong thap hon murc t6i thiéu theo quy dinh clda Generali.

Viéc diéu chinh giam S tién bao hiém:

e duoc dp dung doi véi lua chon Quyén loi co ban;

e d6ivdilua chon Quyén lgi nang cao, dugc ap dung khi viéc rat tién
duoc thuc hién sau Ngay ky niém thang hop déng ngay sau khi
Ngudi dugc bao hiém dat 70 Tudi.

3. Rt tién tir Tai khoan dong thém (néu cd)

Bén mua bao hiém cd thé yéu cau rut tién tir Tai khodn déng thém (néu co)
vao béat ky lic nao, va so tién yéu cau rut moi lan tuan theo quy dinh vé
murc t6i thi€u va toi da cla Generali tai ting thoi diém.

Phi rut tién tir dugc ap dung theo Diéu 14, muc 4 cla Quy tac va Diéu
khoan nay.

4. B6 sung hoac cham dut Quyeén lgi bao hiém ma rong

a.

Bén mua bao hiém cdé thé tham gia thém (céc) Quyén lgi bdo hiém md

rong cho Ngudi dugc bao hiém khi:

e Generali cé cung cép (cac) Quyén lgi bdo hiEm mdé rong nay;

e bén mua bao hiém va Ngudi dugce bao hiém du diéu kién tham gia
va dap Ung yéu cau tham dinh cla Generali;

e phibdo hiém md rong dugc dong du.

Quyeén loi bdo hiém mad rong cé hiéu luc tir Ngay ky niém thang hop
dong tiép theo ngay sau khi dugc Generali chdp thuan bang van ban.
Bén mua bao hiém co thé gl van ban yéu cau cham dut (céc) Quyén loi
bao hiém md rong. (Cac) Quyén loi bao hiém md rong sé cham dut hiéu
luc vao Ngay ky niém thang hop dong tiép theo ngay sau khi duoc

Generali chap thuan.
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5. Nham lan khi ké khai Tuéi, gigi tinh

a. Truong hop ké khai sai Tui va/hodc gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém
ma Tudi dung van thuéc nhom tudi dugc bao hiém, Generali diéu chinh
Phi bdo hiém rui ro, Phi bdo hiém co ban, Phi bdo hiém md rong
va/hodc céc khoan chi phi khdc theo Tudi ding phu hgp vdi quy dinh
clia Generali tai ting thoi diém. Gia tri Tai khoan co ban sé dugc
Generali diéu chinh tuong Ung.

b. Trudng hop ké khai sai TuGi va Tudi dung ctia Ngudi dugc bdo hiém
khong thudc nhom tudi duge bao hiém, Hop dong bao hiém hoac (céc)
Quyén lgi bao hiém mad rong (néu cd) bi hdy bd. Truong hop Hop dong
bdo hiém bj hiy bo, Generali hoan trd cho Bén mua bdo hiém téng
Phi bdo hiém da déng (khdng cd 1ai) sau khi trir di cac khoan sau:
e RUttién tur Tai khoan hgp dong (néu co);

e Quyén loi bdo hiém da duoc chi tra trude do;
e Khoan ng (néu co);
e Chiphi kham, xét nghiém y khoa,

e Chi phi phat sinh hop ly trong viéc danh gia rdi ro bao hiém cta
Nguoi duoc bao hiém.

Cac quy dinh khac

1. Giai quyét tranh chap

Tranh chap phat sinh tir Hop dong bao hiém, néu khong thé gidi quyét
thong qua thuong luong, tranh chap sé duoc gidi quyét tai tdoa an noi cé tru s&
chinh cla Generali hodc tai noi thuong trd cia Bén mua bao hiém.
Thoi hiéu khéi kién trong vong 03 ndm tir ngay xay ra tranh chap.

2. Tinh tach biét cua cac diéu khoan

Néu bat ky diéu khoan nao trong Hop dong bao hiém bi tuyén bé la bat hop
phap, vo hiéu hodc khong thé thuc thi vi bat ky ly do gi thi su bat hop phap,
v6 hiéu hodc khéng cé kha nang thuc thi nay sé khéng anh hudng dén
nhitng diéu khoan con lai clia Hop dong bao hiém. Cac diéu khoan con lai
sé tiép tuc hiéu luc va duoc thuc thi theo phap luat hién hanh.
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CHUGONG 4

D)) Phi bao hiém, cac khoan phi cua hop déng
@ va gia tri Tai khoan hop dong

Piéu 13. Phi bao hiem

1. K& hoach déng phi va dinh ky déng phi

a. K& hoach déng phi cho 04 Nam hop déng dau tién dugc chon tai thoi
diém tham gia bao hiém nhu sau:

e Dong phi trude: Phi bdo hiém trong 04 Nam hop dong dau tién
dugc dong moét 1an tai luc tham gia bao hiém.

e Dong phi dinh ky: Phi bdo hiém dugc dong theo dinh ky dong phi
da chon.

b. DBinh ky déng phi coé thé la nam, nira nam, quy hoéc thang, tly theo
quy dinh ndi bo vé trién khai san pham culia Generali duoc ban hanh tai
tiing thoi diém.

c. Phi bdo hiém, k& hoach dong phi va dinh ky déng phi duoc thé hién
trong Gidy chimg nhan bao hiém hoac cac ban phu luc, cac xac nhan
stra doi b6 sung va céc thda thuan khac (néu cd). Bén mua bao hiém
co thé gl van ban yéu cau thay déi dinh ky déng phi bao hiém dén
Generali. Viéc thay doi chi cé hiéu luc ké tir khi co van ban chap thuan
clia Generali.

2. béng phi va gia han déong phi
a. Trong 04 Nam hop dong dau tién:

e Phi bdo hiém dinh ky can dugc dong dd va didng han dé duy tri
hiéu luc hop déng.

e Thai gian gia han dong phila 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi.
Sau khi két thuc thoi gian gia han dong phi ma Phi bdo hiém dinh
ky chua duge déng va gid tri Tai khoan hop dong du cho khoan
Phi bdo hiém nay, Generali sé tu dong trich tur gia tri Tai khoan
hop dong dé dong khoan Phi bdo hiém nay.
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e Ngoaira trong Nam hop dong thir 03 va thi 04, truong hop Phi
bdo hiém dinh ky d& déng du nhung gia tri Tai khoan hop déng
khéng du cho Khodn khau trir hang thang thi Bén mua bao hiém
co thé dong thém phi bao hiém dé dam bao gia tri Tai khoan hop
déng du thanh todn cho Khoan khau trir hang thang nay. Thoi
gian gia han dong thém Phi bao hiém la 60 ngay ké tir ngay gia tri
Tai khoan hop déng khong dd cho Khoan khau trir hang thang.

b. T& Nam hop dong thir 05:

e Phi bdo hiém dinh ky dugc dong theo dinh ky déng phi da chon
hodc dong vao bat ky luc nao.

e Khi gid tri Tai khoan hop déong khéng du cho Khoan khau trir hang
thang thi Bén mua bao hiém cé thé dong thém phi bao hiém trong
thoi gian 60 ngay ké tir ngay gia tri Tai khoan hop déng khong dud
cho Khoan khau trir hang thang nay.

c. Trong thaoi gian 60 ngay gia han dong phi, Hop déng bao hiém van co
hiéu luc va Khoan khau trir hang thang van duagc trir tlr gia tri Tai khoan
hop déng. Néu gid tri Tai khoan hop déng khdong dd, Khoan khau trur
hang thang trong khoang thai gian gia han nay sé dugc xem la khodn ng
va duogc khau trir ngay khi cé Phi bdo hiém phan bé vao Tai khoan
hop déng hodc dugc trir trudce khi chi trd quyén loi bdo hiém (néu co).

d. Néu Bén mua bdo hiém khéng déng Phi bdo hiém theo diém (a) va (b)
néu trén, Hop dong bao hiém sé mat hiéu luc tir Ngay dén han dong phi
hodc tlr Ngay ky niém thang hop dong néu gia tri Tai khoan hop déng
khong du cho Khoan khau trir hang thang.

3. Dong thém phi bao hiém

Vao bat ky thoi diém nao, Bén mua bdo hiém cé thé déng thém phi bao
hiém sau khi dong dd Phi bao hiém ciia Nam hop dong hién tai va céc
Nam hop dong trudc do. Muc Phi bao hiém dong thém t6i da sé theo quy
dinh ctia Generali tai ting thoi diém.

4. Uy quyén doéng phi
Bén mua bao hiém cé thé Gy quyén cho ngudi khac dong Phi bao hiém.
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Diéu 14. Cac khoan phi cua hop déng va gia tri
Tai khoan hop dong

1. Phi ban dau

Phi ban dau dugc tinh theo ty 1é % cla Phi bao hiém co ban, Phi bdo hiém
m& réng va Phi bdo hiém déng thém nhu sau:

a. Kéhoach dong phi dinh ky

Nam déng phi 1 2 3 4 5 6+
% Phi bao hiém co ban 60% | 40% | 30% | 15% 5% 0%
% Phi bao hi€m ma rong 60% | 40% | 30% | 15% 5% 0%
% Phi bao hiém déng thém 0%

b. K& hoach dong phi trudc

% Phi bao hiém co ban Nam hop déng dau tién 100% 0%
% Phi bao hiém ma réng Nam hop dong dau tién 100% 0%
% Phi bao hiém dong thém 0%

c. Trong truong hop Bén mua bao hiém doéng Phi bao hiém déng thém
bang phuong thirc khong phai la tien mat, Bén mua bao hiém co thé
chiu thém khodn Phi ban dau theo quy dinh cta Generali tai ting
thai diém nhung t6i da khong vuot qua 2% Phi bao hiém dong thém.

2. Phi bao hiém rtiro

a. Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, Phi bao hiém rii ro
dugc trir tir gid tri Tai khoan hop dong vao moi Ngay ky niém thang
hop dong.

b. Ty |é phi bdo hiém rui ro dung dé tinh Phi bdo hiém rui ro thay déi
theo Tudi, gidi tinh, tinh trang strc khde va nghé nghiép cia Ngudi dugc
bdo hiém, va co thé duoc diéu chinh sau khi duoc BO Tai chinh
chap thuan. Viéc diéu chinh ty |é phibao hiém rdi ro sé duoc thdng bao
bang van ban dén Bén mua bao hiém cham nhat 03 thang trudc khi
ap dung.
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3. Phi quan ly hgp déng

a. Trong thai gian Hop dong bado hiém con hiéu luc, Phi quan ly hop déong
duoc trir tir gid tri Tai khoan hop dong vao moi Ngay ky niém thang
hop doéng.

b. Trong ndm 2017, Phi quan ly hop déng la 29.000 dong mai thang va
tu dong tédng 2.000 dong moi nam duong lich sau doé. Trong Mo
truong hop, Phi quan ly hop dong khong vuot qua 60.000 dong maoi thang.

c. Phiquanly hop dong co thé dugc dieu chinh sau khi duoc B6 Tai chinh
chap thuéan. Viéc diéu chinh nay duoc thong bdo bang van ban dén
Bén mua bao hiém cham nhat 03 thang trudce khi ap dung.

4. Phi rat tién tur Tai khoan hop dong
Phi rut tién tr Tai khoan co ban: 2% so tién rut va ap dung dén
Nam hop dong thur 20.

b. Phirut tién tir Tai khoan dong thém: 2% s6 tién rut va ap dung trong
sudt thdi han hop dong.

5. Phi cham durt hogp dong truée han
a. Daivdi Tai khoan co ban

K& hoach déng phi dinh ky K& hoach déng phi trudc

% Phi bao hiem Nam hop dong dau tién tai thoi diém phat hanh
Hop d6ng bao hiém

1 100% 120%
2 100% 110%
3 90% 95%
4 80% 80%
5 70% 70%
6 50% 50%
7 40% 40%
8 30% 30%
9 20% 20%
10 10% 10%
11-20 5% 5%
21+ 0% 0%
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.GENERALI

Néu gid tri Tai khoan co ban nhd hon Phi chdm dut hop dong trude han,

Phi chdm dut hop déng trude han bang gid tri Tai khodn co ban tai thai diém

cham dut hop dong trude thoi han.

b. Da&i vdi Tai khoan dong thém: 2% gia tri Tai khoan dong thém tai thoi diém
cham dut hop dong trudce han.

6. Phi quan ly quy

Phi quan ly quy duoc khau trir trude khi Generali cong bé Lai suat dau tu.
Phi quan ly quy la 2% moi nam tinh trén gia tri Tai khoan hop dong va
c6 thé thay doi nhung khong vuot qua 2,5% moi nam.

7. Tai khoan hop dong

Bao gom Tai khoan co ban va Tai khoan déng thém (néu co).

Gid tri Tai khodn co ban va gia tri Tai khoan déng thém (néu co) thay déi
trong nhing truong hop sau:

e Tang khi déng Phi bdo hiém dinh ky va/hodc Phi bao hiém
doéng thém dugc phan bg;

e Tang do dugc cong khoan lai dau tu;

e Tang do phét sinh khoan Thudng hang ndm va khoan Thudng
dac biét;

e Gidm do trir Phi ban dau;

e Giam do trir Khoan khau trir hang thang;

e Giam do trich dong Phi bdo hiém dinh ky;

e Giam do rut tién.
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Phu luc - Pinh nghia

1. Bén mua bao hiém

La cé nhan hoac t6 chuc ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va
déng phi bao hiém theo Hop dong bao hiém.

a.

Ca nhan dang cu trd tai Viét Nam, dd 18 tudi trd [én va cd nang luc
hanh vi dan su theo quy dinh clia phap luat tai thoi diém ké khai va ky tén
trén Gidy yéu cau bao hiém; hoac

TG chuirc dugc thanh lap va dang hoat dong hop phap tai Viét Nam tai
thoi diém ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém.

Bén mua bado hiém co thé tham gia hgp dong bao hiém cho Ngudi duoc
bao hiém la:

e Banthan;

e Vo, chong, con, cha, me cla Bén mua bao hiém;

e Anh, chi, em rudt ctia Bén mua bdo hiém;

e Ngudicé quan hé nudi dudng, cap dudng clia Bén mua bao hiém;

e Ngudi khdc néu Bén mua bao hiém cé quan hé bao hiém theo
quy dinh cda phap luat hién hanh.

2. Generali

La Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam hoat dong
theo Gidy phép thanh lap va hoat déng s6 61GP/KDBH do B6 Tai chinh
cap ngay 20 thang 04 nam 2011.

3. Gia tri hoan lai

a.

La sd tién Bén mua bao hiém sé nhan dugc khi yéu cau cham dit Hop dong
bédo hiém trudc han. Gid tri hoan lai bang gia tri Tai khoan hop déng
trir di Phi chadm dut hop dong trudce han va cac Khoan ng (néu co).

buoc Generali tinh todn phu hop co s& k§ thuat da dang ky véi
BO Tai chinh.

Trong tai liéu minh hoa ban hang, Gia tri hoan lai dugc udc tinh vao

cudi moi Nam hop dong.
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4. Giay chirng nhan bao hiém

La van ban thé hién Generali chap nhan bao hiém theo yéu cau ctia Bén mua
bao hiém. Gidy chirng nhan bao hiém dugc Generali cdp cho Bén mua
bao hiém va la mét phan khong tach roi cliia Hop déng bao hiém.

5. Gidy yéu cau bao hiém
La van ban yéu cau bao hiém clia Bén mua bao hiém va la mot phan khong
tach roi clia Hop dong bao hiém.

6. Hop dong bao hiém
La su thda thuéan bang van ban gitta Generali va Bén mua bao hiém,
theo do Bén mua bdo hiém va Generali cam két tuan thu cac diéu kién cua
Quy tac va biéu khoan dé thda thuan theo Hop déng bao hiém.
Hop déng bao hiém bao gom:
e Gidy yéu cau bao hiém;
e Gidy chiing nhan bao hiém;
e Quy tac va biéu khoan clia san pham nay;
e Quy tac va biéu khoan clia Quyén logi bdo hiém md rong (néu co);
e Céac ban phu luc, cac xac nhan sira doi b sung va céac thoa thuan
khdc cla hai bén trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong
bdo hiém, bao gdm tat ca cac ban ké khai, ban tra |6i hay bat cur
chimg tlr nao lam cén cur giao két va thuc hién Hop déng bao hiém.

7. Khoan khau trir hang thang

Bao gdm Phi bdo hiém rdi ro va Phi quan ly hop déng. Khoan khau trir
hang thang duoc uu tién khau trir tir Tai khoan co ban trudce, néu Tai khoan
co ban khong du, Khoan khau trir hang thang hodc phan con lai cua
Khoan khau trir hang thang sé duoc tu dong khau trir tir Tai khoan dong thém
(néu co).

8. Khoan no

Bao gom céc khoan phi bdo hiém dén han nhung chua dugc déng, I5i phat sinh
tlr cac khoan phi bdo hiém nay, cac Khoan khau trir hang thang chua duoc
khau trir, cac khoan thué can nop theo quy dinh clia phap luat.
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9. Lai suat dau tu

La murc I4i suat duoc ap dung dé xac dinh sd tién 1ai duoc cong va tich Iy
vao gia tri Tai khoan hop dong. Lai suat dau tu la muirc Lai suét cao hon
giCra 1ai suét cong bo va lai sudt cam két theo biéu 1, muc 1. Lai suat
cong bo tai tirng thoi diém dugce dua trén &1 sudt dau tu thuc té tu
QuY lién két chung sau khi trir di Phi quan ly quy.

10. Nam hop dong
La khoang thoi gian 12 Thang hop doéng tinh t&r Ngay hiéu luc hop dong
hodc Ngay ky niém hop dong.

11. Ngay dén han déng phi

La ngay Bén mua bao hiém déng Phi bao hiém dinh ky, duoc xac dinh theo
dinh ky dong phi bao hiém va Ngay hiéu luc hop dong.

12. Ngay hiéu luc hop dong
La ngay ma Hop dong bao hiém bat dau co hiéu luc va dugc thé hién trén
Giay ching nhan bao hiém.

13. Ngay két thiac hgp dong
La Ngay ky niém hop déng ngay sau khi Ngudi dugce bao hiém chinh dat
99 Tudi, nhu dugc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém.

14. Ngay khoi phuc hiéu luc hgp déng

La ngay Generali chdp thuéan bang van ban viéc khoi phuc hiéu luc
Hop déng bao hiém theo yéu cau clia BEn mua bao hiém trong trudng hop
Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc. Ngay khoi phuc hiéu luc hop dong
duoc quy dinh tai Biéu 9, muc 4.

15. Ngay ky niém hop dong

La ngay lap lai hang ndm cua Ngay hiéu luc hop dong trong sudt thoi han
hiéu luc cta Hop dong bao hiém. Trong truong hop nam khéng co ngay
tuong Ung, ngay lién trude doé sé duoc ap dung.
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16. Ngay ky niém thang hgp déng

La ngay |ap lai hang thang cta Ngay hiéu luc hop dong trong sudt thdi han
hiéu luc clia Hop déng béo hiém. Trong truong hop thang khong cé ngay
tuong Ung, ngay lién trude doé sé duoc ap dung.

17. Ngay phat hanh hop dong
La ngay ma Generali phat hanh Gidy chimg nhan bao hiém va duoc thé hién
trén Gidy ching nhan bao hiém.

18. Nguoi duoc bao hiém

Nguoi dugc bao hiém chinh: [a cd nhan dang cu trd tai Viét Nam, tir 30
ngay Tubi dén 65 Tubi tai Ngay hiéu luc hop dong, va dugc Generali
chap thuan bao hiém theo Quy tac va biéu khodn ctia Hop dong bado hiém nay.

Nguoi duoc bao hiém b6 sung: la ca nhan khong phai Nguoi dugc bao hiém
chinh theo quy dinh tai Quy tac va biéu khoan nay cé tham gia bao hiém
vai Quyén lgi bao hiEm md rong theo Quy tac va bieu khoan clda Quyén loi
bao hiém mé& rong.

19. Phi bao hiém

Bao gdm Phi bdo hiém co ban va Phi bdo hiém md& rong (néu co).

20. Phi bao hiém co ban

La phi bao hiém ctia Quyén loi bao hiém theo Diéu 1 clia Quy tac va Diéu
khoan nay. Phi bao hiém co ban dugc xac dinh dua trén S6 tién bdo hiém,
Tudi va gidi tinh clia Nguoi dugc bao hiém vao ngay ky Gidy yéu cau bao hiém.
Bén mua bao hiém phai dong du Phi bao hiém co ban trong 04 Nam hop
doéng dau tién. Phi bao hiém co ban duoc phéan bé vao Tai khoan co ban
sau khi trir di Phi ban dau.

21. Phi bao hiém mad rong
La phi bdo hiém cda (cac) Quyén lgi bao hiém md rong (néu cd). Phi bao hiém
m& rong dugc phan bd vao Tai khoan co ban sau khi trir di Phi ban dau.
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22. Phi bao hiém ban dau
La Phi bdo hiém duoc Bén mua bao hiém déng lan dau tién khi ndop
Gidy yéu cau bao hiém.

23. Phi bao hiém dinh ky
La Phi bao hiém theo dinh ky dong phi da chon.

24. Phi bao hiém dong thém

La s tien ma Bén mua bdo hiém déng thém sau khi da dong du téng
Phi bao hiém dinh ky ciia Nam hop dong hién tai va cadc Nam hop dong
trudc do. Phibao hiém dong thém duogc phan bo vao Tai khoan déng thém
sau khi trtr di Phi ban dau.

Phi bdo hiém dong thém can tuan thd theo mire t6i thiéu va tdi da do Generali
quy dinh tai tirng thoi diém, nhung téng Phi bao hiém déng thém trong moi
Nam hop dong khong vuat qua 05 [an mie phi bdo hiém trong Nam hop déng
dau tién, bao gébm Phi bao hiém co ban, Phi bdo hiEm md rong va Phi bao hiém
dong thém. Generali co thé thay ddi quy dinh vé mirc Phi bdo hiém dong thém
va c6 thé ngung nhan Phi bao hiém dong thém vao bat ky lic nao trong
su6t thoi han Hop dong bao hiém.

25. Phi ban dau

La khoan phi duoc khau trir tir Phi bdo hiém co ban, Phi bdo hiém md rong
va Phi bdo hiém dong thém trudce khi cac khoan phi bdo hiém nay duoc
phan bd vao gia tri Tai khoan hop déng.

26. Phi bao hiém rti ro

La khoan phi d& dam bao quyén loi bao hiém rdi ro theo cam két tai Hop dong
bao hiém, duoc khau trlr hang thang tir gia tri Tai khoan hop dong vao
Ngay ky niém thang hop dong. Phi bao hiém rui ro bao gém Phi bdo hiém
rdi ro clia cac Quyén loi bao hiém theo Quy téc va Diéu khoan nay va (cac)
Quyeén lgi bdo hiém md réng (néu co).

27. Phi cham durt Hop dong bao hiém trude han
La khoén phi tinh cho Bén mua bao hiém khi yéu cau cham dut Hop dong

bdo hiém trudc thoi han.
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28. Phi quan ly hop dong

La khoan phi dung dé bu dap chi phi lién quan dén viéc duy tri Hop dong
bdo hiém va cung cédp céc thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém
cho Bén mua bao hiém, dugc khau trir hang thang tur gid tri Tai khoan
hop déng vao Ngay ky niém thang hop déng.

29. Phi quan ly quy
La khoan phi dung dé chi trd cho cac hoat ddng dau tu va quan ly
Quy lién két chung.

30. Quyeén lgi bao hiém ma rong

La (cac) quyén loi bdo hiém theo Quy tac va biéu khoan cula tirng Quyén
loi bdo hiém md rong, duoc quy dinh tai Diéu 3 va dugc Generali cung cap
theo yéu cau clia Bén mua bao hiém va theo céc quy dinh cla Generali.

31. Quy lién két chung

a. La quy dugc hinh thanh tlr ngudén Phi bao hiém co ban, Phi bdo hiém
md& rong va Phi bdo hiém dong thém cula céc Hop dong bao hiém
lién két chung va thudc quy chd hop déng bao hiém.

b. Generali quan ly va dau tu Quy lién két chung vao Iinh vuc dau tu ma
Generali duoc phép va thay thich hop. Tuy nhién, Generali c6 thé Uy théac
viéc quan ly va dau tu Quy lién chung cho mét bén thir ba.

c. Generali thuc hién chinh sach dau tu than trong bang viéc tap trung
chu yéu vao céc tai san co thu nhap 6n dinh nhu trdi phiéu Chinh ph,
trai phiéu doanh nghiép va tién gl ngan hang.

32. S6 tién bao hieém

La so tién do Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém va dugc Generali
chap thuan bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan nay. S6 tién bao hiém
dugc thé hién tai Gidy ching nhan bao hiém hodc céc ban phu luc,
cdc xac nhan stra doi b6 sung va céc thda thuan khac (néu co).

33. Su kién bao hiém

La su kién lam phat sinh trach nhiém chi tré quyén loi bao hiém cda Generali
theo Quy tac va biéu khoan nay va Quy tac va biéu khoan cta Quyén |oi
bdo hiém md& rong dinh kém tuong tng (néu co).
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34. Tai nan

La mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong cua mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong chi dong va
ngoai y mudn lén co thé Nguoi duge bdo hiém trong thoi gian Hop dong
bao hiém con hiéu luc. Su kién hodc chudi su kién néu trén la nguyén nhéan
truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac
gay ra thuong tat nhin thay duoc va/hodc tir vong cho Ngudi duge bao hiém
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hoac chudi su kién do.

34. Tai khoan co ban

a. Lataikhoan ghinhan céac gia tri tr ngudén Phi bao hiém co ban, Phi
bao hiém ma rong (néu cd) sau khi trir di Phi ban dau va Khodn khau trir
hang thang.

b. Cac khoan lai dau tu, khoan Thudng hang nam, khoan Thudng déc biét
duoc cong vao gia tri Tai khoan co ban theo quy dinh tai Quy téc va
Diéu khoan nay.

36. Tai khoan dong thém
La tai khoan ghi nhan céc gia tri tich Iy tir Phi bdo hiém déng thém sau khi
trir di Phi ban dau (néu cd), cdng véi cac khoan 1ai dau tu.

37. Tai khoan hgp dong
La tai khodn ghi nhan téng gia tri clia clia Tai khoan co ban va Tai khoan
doéng thém (néu co).

38. Thang hgp dong
La khoang thoi gian 01 thang duong lich tinh tir Ngay hiéu luc hop dong
hodc Ngay ky niém thang hop déng.

39. Thuong tat toan b va vinh vién
La truong hop:

a. Ngudi dugc bao hiém bi mat, hodc bi liét hoan toan va khong thé phuc
hoi dugc chirc nang cla cac bo phén sau:

e Haitay, hodc

Quy tac va bieu khoan [
Bdo hiém Lién két chung (Phién ban 2017) M




e Haichan; hoac

e MOt tay va mot chan; hoac
e Hai mat; hoac

e Mot tay va mot mat; hodc
e MOt chéan va mét mat.

Trong trudng hop nay, mat hoac bi liét hoan toan va khéng thé phuc
hoi dugc chic nang cua (i) tay dugc tinh tir ¢6 tay trd 1én, (i) chan
duoc tinh tir mat cé chéan trd Ién, (i) mat dugc hiu la mat han mat
hoac mu hoan toan.

Hoac:

b.  Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat vdi ty & thuong tat tir 81% trd 1én.

Viéc ching nhan Ngudi duoc bao hiém bi:

e mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat) cé thé duoc
thuc hién ngay sau khi su kién xay ra.

e liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang ctia cac bo phan
co thé (tay, chan hodc mat) hodc thuong tat vdi ty 1é tlr 81% trd 1én
duac thuc hién khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay su kién xay ra
hodc tlr ngay bénh ly duoc chan doan xac dinh va dugc ching
nhan bdi HOi dong Giam dinh Y khoa hodc co quan cé tham quyén
tlr cdp tinh tré 1én hodc co quan y té dugc Generali chap thuéan.

40. Tinh trang y té c6 trudc
Puoc hiéu la:

a.

Tinh trang bénh, thuong tich ctia Nguoi duoc bao hiém da dugc kham,
hodc xét nghiém, hodc tu van y khoa, hodc chan doan, hodc diéu tri; hodc

Triéu chiing, dau hiéu bat thudng vé tinh trang suc khoe cia Ngudi
duoc bao hiém ma néu biét duoc cac triéu chirng, ddu hiéu bat thuong
nay Generali khong chédp thudn bao hiém hodc chap thuéan bao hiém
véi mure phi tang thém, hodc ap dung loai trir bao hiém, hodc khong
chap thuan khoi phuc hiéu luc hgp déng bao hiém

phat sinh trudc Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay khoéi phuc hiéu luc
hop déng gan nhat, tuy theo ngay nao dén sau.

Tién st strc khde dugc luu gitt tai co sdy t€, hd so'y té, hodc 10i khai cua
Nguai duoc bdo hiém/Bén mua bao hiém duoc xem la bang ching day dd
va hop phdp vé Tinh trang y té cé trudc.
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41. Tuéi

La tudi theo sinh nhéat vira qua clia Nguoi duoc bao hiém vao Ngay hiéu luc
hop déng hodc Ngay ky niém thang hop dong. Tudi cla Ngudoi duoc
bao hiém la tudi dugc dung lam co sé& dé xac dinh S6 tién bao hiém,
Phi bao hiém rdi ro va quyén lgi bao hiém.

Quy tac va biéu khoan [N
Bdo hiém Lién két chung (Phién ban 2017) M




o =
STESY

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

QUY TAC VA DPIEU KHOAN BAO HIEM BO TRQ

BAO HIEM SU’C KHOE CA NHAN
- PHIEN BAN 3

(Bugc phé chuén theo Cong van s6 13136/BTC-QLBH ngay 12/12/2022 cta Bo Tai chinh)




Bao hiém b trg Bao hiém sirc khde ca nhan - Phién ban 3" nay (“Bao
hiém strc khde céd nhan”) dugce dinh kem san pham bao hiém chinh (bdo
hiém Lién két don vi hodc Lién két chung) dé bdo hiém cho (nhiing) ngudi
co quyén loi co thé dugc bao hiém vaéi BEn mua bdo hiém, trong trudng
hop Bén mua bao hiém co yéu cau va dugce Generali chap thuan. Viéc lua
chon tham gia Bao hiém surc khde cé nhan nay khong phai la yéu té quyét
dinh dén viéc chap thuéan bao hiém ctia san phdm bao hiém chinh.

Quy tac va diéu khodn nay (“Diéu khodn bé trg”) la thda thuén gitra Generali
va Bén mua bao hiém vé Bao hiém bé tro va la mét phan cda Hop dong.

Trong diéu khodn b6 trg nay:

e (Céc thuat nglr duoc viét hoa nhung khong duoc dinh nghia sé duoc
hiéu theo quy dinh cla Quy tac va biéu khoan san pham chinh (“bBiéu
khoan chinh”).

e Céac quy dinh cutia biéu khoan chinh sé duoc ap dung cho Bao hiém
suc khde ca nhan nay, trir khi Bieu khoan bo trg co quy dinh cu thé
khac di.

e NEu cé mau thuan gitra Biéu khoan bd tro vai Dieu khoan chinh, quy
dinh cutia Diéu khoan b6 trg sé dugc uu tién ap dung.

[1] Bdo hiém b trg nay khi duoc dinh kem theo san phdm Bao hiém Lién
két chung - Phién ban 2017 sé dugc hiéu va goi la "Quyén lgi bao hiEm md
rong".
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I. QUYEN LGOI BAO HIEM

1. QUYEN LO1 BAO HIEM VA CHUONG TRINH BAO HIEM
Khi tham gia Bao hiém surc khde cé nhan nay, Bén mua bao hiém can lua
chon quyén loi bdo hiém va chuong trinh bao hiém ctia moi quyén lgi danh
cho Ngudi dugc bao hiém. Trong do:

e Tham gia quyén loi ndi tru la bat budc.

e  Cac quyeén lgi ngoai try, nha khoa, thai san can chon chuong trinh bao
hiém thap hon hodc bang véi chuong trinh bao hiém cda quyén Igi ndi
trd ma Nguoi duge bao hiém tham gia. Thi tu clia chuong trinh bao
hiém tir thap dén cao 1an luot la: Tiét Kiém, Tiéu Chuén, Cao Cép, V.I.P

Kim Cuong.

Quyén lgi bdo hiém va chuong trinh bdo hiém duoc thé hién trén Gidy
chirng nhan bao hiém hoac van ban xac nhan ctia Generali (néu co).

1.1. Han mirc hang nam cua quyén loi bao hiém theo timg

chuong trinh bao hiém

Chuong trinh bao hiém

Tiét Kiém | Tiéu Chudn

CaoCél'p‘ V.IL.P

Don vi: déng

‘ Kim Cuong

Ung thu, Dot quy,
Nho6i mau co tim)

Quyén loi noi trd 100 triéu 300 triéu 650 triéu 1,2ty 5ty
Quyén loi ngoai tra 15 triéu 25 triéu 50 triéu 100 triéu
Quyén lgi nha khoa = 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu
Quyén lgi thai san 20 triéu 30 triéu 50 triéu 100 triéu
Quyén loi nhan doi

han muc (dé diéu tri

ndi tru cac bénh 100 triéu 300 triéu 650 triéu 1,2ty 5ty
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1.2. Tom tat cac quyén lgi bao hiém

Chi phiy té thuc té€ thudc pham vi bdo hiém ctia moi quyén Igi nhu sau:

QUYEN LQ1 NOI TRU (Quy dinh tai Biéu 4)

« Vién phi va céc chiphiy té

» Cay ghép ndi tang

« Diéu tri Ung thu, D6t quy, Nh6éi mau co tim

» Diéu tri trong ngay

« Diéu tri cap clru do Tai nan

© Quyén lgi nhan d6i han murc

(d€ diéu tri ndi trd cho céc bénh Ung thu, Dot quy, Nhdi mau co tim)

QUYEN LOI NGOAI TRU

(Quy dinh tai Diéu 5)

(o[1)%5 ! LOlI NHA KHOA
(Quy dinh tai bBiéu 6)

QUYEN LOI THAI SAN
(Quy dinh tai Biéu 7)

 Diéu tri ngoai tru theo
Tayy

 Diéu tri ngoai tru theo
boéngy

 Tiém ching

« Chi phi kiém tra, cao
vOi rang

e Cac chi phi kham va
diéu tri rang khac

e Chi phi kham thai

* Vién phi sinh con
hoéc diéu tri bién
chirng thai san

QUYEN LOI KIEM TRA SUC KHOE (Quy dinh tai Biéu 8)

1.3. Pham vi dia ly dugc bao hiém

Chuong trinh bao hiém

Tiét Kiéem ‘ Tiéu Chué’n‘ Cao Cap ‘ V.ILP ‘ Kim Cuong

Quyén loi ndi trd

Viét Nam

Quyén loi ngoai trd

Quyén lgi nha khoa

Quyén lgi thai san

Toan cau
(Ngoai trir

Viét Nam Hoa KY)

Toan cau
(Ngoai trir

Hoa Ky) Toan cau

Viét Nam

Viét Nam

2. THAM GIA BAO HIEM

Nguoi dugce bao hiém la ca nhan dang cu tru tai Viét Nam, dugc Generali
chap thuén bao hiém va dap Ung quy dinh vé Tudi nhu sau:
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Quyeén lgi ndi tra, Quyen loi thai san

ngoai trd, nha khoa | (chi danh cho nif)

Tudi tai ngay bat dau co hiéu luc cla T 15 ngay Tudi TUr 18 Tudi dén
timg quyén loi bdo hiém cé tham gia dén 70 Tudi 44 TuGi

Ngay bat dau cé hiéu luc cla (cac) quyén lgi bao hiém dugc thé hién trén
Giay ching nhan bao hiém hodc van ban xac nhan cta Generali (néu co).

3. NGUYEN TAC CHI TRA QUYEN LOI BAO HIEM

3.1. Cac chi phi diéu tri thudc quyeén lgi bao hiém ma Nguoi duoc
bao hiém c6 tham gia sé duoc Generali chi tra khi théa cac
diéu kién sau:

a. La Chiphiy té thuc té Can thiét va hop ly vé mat y khoa, thudc pham

vi bdo hiém cla quyén lgi bdo hiém tham gia;
b. Phat sinhi) trong pham vi dia ly dugc bao hiém, ii) trong thoi gian quyén

loi bao hiém dé co hiéu luc, vaiii) phat sinh sau Thaoi gian chg,

c. Trong pham vi céc gidi han chi tra (Gigi han phu, gi¢i han cho moi Dot
diéu tri), Han muirc hang nam culia quyén loi bao hiém do;

d. Khoéng thudce cac truong hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai
Piéu 10;

e. (o6 day du cac ching tir duoc ndp trong thdi han quy dinh tai Diéu 11 va
Diéu 12 cua biéu khoan bé tro nay.

3.2. Trudc khi chi tra, Generali sé ap dung Ty lé dong chi tra la
20% néu Chi phi y té thuc té dugc chi tra thudc:
a. Quyén loi ndi trd - chuong trinh bao hiém Tiét Kiém (néu lua chon Ty 1é

déng chi trd 20%).

b. Quyén loi ngoai tru - chuong trinh bdo hiém Tiéu Chuan hodc chuong
trinh bao hiém Cao Cap néu Nguoi dugc bao hiém diéu tri ngoai tru tai
Phong kham tu nhan hodc Co sdy té tu nhan.

c. Quyeén loi thai san - chuong trinh bao hiém Tiéu Chudn hodc chuong
trinh bao hiém Cao Cép.
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3.3. Trong moi truong hop, moi Chi phi'y té thuc té phat sinh sé
duoc chi tra theo mat loai quyén lgi bao hiém ma Nguoi dugc
bao hiém c6 tham gia.

4. QUYEN LOINOI TRU

Cac chi phi duoc Generali chi tra theo quyén loi nay gom:

4.1. Vién phi va cac chi phiy té

La céc khoan tién duoc chi tra khi Nguoi dugc bao hiém Nam vién dé diéu
tri nGi try, theo gidi han tirng Dot diéu tri nhu sau:

Don vi: déng

Chuong trinh bao hiém

Tiét Kiém ‘ Tiéu Chuan ‘ Cao Cap ‘ V.I.P ‘ Kim Cuong

Gidi han cho méi

Dot diéu tri co 60 triéu 180 triéu 390 trieu | 720 triéu

Phau thuat Theo Chi phi

Gidi han cho méi ytethucté

Dot diéu tri khong 30 triéu 90 triéu 195 triéu | 360 triéu

¢6 Phéau thuét

41.1 Tién givong Chi phi'y té thuc té cho tién giuong va phong cho moi
va phong Ngay nam vién, bao gom tién an theo tiéu chuan cla

phong tai Co sy té (néu co).

Néu Ngudi duge bao hiém Nam vién tai phong bao (la
phong cé hai hay nhiéu giudng dugc dang ky str dung
cho mét bénh nhéan), Generali sé chi tra theo mtuc chi
phi tién givong va phong clia mot giuong don.

4.1.2 Chi phi Phong Chi phi'y té thuc té€ cho m6i Ngay nam vién tai Phong
cham soc déc biét cham séc déc biét clia Co sé y té theo chi dinh cua
Bac si.

4.1.3 Chi phi Phau thuat Chi phi y té€ thuc té phat sinh tir viéc Nguoi dugc béo
hiém duoc Phau thuét.
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4.1.4 Chi phi diéu tri Cdc Chi phi'y té thuc té khdc phat sinh khi Ngudi dugc
nodi trd khac bado hiém diéu tri Bénh, Thuong tich do Bac si chi dinh.

4.1.5 Chi phi diéu tri Chi phi'y té thuc té phat sinh khi Nguoi dugc bao hiém
trude khi Namvién | diéu tri Bénh, Thuong tich trong vong 30 ngay trude khi

Nam vién.

Viéc diéu tri nay la: i) theo chi dinh ctia Bac sf; va ii) co
lién quan truc tiép dén Bénh, Thuong tich khién cho
Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién.

4.1.6 Chi phi diéu tri Chi phi'y té thuc té phat sinh khi Nguoi dugc bao hiém

sau khi xuat vién diéu tri Bénh, Thuong tich trong vong 60 ngay sau khi
xuat vién.
Viéc diéu tri nay la: i) theo chi dinh ctia Bac sitai Co s&
y t€ noi Nguoi duoc bdo hiém Nam vién; va ii) co lién
quan truc tiép dén Bénh, Thuong tich khién cho Nguoi
duoc bao hiém phai Nam vién.

4.1.7 Chiphih6 trg Chi phi y t& thuc té cho tién giuong moi ngay cla
nguoi nudi 01 ngudi luu lai Co sy té€ dé cham sdc Ngudi duoc
bénh nhéan bdo hiém.

41.8 Chiphi Cham séc Chi phi'y té thuc té€ phat sinh khi Nguoi duoc bao hiém
y t€ tai nha c6 str dung dich vu Chdm séc y té tai nha trong vong

15 ngay sau khi xuat vién.

Cham soc vy té tai nha chi dp dung khi Nguai duge bao
hiém co thuc hién Phau thuat hoac diéu tri tai Phong
cham soc dac biét khi Nam vién.

4.1.9 Trgcdp nam vién Khoan tién c¢6 dinh ma Generali chi trd cho moi Ngay
tai Bénh vién nam vién tai Bénh vién cong lap.
cong lap (Chuong trinh bao hiém Tiét Kiém khong cé khoan trg

cap nay)

4.1.10 Chi phi Véat ly Chi phi'y té thuc t€ khi Nguoi dugc bao hiém thuc hién

tri liéu

Vat ly tri liéu.

Né&u Nguoi duge bao hiém Nam vién vai muc dich thuc
hién vat ly tri liéu, phuc hoi chirc ndng va/hodc xét
nghiém chan doan ma khoéng dap (ng céac diéu kién vé
Can thiét va hop ly vé mat y khoa, Generali sé khong
chi tra cac chi phi nay.
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4.1.11 Chiphivéanchuyén | Chiphiy téthuc té khi Ngudi dugc bao hiém duoc van
cap cliru chuyén cép ctru dén Co séy té€/Phong kham hodc gilta
cac Co sd'y t&/Phong khdm theo chi dinh ctia Bac sT.

Viéc van chuyén cap ctu can dugc thuc hién bang
phuong tién van chuyén céap ciu thuéc Co sd vy
t&/Phong kham hoac céc t6 chirc cé chiic nang cung
cdp dich vu van chuyén cédp clu. Generali khong chi
trd cac chi phi cho viéc van chuyén cdp cltu bang
duong hang khéng.

4.2. Cay ghép noi tang

Chi phi'y té thuc té cho viéc Phau thuat cay ghép ndi tang (goém than, tim,
gan, phdi, tuy, tly xuong) cho Ngudai dugc bdo hiém (la ngudi nhan tang)
va ngudi hién tang theo chi dinh clia Bac si.

Chi phi nay bao gom:

a.

Tién giuong, phong va tién an theo tiéu chuén cta phong (khéng bao
goém phong bao);

Chi phi hd trg ngudi nudi bénh nhan;
Chi phi Phong cham soc dac biét;
Chi phi Phau thuéat;

Chi phi diéu tri trudce khi Nam vién (trong vong 30 ngay trudc khi Nam
vién), chi phi diéu tri sau khi xuat vién (trong vong 60 ngay sau khi
xuat vién);

Chi phi Cham séc y té€ tai nha (trong vong 15 ngay sau xuét vién);

Cac Chi phi'y té thuc té khac.

4.3. biéu tri Ung thu, ot quy, Nh6i mau co tim

Chi phi y té thuc t€ trong truong hop Ngudi duoc bdo hiém diéu tri cho
bénh Ung thu, D6t quy, Nhdi mau co tim.

binh nghia Ung thu, Bot quy, Nhéi mau co tim dugc quy dinh tai Phu luc 2.
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4.4. biéu tri trong ngay

Khi Ngudi dugc bao hiém thuc hién diéu tri trong ngay tai Co sdy té, General
sé chi tra cac chi phi sau:

4.41 Phau thuéat Chi phiy té thuc té cho Phau thuét trong ngay theo chi

trong ngay dinh clia Bac si, bao gom: chi phi kham, thudc theo toa,
chi phi Bac sT phau thuét, chi phi gay mé/gay té va chi
phi cho céc thiét bi, dung cu sir dung trong Phau thuét.

4.42 Piéu tri than Chi phi'y té thuc t&€ cho chay than nhan tao va thdm
nhan tao phan phuc mac trong ngay theo chi dinh clia Bac st dé
diéu tri suy than man tinh do Bénh.

Né&u Nguoi duge bao hiém Nam vién dé loc mau than
thi Chi phi'y t€ thuc té phat sinh sé dugc chi tra theo
cdc chi phi dugc quy dinh tai Diéu 4.1.

4.5. Diéu tri cap ctru do Tai nan

4.51 Diéu tri tdn thuong Chi phi y t& thuc té trong truong hop Nguoi duoc
rang do Tai nan bdo hiém
(i) biTai nan dan dén Thuong tich cta rdng lanh Ian,
tu nhién; va
(i) can phai diéu trj rang tai Phong khdm/Co s&'y té
trong vong 07 ngay k& tir ngay xay ra Tai nan.

Chi phi nay bao gém chi phi khdam, chan dodn nha
khoa, chi phi cdam mau, nhé rang, 18y tdy rang, chup
X-quang.

Generali khong chi trd cac chi phi diéu tri t6n
thuong rdang phat sinh do an udéng, vé sinh rang
miéng hoac rang bao mon tu nhién.

452 Diéutricéc Chi phi'y té thuc t€ khi diéu tri cdp ctru céc Thuong
Thuong tich khac tich do Tai nan tai
do Tai nan

(i) khoa/phong cédp ctu ciia Co sd'y té; hodc
(i) khoa diéu tri ngoai tri clia Co sd'y t€/Phong kham
trong vong 24 gid ké tir khi xay ra Tai nan.
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4.6. Quyen lgi nhan d6i han murc

o Chi tiét Generali sé tadng thém han muc diéu tri ndi trd bang 100% Han
quyén lgi muc hang ndm cla quyén loi ndi trd ma Ngudi duoc bdo hiém
dang tham gia, d€ chi trd Chi phiy t& thuc té€ cho viéc diéu tri Ung
thu, Dot quy, Nhoi mau co tim cia Ngudi duoc bao hiém khi Han
mtuc hang ndm cula quyén lgi ndi tri da dugc chi tra hét.
Viéc chi tra van sé theo nguyén tac chi tra quyén loi bao hiém quy
dinh tai Diéu 3, quy dinh vé quyén lgi diéu tri Ung thu, Dot quy,
Nhoi mau co tim tai Diéu 4.3.
« SO lan Quyén lgi nhan doéi han murc chi dugc ap dung 01 lan trong sudt
ap dung Thoi han bao hiém cla Bao hiém suic khde ca nhan nay.
« Thai han Ngay bat dau ap dung quyén lgi nhan doéi han muec la ngay diéu
ap dung tri/ngay nhap vién cla bot diéu tri Ung thu, Dot quy, Nhoi mau co

tim ma:

(i) ¢ Chi phiy té thuc té thudc pham vi dugc bdo hiém vuot qua
Han muc hang ndm cda quyén Igi ndi trd; hodc

(i) la Dot diéu tri dau tién trong Nam hop doéng sau khi Han miuc
hang nam cua quyén lgi ndi tri ctia Nam hop dong do da duoc
chi tré hét.

K& tir ngay bat dau ap dung, quyén loi nhan doéi han murc sé cé

hiéu luc trong vong 36 thang hodc dén khi han muc tdng thém

dugc s dung hét, tuy thoi diém nao dén trudc.

Minh hoa cach hoat dong ctia quyén lgi nhan déi han muec:

Nguoi duoc bao hiém tham gia Bao hiém siic khde cé nhan nay vdi
quyén lgi ndi trd, chuong trinh bao hiém Tiéu Chuan.

Chi phi diéu tri thuc té va chi phi duoc chi trd theo Nam hop déng cua
Bao hiém suic khde ca nhan (“Nam”), nhu sau:
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. e o Quyén lgi bao hiém
H Hang muc chi phi Chi phi'y té thuc té dwot chi ra

Piéu tri bénh Ung thu 200 triéu dong | Tong quyén loi bao hiém
dugc chitra = 250 triéu

Diéu tri cac bénh khac 50trieudong | ;
1 doéng, dugc chitra tir Han
Téng chi phi: 250 triéu dong | muc hang nam cla quyén
loi ndi tru.
Ung thu téi phat o Téng quyén loi bao hiém
- diéu tri dot 1 200 triéu dong dugc chitra

Ung thurtai phat =600 triéu déng, trong do:

- didu tri dot 2 200 triéu dong

300 triéu dong, chi tra
tr Han muc hang nam

200 triéu dong cla quyén lgi ndi tru.

300 triéu dong, chi tra
tir han murc tang thém
clia quyén lgi nhan doi
han muec.

2 | Ung thu tai phat
- diéu tri dot 3
Téng chi phi: 600 triéu dong

5. QUYEN LOI NGOAI TRU

(Ap dung khi Ngudi duoc bdo hiém cé tham gia quyén lgi ngoai trd)
Cac chi phi dugc Generali chi tra theo quyén loi nay bao gom:

5.1. biéu tri ngoai trd theo Tay y

Chi phi'y té thuc té khi Ngudi duoc bao hiém diéu tri ngoai trd theo Tay y
tai cac Phong kham/Co séy t€, bao gom:

a. Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh ctia Bac si nham muc dich
chan doan Bénh, Thuong tich;

b. Chiphithuéc Tay y theo tog;
c. ChiphiVatlytriliéu;

d. Chiphihotrgyténhubang, nep thach cao, bd bot dé diéu tri gay tay, gay
chan hay Thuong tich khac (loai trir cac loai nep khac, chan, tay gia,
dung cu gia, thiét bi ho trg nhu gay, xe 1an).
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5.2. bieu tri ngoai tri theo Pong y
Chi phi'y té€ thuc té khi Nguoi duoc bao hiém diéu tri ngoai trd theo Bong y
tai cac Phong kham/Cao séy té, bao gom:

a. Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh ctia Bac si nham muc dich
chan doan Bénh, Thuong tich;

b. Chiphithuéc Bongy theo toa.

5.3. Tiém chung

(Chi dp dung cho chuong trinh bdo hiém Kim Cuong)
Chi phi'y t€ thuc té khi Ngudi duoc bao hiém thuc hién tiém vac xin phong
bénh tai cdc Phong khdm/Co sd'y té.

6. QUYEN LQI NHA KHOA

(Ap dung khi Ngudi dugc bao hiém cé tham gia quyén lgi nha khoa)
Cac chi phi dugc Generali chi tra theo quyén loi nay bao gom:

6.1. Chi phi kiém tra, cao voi rang, t6i da 02 lan cho moi Nam
hop dong

6.2. Cac chi phi kham va diéu tri rang khac

a. Chiphikham, xét nghiém theo chi dinh ctia Bac sinha khoa nham muc
dich chan doan Bénh, Thuong tich;

b. Chi phi diéu tri viem nudu, viem nha chu, lay tdy rang, nhé rang sau, nho
rang khén do bién ching;

c. Chiphikham rang, tram rang bang chat liéu amalgam, composite, GIC,
st kim loai théng thudng (loai trir cac chat liéu quy hiém nhu vang, bac,
bach kim, platin, palladium);

d. Chiphicat umoé ciing cua rang, cat cuéng rang.
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7. QUYEN LOI THAI SAN

(Ap dung khi Ngudi duoc bao hiém cé tham gia quyén loi thai san)
Cac chi phi dugc Generali chi tra theo quyén loi nay bao gom:

7.1. Chi phi kham thai

Chi phi'y t& thuc té cho viéc kham thai dinh ky theo chi dinh ctia Bac si, bao
goém: tién kham, xét nghiém nudc ti€u thong thuong, xét nghiém mau co
ban, chich ngtra, siéu am thai.

7.2. Vién phi sinh con hoac diéu tri bién ching thai san

Chi phiy té thuc t€ duoc Generali chi tré khi Ngudi duoc bao hiém sinh con
hodc diéu tri bién chiing thai san bao gom:

7.2.1 Tién givong
va phong

Chi phi'y té thuc té cho giuong va phong cho moi Ngay
nam vién, bao gbm tién &n theo tiéu chuédn clia phong
tai Co sd'y té (néu co).

Né&u Ngudi dugc bao hiém Nam vién tai phong bao (1a
phong cé hai hay nhiéu giuong dugc dang ky st dung
cho mét bénh nhéan), Generali sé chi tra theo mtc chi
phi tién giuong va phong cda mét giuong don

7.2.2 Chiphi Phong
cham séc dac biét

Chi phi'y t& thuc t€ cho mbi Ngay ndm vién tai Phong
cham séc déc biét cla Co sé y té theo chi dinh cua
Bac si.

7.2.3 Cac chi phi
cham séc
thai san khéac

Céc Chi phiy té thuc té cho viéc:

() Sinhthuong, bao gém chi phi d& dé, chi phi chi tra
cho Béc si chuyén khoa; va céc chi phi Can thiét
va hop ly vé mat y khoa.

(i) Diéu tri bién chimng thai san, sinh mé ctia Nguoi
duoc bao hiém.

(iii) Pha thai theo chi dinh cuiia Bac si. Generali khong
chi trd cho chi phi pha thai theo yéu cau cua
Nguoi duoc bao hiém.

(iv) Taikham sau sinh va thudc theo chi dinh clia Bac
st: 01 lan tai khdm trong vong 45 ngay ké tir ngay
sinh hodc ngay bi bién ching thai san.
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(v) Cham soéc dudng nhi: chi phi diéu tri ndi trd do
Bénh cuia con ctia Ngudi dugc bao hiém theo chi
dinh culia Bac si trong vong 14 ngay k& tir ngay
sinh (khong yéu cau Ngudi dugc bao hiém phai
Nam vién). Generali khdng chi tré céc chi phi diéu
tri lién quan dén dj tat bam sinh cla tré so sinh va
cdc chi phi khac bao gom: thuéc dudng nhi, xét
nghiém sang loc so sinh, tiém ching, vé sinh tré
sa sinh.

8. QUYEN LOI KIEM TRA SUC KHOE

Generali sé chi tra Chi phi'y té thuc té€ cho 01 lan kiém tra surc khoe cla
Nguoi duoc bao hiém trong Nam hop dong thir 02 clia Bao hiém suc khde
ca nhan nay, néu khong co bat ky Su kién bao hiém nao clia Bao hiém surc
khoe ca nhan nay phat sinh trong Nam hop déng thir 01 ctia Bao hiém surc
khde cé nhan nay duoc Generali chap thuén chi tra. S tién t6i da dugc chi
tra nhu sau:

Don vi: dong

Chuong trinh bao hiém cta quyén lgi ni trd

Tiét Kiém ‘ Tiéu Chudn | Cao Cap ‘ V.I.P ‘ Kim Cuong

SO tién t6i da

o (*) 1,5 triéu 2,5 triéu 3,5 triéu 7 triéu
duogc chitra

(*) Chuong trinh bdo hiém Tiét Kiém khong cé quyén loi nay.

Quyeén lgi kiém tra strc khoe dugce chi tra doc lap va khong anh hudng dén
viéc chi tra cac quyén loi khac clia Bao hiém suc khde ca nhan nay.

Néu Generali da chi tra quyén loi kiém tra stic khde nhung sau do co Su
kién bao hiém phét sinh trong Nam hogp dong thir 01 clia Bao hiém suic
khde ca nhan nay duoc Generali chap thuan chi tra thi:

() Bén mua bdo hiém phai hoan lai cho Generali s6 tién da chi trd cho
quyén lgi kiém tra strc khoe; hodc

(i) Generali s€ khau trur s6 tién nay vao bat ky quyén Ioi nao sé dugc chi tra
clia Hop dong.

Néu Ngudi duoc bao hiém khong thuc hién kiém tra stc khde trong Nam
hop déng thir 02 clia Bao hiém suic khde cé nhan nay thi quyén loi nay sé
cham dut hiéu luc vao ngay két thic Nam hop dong thi 02 cia Bao hiém
strc khde ca nhan nay.

Quy tac va dieu khoan |
Bdo hiém surc khde cé nhan - Phién ban 3 28]




9.

THOI GIAN CHO

La khodng thoi gian ma Su kién bdo hiém xay ra trong khoang thoi gian
nay sé khong dugc Generali chi tré quyén lgi bdo hiém.

Thoi gian cho dugc tinh tlr i) ngay bat dau cé hiéu luc cla tung quyén lgi
bdo hiém; hodc ii) Ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhat, tuy vao
ngay nao dén sau.

9.1. Thoi gian cho ap dung cho tirng quyén lgi bao hiem

Chi phiy té thuc t€ duoc Generali chi tra khi Ngudi duoc bao hiém sinh con
hodc diéu tri bién ching thai san bao gom:

Quyén lgi bao hiém Thai gian cho

Quyén lgi ndi trg;

Diéu tri do Tai nan: khong ap dung

Diéu tri do Bénh: 30 ngay

Quyén lgi ngoai trd

Diéu tri do Bénh thuéc Danh sach 1: 90 ngay

Quyén loi nha khoa 30 ngay

Quyén lgi thai san 270 ngay

Danh sach 1: Cac Bénh c6 Thoi gian ché 90 ngay

1.
2.

Cao huyét ap, bénh tim mach;

Tiéu dudng, cuong giap, suy giap, hoi
ching Cushing;

Bénh lao, bénh phdi/phé quan man
tinh, hen suyén;

Bénh tai mdi hong doi héi phai phau
thuat, bénh xoang man tinh, cac bat
thuong khoang mdi, vach ngan,
xoan mii;

Ung thu, khéi u, budu, polyp, u nang,
u xo cac loai;

. Duc thiy tinh thé, tdng nhan ap;

6
7. Dau dau Migraine, Parkinson;
8. Bénh ly khdp, cot séng, dia dém;
9. Thoat vi cac loai;

10. SAi gan va dudng mat, xo gan, viém
gan, viém tui mat, viém tuy man,
viém hodc loét da day/ta trang/dai
trang, ro hau mon, trf;

11. Bénh ly than man tinh, sdi tiét niéu;

12. Lac ndi mac tr cung, bénh hé sinh duc.
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9.2. Thai gian cho ap dung cho truong hop thay doi chuong

trinh bao hiém cua quyén lgi bao hiém véi Han mirc hang
nam tur thap lén cao:

Su kién bao hiém phat sinh trong Thoi gian chd: xem xét chi tra theo
Han muc hang nam trudc khi thay doi.

Su kién bao hiém phat sinh sau khi két thic Thoi gian cho: xem xét chi
tra theo Han muc hang nam mai.

10. CAC TRUONG HOP LOAI TRU TRACH NHIEM

BAO HIEM

Generali sé khong chi tra quyén loi bao hiém trong truong hop sau va/hoédc
do nguyén nhan sau:

a.

Nguoi duoc bao hiém tu tdr, muu toan tu tl, hodc tu gay ra thuong tich
cho ban than trong tinh trang tinh tdo hodc mat tri;

Strdung thudce qua lieu, chat doc, sir dung thudc ma khong theo chidinh
clia Bac s, str dung tréi phép chat ma tuy;

Bat ky bénh hoéc réi loan tam than, tdm ly, suy nhuoc co thé, suy nhuoc
than kinh, tinh trang céng thang (stress), méat ngu, diéu tri lién quan dén
chuing khé thd trong khi ngu (bao gém ngu ngay);

Cdc chi phi khdm va diéu tri lién quan dén thai san (ngoai trir trudng
hop co tham gia quyén lgi thai séan quy dinh tai Diéu 7);

Cdc chi phi kham va diéu tri lién quan dén stic khde sinh san nhu hiém
muon, vo sinh, nglra thai, triét san va céc bién ching lién quan;

Chi phi cho, nhan, mua, van chuyén, bao quan ndi tang phuc vu cho viéc
cay ghép ndi tang;

Kiém tra thi luc; kiém tra thinh luc; kiém tra tat khic xa mat bao gém can
thi, vién thi, loan thi; bat ky phau thuat va/hodc liéu phép diéu chinh cac
khuyét tat thinh gidc, thi gidc, trlr cdc Phau thuét do Tai nan;

Thiét bi chinh hinh, ho trg chirc nédng, thiét bi nhan tao, may tro thinh
hodc cac thiét bi cé tinh chat tuong tu, ngoai trir cac thiét bi, dung cu
can phai cay ghép vao co thé dé duy tri sur séng;
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Chan dodn, chdm séc hodc diéu tri nha khoa (ngoai trir diéu tri ton
thuong rang do Tai nan quy dinh tai Diéu 4.5.1 va truong hop cé tham
gia quyén lgi nha khoa quy dinh tai biéu 6);

Diéu tri do Tinh trang y té co trudc, ngoai trir Tinh trang vy té co trudc
dugc ké khai day du, chinh xac trén H6 so yéu cau bao hiém va dugc
Generali chdp nhan;

biéu khién phuong tién giao thdng ma trong mau hoéc hoi thd cd nong
dé con thude truong hop bi nghiém cam theo quy dinh cla phap luét;

Bat ky bénh hoac réi loan do bam sinh, di truyén;

. Nhiém HIV, héi ching suy gidm mién dich mac phai (AIDS) (ngoai trir
truong hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc
nhu la mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat), cac bénh lay truyén
qua dudng tinh duc;

Phau thuat tham my, phau thuat chinh hinh, phau thuat chuyén déi gidi
tinh, céc hinh thirc diéu tri thdm my va céc bién ching lién quan (ngoai
trr truong hop Phau thuat chinh hinh khi bi Thuong tich do Tai nan
nham tai tao lai chirc nang van dong ciia Nguoi dugc bao hiém theo chi
dinh cla Béc s);

Chi phi cho céc san pham my pham, thuc phdm chuc nang, thudc bg,
vitamin, khoang chét, cac chat bd sung cho ché dé dinh dudng hoac
phuc vu cho ché d an kiéng;

biéu tri nhitng bat thuong trong qua trinh phat trién nhu: khd khan trong
viéc hoc, réi loan tdng dong giam chu y, tu ky, nhiing van dé vé cach cu
XU, nhiimg van dé lién quan dén su phat trién thé chat, hanh vi, ngdn ng,
va cac liéu phap ngén ngt,

Diéu tri do phoi nhiém nang luong hat nhan, phong xa ion hoa hay
nhiém phong xa thudc bat ky loai nao (ngoai trir truong hop Nguoi dugc
bdo hiém bi phoi nhiém phéng xa do s dung phuong phap xa tri trong
diéu tri Ung thu);

Tham gia hoat dong dong thé mao hiém, hoat dong thé thao chuyén
nghiép, hoat dong tham hiém mao hiém, hoat dong nguy hiém nhu: dua
ngua, dua xe, truot tuyét, truot bang, leo ndi, 1an, nhay bungee (la hoat
déng nhady tir moét diém cd dinh trén cao, chan ngudi nhdy duoc gilr
bang mot soi day co gidn), tham gia céc chuyén bay trén khéng (nhu du
luon, khinh khi cau, nhay du,...) ngoai trir truong hop la hanh khach trén
chuyén bay thudng 1€ (dan dung);
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s. Hanh vi c6 y pham t6i cia Ngudi dugc bdo hiém va/hodc Nguoi thu
hudng va/hodc Bén mua bdo hiém. Truong hop ¢ nhiéu Ngudi thu
hudng, néu chi cd mot hodc moét sé Ngudi thu hudng thuc hién hanh vi
pham t6i, Generali van chi trd cho (nhiing) Ngudi thu hudng con lai phan
quyeén loi theo ty 1é thu hudng da duoc chi dinh.

Quy tac va dieu khoan [l
Bdo hiém surc khde cé nhan - Phién ban 3 8]




BAO HIEM NHAN THO ITALIA

o

GIAI QUYET
QUYEN LOI BAO HIEM

C \f@\
X

A//‘lTﬂ

v/

N N

)




]

II. GIAI QUYET
QUYEN LOI BAO HIEM

11. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI

DE yéu cau gidi quyét quyén lgi, ngudi cé quyén nhan quyén lgi bao hiém
can cung cap cho Generali cac ching tur sau:

(1) Yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém (theo mau ctia Generali) dugc ké khai day
du, chinh xac

(2) Ching minh nhan dan/Cén cudc cong dan/Hoé chiéu con gia tri st dung cua
ngudi c6 quyén nhan quyén loi

(8) Bangching | « HO so kham, gém: phiéu khdm bénh, sé kham bénh, chi dinh
vé Su kién xét nghiém, két qua xét nghiém, chi dinh diéu tri, don thuéc (cé
bdo hiém day dd chan doén, ho tén day dud va chir ky clia Bac siva con

d&u clia Co sy té/Phong kham noi Nguoi dugc bdo hiem da
dén khdm va diéu trj); va

« Cac ching tur sau day, tuy tirng trudng hop:

NEéu diéu tri ndi tra: Gidy ra vién, tdm tat bénh an (cé day du
thong tin chén doan va chi dinh diéu tri);
Néu c6 Phau thuat: Gidy chirng nhan phau thuét;

Né&u su kién xay ra do Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién truong, két luan diéu tra cla co quan co tham
quyén (néu cd), bién ban tai nan hodc tuong trinh tai nan;

Néu cé cham séc y té tai nha: Chi dinh Cham soéc y té tai nha
cla Béc si diéu tri.

(4) Ching tlr » Hda don/hda don dién tu;
thanhtoan | . Bien lai/phiéu thu tien kham va didu tri;
vién phi « Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.
Céc ching tlr nay can hop 1é theo quy dinh cla phap luat, va néu
rd théng tin cda Nguoi dugc bdo hiém, théng tin Co sd vy
t&/Phong kham noi Nguoi dugc bao hiém diéu tri.

(5) Bangching | Ban goc gidy to chimg minh mdi quan hé véi Bén mua béo
vé quyén nhan| hiém/Ngudi dugc bao hiém, van ban thoa thuan phan chia/khai
quyén loi nhan di san thlra k&, di chlc, van ban c ngudi dai dién nhan

quyén lgi.
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Luuy:

Generali git quyén yéu cau va luu trit ban gbéc cdc ching tir nhom (3)
va (4).

Truong hop Nguoi duge bao hiém dugc diéu tri ngoai lanh tho Viét

Nam va cac chimng tlr bang tiéng nudc ngoai, Generali cé quyén yéu

cau ngudi cé quyén nhan quyén loi bao hiém thuc hién:

« Chung thuc cac ching tr nhém (3) va (4) sang tiéng Anh hodc
tiéng Viét;

+ Chung thuc, hop phap hoéa lanh su cac ching tir nhom (5) sang
tiéng Anh hodc tiéng Viét.

Chi phi cho viéc cung cap cac gidy t& nay sé do ngudi cé quyén nhan

quyén loi bao hiém chiu trach nhiém.

Truong hop Ngudi dugc bao hiém cé tham gia chuong trinh bao hiém
khac (bao gém bdo hiém y té nha nudc) va da dugc chi trd moét phan
quyén loi bao hiém, sau do yéu cau Generali chi tra phan con lai: nguoi
nhan quyén loi bao hiém coé thé ndp cho Generali ban sao céc ching
tlry té€ va hoa don co xac nhan tir cong ty bao hiém vé thong tin chi tra
quyén lgi bdo hiém lién quan dén quyén loi va so tién bao hiém da
duoc chi trd mét phan.

Néu cd tranh chap xay ra, Generali gitr quyén yéu cau giam dinh/kiém
tra y khoa déi v&i Nguoi duoc bdo hiém tai cac co quan giam
dinh/chuyén vién giam dinh duoc Generali chi dinh hoac chap thuan.
Chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra y khoa do Generali chi tra. Két qua
gidm dinh y khoa (bang tiéng Viét) la co s& dé Generali xem xét giai
quyét quyén loi bao hiém.

12. THOI HAN NOP HO SO VA GIAI QUYET QUYEN LOI

Thoi han n6p hé so Thai han Generali xtr ly ho so

e La 12 thang tinh tur i) ngay « La 30 ngay tinh tir ngay nhan dugc ho so

Nguoi dugc bdo hiém xuat day da va hop 1&, d€ gidi quyét quyén loi.
vién sau khi diéu tri ndi try,
hodc ii) ngay kham/diéu tri
theo tirng quyén lgi bdo hiém
tuong ung.

o NEu Generali chi tra qua thoi han néu trén,
Generali sé thanh toan thém tién lai tinh
trén so tién cham tra tuong Ung vdi thoi
gian qua han.

Thoi han trén khdng bao gom

thoi gian xay ra su kién bat kha

khang hodc trd ngai khach quan
theo quy dinh cta phdp luat.
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Luuy:

e L&isuat dugc tinh theo murc 1ai suat Generali dang ap dung déi véi cac
khoan tam Ung tr hgp déng bao hiém (duoc cap nhat trén cong thong
tin dién t& cla Generali tai ting thoi diém).

e Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bao hiém cd thé sir dung dich vu Bao
lanh vién phi. Céc thong tin vé i) quyén Igi bdo hiém co thé duge Bao
I&nh vién phi, ii) danh sach céc Co sdy t€, Phong kham thudc hé théng
Bao lanh vién phi ctia Generali va iii) thd tuc Bao lanh vién phi sé duoc
cap nhéat trén cong thong tin dién t&r cda Generali tai ting thoi diém.
(Tham khao dudong dan:
https://generali.vn/bao-hiem-ca-nhan/lien-he/ho-tro/danh-sach-dia-diem).
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III. CAC QUY DINH KHAC

13. PHi BAO HIEM VA CAC LOAI PHi KHAC
13.1. Phi bao hiém

a. Phi bdo hiém cta Nam hop déng tht 01 clia Bao hiém suc khde cé
nhan nay dugc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém hodc van ban
xac nhan cua Generali (néu co).

b. Phibao hiém cla cdc Nam hop dong tiép theo ciia Bao hiém suic khde
cé nhan nay co thé thay ddi tuy theo Tudi clia Nguoi duoc bdo hiém tai
Ngay ky niém hop déng.

c. Generali co thé thay ddi biéu phi, quyén lgi bdo hiém, pham vi bao hiém,
diéu kién bao hiém cla Bao hiém strc khde cé nhan nay néu duoc su
chap thuan cla B Tai chinh. Generali sé thong bao bang van ban cho
Bén mua bao hiém it nhat 90 ngay trudc khi dp dung viéc thay déi nay.

Viéc thay doi nay sé tu dong cé hiéu luc vao Ngay ky niém hop dong sau
khi Generali thong bao, trir truong hop Bén mua bao hiém g thong bao
bang van ban cho Generali vé viéc khong chap nhan viéc thay doi trude
ngay nay.

13.2. Phi ban dau

Phiban dau duoc tinh theo ty 1é % clia Phibao hiém cla ting quyén loi bao
hiém co tham gia theo ting Nam doéng phi. Chi tiét nhu sau:

Nam doéng phi 1 2 3 4 5+

Phi ban dau 60% 45% 15% 5% 0%

13.3. Phi rti ro (“Phi bao hiém rdi ro”)
Phi rdi ro la khoan phi lién quan dén viéc dam bao chi tra quyén lgi bdo vé

theo cam két tai Quy tac va diéu khoan nay.

Ty |é Phi rdi ro dung dé tinh Phi rdi ro thay d6i theo Tudi, gidi tinh, tinh trang
strc khde va nghé nghiép ctia Ngudi dugce bao hiém.
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14. THAY POI LIEN QUAN PEN QUYEN LQ1 BAO HIEM

14.1. Thay déi chuong trinh bao hiém cta quyén lgi bao hiem

Trong thai gian Bao hiém suc khde ca nhan nay cé hiéu luc, ké tir Nam hop
doéng thir 02 clia Hop dong ma Bao hiém surc khde ca nhan nay dinh kém,
Bén mua bao hiém coé thé yéu cau thay déi chuong trinh bao hiém cla
quyén loi bdo hiém dang tham gia bang céch gui van ban (theo mau) dén
Generali trong khoang thoi gian sau:

Ngay bat dau hiéu
luc clia chuong trinh
bao hiém mdi cla
quyén loi bdo hiém la

N&m hop déng Ngay ky niém Ngay ky niém thang
thir 2 clia Hop hop déng hop dong tiép theo
dong sau khi Generali xac

nhan yéu cau
‘ ‘HZO ngay—»| «——  60ngay ——

Y »
< »

Khoang thoi gian Bén mua bao hiém
c6 thé yéu cau thay déi chuong trinh
bdo hiém cla quyén loi bdo hiém

14.2. Tham gia thém quyén lgi bao hiem
Trong thaoi gian Bao hiém suc khde cé nhan nay cé hiéu luc, Bén mua bao
hiém co thé yéu cau tham gia thém quyén Igi bao hiém bang cach gui van
ban (theo mau) dén Generali trong khoang thoi gian sau:
Ngay bat dau hiéu
luc clia quyén loi bao
hiém mai la Ngay ky

Ngay hiéu luc Ngay ky niém niém thang hop dong
clia Bdo hiém hop dong tiép theo sau khi
strc khoé Generali xac nhan
ca nhan i \ yéu cau
‘FZO ngay—»| «———— 60ngay —
\ B |

Khodng thai gian Bén mua bao hiém
c6 thé yéu cau tham gia thém quyén loi bdo hiém
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14.3. Cac yéu cau thay doi néu trén sé dugc xem xét khi dap
trng cac dieu kién sau

a. Bén mua bdo hiém da dong du tat ca cac khoan Phi bao hiém dinh ky
clia Hop dong dén thai diém yéu cau; va

b. Phu hgp vdi nguyén tac tham gia quyén lgi ngoai trd, nha khoa, thai san
duoc quy dinh tai Diéu 1; va

c. Ngudi dugce bdo hiém van dap Ung céac diéu kién vé Tudi va diéu kién
tham dinh cla Generali.

Theo do, Generali cé quyén:

e chép thuéan; hoac

e chdp thuan va dp dung diéu kién bao hiém b6 sung nhu tédng Phi bao
hiém, tdng Phi rdi ro, loai trir trach nhiém bao hiém; hoac

e tuchdi.

Khi cé céc thay dai lién quan dén quyén loi bao hiém tai Diéu 14 thi Phibao
hiém va Phi rii ro sé thay déi tuong Ung. Thoi gian chd sé dugce ap dung
theo quy dinh tai biéu 9.

15. THO1 HAN BAO HIEM

Tho han bdo hiém sé bang 85 trir di Tudi clia Nguoi dugc bdo hiém tai thoi
diém tham gia Bao hiém suc khde cé nhan nay.

Dai v&i quyén loi thai san, thoi han bao hiém sé khong vuot qua Ngay ky
niém hop dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém dat 50 Tudi.

Trong moi truong hop, thoi han bao hiém cua tat ca cac quyén loi sé khong
vuot qua Thoi han cua Hop dong.

Thoi han bdo hiém cu thé dugc thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém
hodc van ban xdc nhan cta Generali (néu co).
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16.CAC TRUONG HOP VI PHAM VA CACH XU’ LY

Truong hop 1: Generali cé bang ching vé Hanh vi gian [an bao hiém tir Bén
mua bdo hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém déi véi Bao hiém surc khoe
ca nhan nay, Generali sé khong chi tra quyén loi bao hiém. Néu quyén |oi
bdo hiém da duoc chi tra trude khi Generali cd bang chimg vé Hanh vi gian
lan bao hiém, Generali sé khau trir quyén loi bdo hiém déa chi tra clia Bao
hiém sutic khde cé nhan nay trudce khi chi trd cac quyén loi khac ctia Hop
déng ma Bao hiém surc khde cé nhan nay dinh kém.

Trudng hgp 2: BEn mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém khong ké
khai day du va chinh xac céc thong tin vé tinh trang suc khoe cia Nguoi
duoc bao hiém ma néu biét dugc cac thong tin nay Generali da:

. _— Khoan tién Generali

Phi ban dau va Phi bao
hiém rdi ro da khau trir
cla Bao hiém suc khode

Khon Generali sé khong chi trd quyén loi bao T o
~ g R s g, . o R ca nhan nay, sau khi khau
chap thuan hiém va cham dut hiéu lyc cua Bao . ) T
. e s A trr quyén loi da chi tra
bao hiém hiém surc khoe ca nhan nay.

trudec do clda Bao hiém
stic khde cé nhan nay

(néu co).
Generali van tiép tuc duy tri hiéu luc
Chap thuén cla Bdo hiém surc khde ca nhan nay.
bdo hiemvéi | Néu Su kién duoc chi tré da xay ra, . ,
Khoéng co

murc phi Generali van chi tréd quyén loi bdo vé
tang thém theo quy dinh, sau khi trir di Phi bao
hiém phai thu thém.

Generali van tiép tuc duy tri hiéu luc
cla Bdo hiém surc khde ca nhan nay.
Néu Su kién duogc chi tra da xay ra Khong co
thudc truong hop loai trir nay, Generali
sé khoéng chi tra quyén loi.

Ap dung
thém loai trur

17.CHAM DUT HIEU LUC

Cac quyén loi bao hiém clia Bao hiém suc khde ca nhan sé cham dut theo
mot trong cac trudng hop sau, tuy truong hop nao xay ra trudc:

(i) Kétthuc thoi han bao hiém;
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(i) Ngudi dugc bdo hiém tir vong;

(i) Hop dong cham dut hiéu luc theo quy dinh cda Biéu khoan chinh;

(iv) Bén mua bdo hiém gui yéu cau bang van ban cham dut Bao hiém stc
khde cé nhan hodc cham dut quyén loi bdo hiém. Bao hiém surc khde ca
nhan hodc quyén lgi bao hiém sé cham dut hiéu luc vao Ngay ky niém
thang hop dong ngay sau ngay Generali phat hanh van ban xac nhan.

Yéu cau cham dut quyén loi ndi trd sé dugc xem la yéu cau cham dut
Bao hiém suic khde cé nhan nay;

(v) Generali quyét dinh cham dut Bao hiém stic khde cé nhan trong truong
hop khong chéap thuan bao hiém quy dinh tai Diéu 16.
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PHU LUC 1: BANG CHI TIET
QUYEN LOI BAO HIEM

1. QUYEN LOI NOI TRU

Don vi: déng

Chuong trinh bao hiém

S Toan cau | Toan cau
Ph dial .
g ambv! f.} Viét Nam | Viét Nam | (ngoaitrir | (ngoaitrlr | Toan cau
UgC bao hiem Hoa Ky) Hoa Ky)
Han murc hang
nam cla quyén 100 triéu | 300triéu | 650 triéu 1,2ty 5ty
lgi ndi tru
Quyén lgi nhan doi
han murc (dé€ diéu
tri ndi trd cac bénh | 100 triéu 300 triéu 650 triéu 1,2ty 5ty
Ung thu, Bot quy,
Nhoi mau co tim)
Ty & dong chi tré 0% 0% 0% 0% 0%
y'edong hodc 20% ° ° ° °

Pham vi bao hiém Gigi han phu

Vién phi va cac chi phiy té

Gidi han cho
moi Dot diéu tri
c6 Phau thuét

60 triéu

180 triéu

390 triéu

720 triéu

GiGi han cho mai
Dot diéu tri khong
c6 Phau thuét

30 triéu

90 triéu

195 triéu

360 trieu

Theo Chi phi
y té thuc t&

1. Tién givong va
phong/Ngay
nam vién - Piéu
tri trong nuéc

500 nghin

1,5 triéu

3 triéu

6 triéu

12 triéu
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Don vi: déng

Chuong trinh bao hiém

Theo Chi phi
y t& thuc t&
(t6i da 100
Ngay nam
vién/Nam
hop dong)

Tién giuong

va phong/Ngay
nam vién - - 3 triéu 6 triéu
biéu trj tai
nudc ngoai

Chi phi Phong
cham soc dac
biét (t6i da 100
Ngay nam
vién/Nam
hop dong)

Chi phi
Phau thuét

Cac chi phi
diéu tri noi
trd khac Theo Chi phi
y té thuc té

Chi phi diéu tri
trude khi Nam
vién (trong vong
30 ngay trudc
khi Nam vién)

Chi phi diéu tri
sau khi xuat
vién (trong vong
60 ngay sau

khi xuat vién)

Chi phi hé trg
ngudi nudi bénh
nhan/ngay (t6i | 500 nghin 1,5 triéu 3 triéu 6 triéu 12 triéu
da 30 ngay/Nam
hop dong)

Chdm socy té
tai nha/ngay

(t6i da 30 100 nghin | 250 nghin | 500 nghin | 1 triéu 2 triéu
ngay/Nam
hop dong)
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Don vi: déng

Chuong trinh bao hiém

9. Trgcdp nam
vién tai Bénh vién
cong lap/ngay

(t61 da 30 Ngay - 150 nghin | 500 nghin 1 triéu 2 triéu
nam vién/Nam
hop dong)
10. Chi phi Vat ly
tri liéu/Nam 1 triéu 3 triéu 5 triéu 10 triéu 20 triéu

hop déng

11. Van chuyén
cap clru/Nam 1 triéu 2,5 triéu 5 triéu
hop déng

Theo Chiphi| Theo Chi phi
ytéthucté | ytéthucté

Cay ghép noi tang (than, tim, gan, phdi, tuy, tiy xuong)

1. Chi phi cho
Ngudi dugc
bao hiém
(la nguoi
nhan tang)

Theo Chi phi
y té€ thuc té

2. Chiphicho
ngudi hién
tang/Nam
hop déng

50 trieu 150 triéu 325 trieu | 600 trieu 2,51ty

Diéu tri Ung thu,
Dot quy, Nh6i mau Theo Chi phi'y té thuc té
co tim

Diéu tri trong ngay

1. Phau thuét

. Theo Chi phiy té thuc té
trong ngay

2. Diéu tri than
nhan tao/Nam 15 triéu 30 triéu 45 triéu 60 triéu 150 triéu
hop déng

Diéu tri cap ctru do . . .. |Theo Chiphi| Theo Chi phi
. . 1,5 triéu S triéu 7,5 trieu . » N »
Tai nan/Tai nan ytéthucté | ytéthucté
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2. QUYEN LOI NGOAITRU

Don vi: déng

Chuong trinh bao hiém

Toan cau | Toan cau
Viét Nam | (ngoai trr | (ngoaitrlr | Toan cau
Hoa Ky) | Hoa Ky)

Pham vi dia ly
dugc bao hiém

Han murc hang
nam cula quyén 15 triéu 25 triéu 50 triéu 100 triéu
loi ngoai tru

Ty |é déng chi tra
trong trudng hop
kham, diéu tri tai cac 20% 20% 0% 0%
Co sdy té/Phong
kham tu nhan

Pham vi bao hiém Gidi han phu

1. Chi phi diéu tri
ngoai tru theo 1,5 triéu 3 triéu 6 triéu 12 triéu
Tay y/lan kham

2. Chi phi diéu tri

ngoai tru theo - 750 nghin 1,5 triéu 3 triéu 6 triéu
Dong y/fan kham

3. Chiphitiém
ching/Nam - 2 triéu
hop déng
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3. QUYEN LOI NHA KHOA

Don vi: déng

Chuong trinh bao hiém

Toan cau | Toan cau
Viét Nam | (ngoai trr | (ngoaitrlr | Toan cau
Hoa Ky) | HoaKy)

Pham vi dia ly
dugc bao hiém

Han murc hang
nam cla quyén lgi 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu
nha khoa

Pham vi bao hiém GiGi han phu

1. Chi phi kiém tra,
cao voi rang/lan

(161 da 2 lar/Nam 500 nghin T triéu 2 triéu 4 triéu
hop dong)

2. Cac chi phi
kham va diéu Theo Chi phi'y té thuc té

tri rang khac
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4. QUYEN LOI THAI SAN

Don vi: déng

Chuong trinh bao hiém

Pham vi dia ly

s e Viét Nam | Viét Nam | ViétNam | Toan cau
duoc bao hiém

Han murc hang

nam cla quyén _ 20 triéu 30 triéu 50 triéu 100 triéu
loi thai san
Ty |é dong chi tra 20% 20% 0% 0%
Pham vi bao hiém Gidi han phu
Chl,phlvkham . 1,5 triéu 1,5 triéu 2,5 triéu 5 triéu
thai/Nam hop doéng
Vién phi sinh con
hodc diéu tri bién
ching thai san
1. Tién giuong va
phong/Ngay L " . .
S o~ 1,5 triéu 3 triéu 6 triéu 12 triéu
nam vién — Diéu
tri trong nudéc
Theo Chi phi
Tién giudng va yte thuc té
. L - (t6i da 100
phong - Diéu tri - s
L .. Ngay nam
tai nudc ngoai vien/N&m
hop dong)

2. Chiphi Phong
cham soc dac
biét (t6i da 100
Ngay nam
vién/Nam

. Theo Chi phiy té thuc té
hop déng) ety i

3. Cac chi phi
cham séc thai
san khac
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PHU LUC 2:
GIAI THiCH TU NGU

Bac si

La ngudi cé bang bac st va duoc co quan ¢ thadm quyén cap

phép hodc thira nhan dugc hanh nghé y hop phap trong pham

vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy phép theo phap luat

clia qudc gia/vung lanh thé noi ngudi doé hanh nghé. Bac si

khéng duoc dong thoi la:

e B&n mua bdo hiém, Ngudi duoc bdo hiém, Ngudoi thu
hudng; hodc

 Vg/chong, con, anh/chi/em rudt, cha/me, 6ng/ba, chau, cha
duaong, me ké ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bdo hiém,
Ngudi thu hudng.

Bao lanh vién phi

La viéc Generali chi tra truc ti€p mot phan hodc toan bo Chi phi
y t€ thuc té cho Co sd'y t€/Phong khdm theo quy dinh tai Diéu
khodn bd trg nay trong truong hop Nguoi dugce bao hiém diéu
tri do Bénh tai cac Co sdy té€/Phong kham thudc hé thdng bao
|&nh vién phi clia Generali.

Bénh

Bénh phai dugc Bac st chan doan, chi dinh diéu tri, va la nguyén
nhan truc tiép, doc lap vdi cdc nguyén nhan khac gay anh
hudng dén suc khde va dan dén viéc diéu tri cliia Nguoi duoc
bado hiém.

Bénh phai xay ra trong thdi gian Bao hiém sutrc khde cd nhan
nay co hiéu luc.

Bénh vién cong lap

La Co sdy té duoc thanh 1ap va s& hitu duy nhat bdi Nha nude
Viét Nam va duoc quan ly bdi co quan Nha nudc cé thdm
quyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Can thiét va hop ly
vé mat y khoa

La dich vu khdm bénh, chita bénh va cham séc y té (khdng bao

gom kiém tra strc khde hodc tam soat bénh) va dép ung duoc

cdc yéu cau sau:

 duoc thuc hién tai Co séy té/Phong kham; va

 phl hop véi chdn doan va diéu tri y t&€ thong thuong doi vdi
Bénh hodc Thuong tich dé cho moi lan kham/Bot diéu tri; va

+ ¢06 s6 Ngay nam vién va chi phi hop ly, phu hop véi viéc diéu
triy t& thong thuong déi véi Bénh, Thuong tich do.

Quy tac va dieu khoan e
Bdo hiém surc khde cé nhan - Phién ban 3 28]




Cosdyté La t6 chue duoc thanh lap hop phap va hoat déng theo phap
luat clia qudc gia/vung lanh thé noi té chirc nay dat co séva co
giay phép hoat dong (néu viéc cap gidy phép nay theo yéu cau
phap luat cla qudc gia/vung lanh thé doé), khdng phai la mot
noi diéu dudng, dudng bénh, noi danh cho ngudi gia an dudng,
noi danh cho nguoi nghién ruou va nghién ma tdy hay mot té
chirc tuong tu va dép Uing dugc cac yéu cau sau:

« dugc thanh Iap nham tiép can, cham séc, kham va diéu tri
y t€ cho ngudi bi 6m dau, bénh tat, thuong tich;

 c6 day dd néng luc va phuong tién dé thuc hién céc ca phau

thuat y khoa;
 c6 day du dieu kién cho hoat dong ndi tri va theo doi bénh
nhan.
Cham socy La dich vu chdm soc y té tai nha cho Nguoi duoc bao hiém
té tai nha duoc cung cép bdi Co sé 'y té/Phong kham.

Dich vu cham sdc y té tai nha theo dinh nghia nay phai duoc
thuc hién theo chi dinh ctia Béc sT diéu tri cho Nguoi dugc bao
hiém khi Nam vién trude do.

Chi dinh nay cua Béc si phai Can thiét va hop ly vé mat y khoa.

Chi phiy té La chiphiy té thdng 1é va hop ly phat sinh tur viéc diéu triy té 1a
thuc té Can thiét va hop ly vé mat y khoa déi véi Bénh, Thuong tich cla
Nguoi dugce bdo hiém.

Chi phi nay khong bao gém céc chi phi, dich vu y t& nham phuc
vu cho su tién nghi ctia Ngudi duoc bao hiém va Béc si.

Dot quy La tinh trang tén thuong mach mau néo xay ra dét ngét (bao
gdébm nhdi mau ndo, xuat huyét mach mau ndi so, thuyén tac
mach ndo), va phai dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

+ T6n thuong mach mau ndo dugc xac dinh bang két qua
chén dodn hinh anh nhu chup cat I6p vi tinh (CT scan)
hoéc chup cong hudng tir (MRI);

e Triéu chung kéo dai lién tuc trén 24 gio,

« Anh hudng chiic nang van dong, hodc cam giac, hodc kha
nang noi.

Céc trudng hop sau khong duoc bao hiém:

 Con thiéu mau ndo cuc bd thoang qua;

« Triéu chirng ndo do ching dau nira dau migraine;

« T6n thuong ndo do chan thuong hodc do thiéu oxy néo;

 Bénh thi€u mau cuc bo gay tén thuong mat, than kinh thi
giac hodc hé théng tién dinh.
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Dot diéu tri La khoang thai gian tir khi Nguoi duoc bao hiém nhép vién dén
khi xuat vién dé€ dugc diéu triy té tai Co sdy té. Gidy ra vién la
béng chimg cho viéc két thic mot Dot diéu tri.

Gi6i han phu La han murc t6i da ma Generali chi trd déi vai mai loai chi phi
duoc liét ké trong Phu luc 1 - Bang chi tiét quyén loi bdo hiém.
Gidi han phu cling dugc thé hién trén Gidy ching nhan bao
hiém hodc van ban xac nhan ctia Generali (néu co).

Han muc La t6ng s6 tién t6i da ma Generali chi trd cho méi quyén loi bao

hang nam hiém trong N&m hop dong clia Bao hiém suc khoe ca nhan nay.
Han muc hang nam culia cdc quyén lgi ndi trd, ngoai trd, nha
khoa, thai san duoc quy dinh tai Phu luc 1 - Bang chi tiét quyén
loi bdo hiém va dugc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém
hodc vén ban xdc nhan cla Generali (néu co).

Hanh vi La hanh vi Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém

gian lan a) gid mao tai liéu, c6 y lam sai léch théng tin trong hd so yéu

bao hiém cau giai quyét quyén lgi; hodc
b) gay thiét hai vé sutc khde, tinh mang cia Nguoi duge bao

hiém dé hudng quyén loi bao hiém.

Nam dong phi La 12 thang lién tuc Bén mua bdo hiém déng du phi bao hiém
cho tirng quyén loi bdo hiém clia Bdo hiém suic khde ca nhan.

N&am vién La khi Nguai duoc bao hiém nhép vién diéu tri ndi trd lién tuc it

nhat 12 gio cho Bénh hodc Thuong tich tai Co sdy té do Bac si
chi dinh la Can thiét va hop ly vé mét y khoa.

Ngay nam vién

Dé duoc tinh 1a 01 Ngay ndm vién, Ngudi dugc bdo hiém phai
Nam vién hoadc diéu tri noi trd qua dém va co phat sinh tién
giuong va phong theo quy dinh clia Co sdy té.

Nguoi dugc La ca nhan dang cu trd tai Viét Nam, dugc Generali chap thuan

bao hiém bao hiém va dép tng quy dinh vé Tudi theo quy dinh tai Diéu 2
cla biéu khodn bé trg nay.

Nh6i mau La tinh trang hoai t&rmét phan cotim do gian doan nguon cung

cotim cap mau.

« Tinh trang nay duoc xac dinh bdi con nhéi mau co tim cép,
dugc chan doan bdi Bac st chuyén khoa Tim mach, va co su
hién dién cla céac tiéu chi sau:

- Diéntdm do xdc nhan hoai tr co tim mdi xay ra; hodc

- Tang men tim hodc tang Troponins: Troponin T > 1,0
ng/ml, hodc tuong duong vdi phuong phap xac dinh
Troponin khac.
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Céc trudng hop sau khong duoc bao hiém:
 Con dau that nguc;

e Hoi chirng mach vanh cép tinh khac.

Phau thuat

La qua trinh gidi phau do Béc si thuc hién trong phong phéau
thuat clia Co s& y té€ dé diéu tri Bénh/Thuong tich, khéng bao
gdém phau thuét duoc thuc hién trong phong cép clu, phong
tiéu phau, hodc vai phuong phap vo cam gay té tai cho.

Phong cham séc
dac biét

La mot khoa clia Cosdy té va dap Uing dugc céc yéu cau sau:

« dugc thanh lap dé thuc hién chuong trinh cham séc va diéu
tri dac biét; va

 danh riéng cho cac bénh nhan trong tinh trang nguy kich
chirc ndng s6ng va can su theo ddi va kiém tra y t€ lién tuc
clia Béc sT; va

 duoc trang bi cac thiét bi, thude, phuong tién khac can thiét
cho viéc ctru séng bénh nhan; va

« khong phdi la phong hau phau, phong hoi stc cép cuu,
phong cham soc dac biét thudc cac khoa kham chira bénh
hodc phong cép clru.

Phong kham

La mot khoa clia Co s&'y té hodc mot co s& khdm chira bénh
dugc thanh 1ap va hoat dong theo phép luat clia quéc gia/vling
I&nh thé noi t6 chirc nay dat co sé; hoat dong vaéi muc dich chd
yéu la tu van, kham va diéu trj ngoai tru.

Tai nan

La mot su kién hodc mot chubi su kién lién tuc, khach quan,
xay ra do tac déng clia mét luc, mot vat bat ngd tlr bén ngoai,
khong chd déng va ngoai y mudn lén co thé nguoi duoc bdo
hiém trong thoi gian quyén loi bdo hiém cé hiéu luc. Su kién
hodc chudi su kién néu trén la nguyén nhan truc tiép, duy nhat
va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac, gay ra
thuong tat nhin thay dugc va/hoéc tir vong cho ngudi duoc
bao hiém trong vong 180 ngay k& tir ngay xay ra su kién hodc
chudi su kién do.

Tinh trang
nguy kich

La su thay d6i dot ngdt vé tinh trang stic khde clia Ngudi duoc
bao hiém ma theo nhan dinh cla Béc sila can phai diéu triy té
hodc phau thuat khan cdp dé tranh tir vong hodc dé tranh anh
hudng nghiém trong tdi tinh trang stic khde hién tai va lau dai.

Ngoai ra, Tinh trang nguy kich sé dugc dénh gia dua theo
hoan canh tai noi Su kién bao hiém xay ra, ban chét cua viéc
diéu tri y t€ khan cép va kha nédng cung cap dich vu cap ctu
tai noi xay ra Su kién bao hiém nay.
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Tinh trang
yté
c6 trude

La:

« Triéu ching, dau hiéu bat thuong vé tinh trang suic khoe cuia
Nguoi duoc bdo hiém khéi phat trong vong 12 thang trudc
ngay bat dau co hiéu luc clia quyén lgi bao hiém hodc Ngay
khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhat, tuy vao ngay nao dén
sau, ma néu biét dugc céc triéu ching, dau hiéu bat thuong
nay Generali: i) khdng chap thuan bao hiém hodac ii) chap
thuan bao hiém vdi murc phitdng thém, hodc iii) ap dung loai
trir trach nhiém béo hiém, hoéc iv) khéng chép thuan khoi
phuc hiéu luc ctia Bdo hiém sirc khoe ca nhan nay; hoac

 Tinh trang bénh tat hodc thuong tat cda Nguoi dugc bdo
hiém da dugc kham, xét nghiém, tu van y khoa, chadn doan
hay diéu tri trudc ngay bat dau co hiéu luc clia quyén loi bdo
hiém hodc Ngay khoi phuc hiéu luc hop dong, tuy vao ngay
nao dén sau.

Triéu chimng, dau hiéu bat thuong vé tinh trang suc khoe hodc

Tinh trang bénh tat hodc thuong tat dugc luu gitr tai co sd 'y té,

ho so'y t€ hodc 16i khai cla Ngudi dugc bao hiém/Bén mua

bdo hiém duoc xem la bang chimg day dud va hop phap vé Tinh
trang y t€ cé trudc.

Ty lé dong
chitra

La ty Ié phan tram tinh trén Chi phi y té thuc t&€ ma Bén mua
bdo hiém hodc Nguoi duoc bdo hiém phai tu chi trd theo quy
dinh tai Biéu khoan b6 tro nay.

Ty 1& d6ng chi trd duoc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém
hodc vén ban xdc nhan ctia Generali (néu co).

Thuong tich

La tén thuong co thé cla Ngudi dugc bdo hiém gay ra bdi
nguyén nhan duy nhat va truc tiép do Tai nan va khong lién
quan dén bat ky nguyén nhan nao khac. Cac tén thuong nay
xay ra trong thoi gian quyén lgi bao hiém cé hiéu luc va can
phai duoc diéu tri theo chi dinh ctia Bac si.

Ung thu

La su phat trién lan tran va khong thé kiém soét clia cac té bao
ac tinh, co su xam lan va pha hiy cdc mo binh thudng, va can
phai diéu tri badng cac bién phap Phau thuéat, hda tri, xa tri, liéu
phap mién dich, liéu phap ndi tiét t6, liéu phap tring dich, hodc
liéu phap té bao gdc hodc cac phuong phéap diéu tri Ung thu
khac duoc chi dinh bai Bac st chuyén khoa. Chan doan ung thu
phai dugc xac dinh bang két qua xét nghiém mod bénh hoc
duoc thuc hién bai Bac st chuyén khoa Ung budu hodc Béc si
chuyén khoa Gidi phau bénh.

Vat Iy tri lidu

La viéc st dung cdc bién phap vat ly theo bang danh muc cta
B6 Y té dé diéu tri giam dau, phuc hodi chic ndng cla co bap
hay céc hoat dong binh thudng hang ngay ctia Ngudi dugc bao
hiém theo chi dinh cla Bac si.

Vat ly tri liéu khong phai la cac phuong phap lam dep, thu gian,
tap stra dang di hodc céc phuong phap tuong tu.
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BAO HIEM NHAN THO ITALIA

QUY TAC VA PIEU KHOAN BAO HIEM BO TRQ

BAO HIEM TU VONG
VA THUONG TAT DO TAI NAN

(PHIEN BAN MO RONG)

(Buoc phé chuén theo Cong van sé 14598/BTC-QLBH ngay 23/12/2021 cda B Tai chinh)




.GENERALI

Bao hiém bd tro Bao hiém tir vong va thuong tat do Tai nan — Phién ban
ma& rong!’ ("‘Bao hiém bé trg”) duoc dinh kém theo sén pham béo hiém
Lién két chung va Lién két don vi d€ bao hiém cho (nhiing) nguai cd quyén
loi ¢6 thé dugc bao hiém vdi BEn mua bao hiém, trong trudng hop Bén
mua bao hiém co yéu cau va duoc Generali chap thuan.

Quy téc va diéu khoan cuiia Bao hiém bo tro (“Diéu khoan bo tro”) la thoa
thuén gitta Generali va Bén mua bao hiém vé Bao hiém b trg va la mot
phan ctia Hop dong.

Trong Diéu khodn bé tro nay, cac thuat ng viét hoa nhung khong duoc
dinh nghta sé dugc hiéu theo quy dinh clia Quy tac va diéu khoan cla san
pham bao hiém chinh (“Biéu khoan chinh”). Quy dinh ctia biéu khodn chinh
dugc dp dung doi véi Bao hiém b6 tro theo nguyén tac:

* NEu céd mau thuan gitta Diéu khoan bé tro véi Diéu khoan chinh,
quy dinh clia Diéu khodn bd trg sé duoc uu tién ap dung.

e NEu Diéu khoan bd tro khong co quy dinh vé mét van dé ma van dé do
da duac quy dinh tai Dieu khoan chinh thi quy dinh ctia biéu khoan chinh
sé duoc ap dung.

[1] Bdo hiém bé trg nay khi dugc dinh kém theo san pham Bao hiém Lién két chung -
Phién ban 2017 sé dugc hiéu va goi la "Quyén loi bdo hiém md rong”.
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Ppieu 1.

Quyéen loi bao hiem
Trong thoi gian Bao hiém ba tro cd hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém bi Tén

thuong hodc tir vong do Tai nan, Generali sé chi tréd cac quyén lgi bdo hiém
nhu sau:

1.1 Quyén loi Thuong tat vinh vien do Tai nan

10.

11.

12.

13.

14.

Thuong tat

Chéan thuong so ndo nghiém trong

Thuong tat dan dén mat kha nang lao dong vdi ty lé
phan tram tén thuong co thé tir 81% trd 1én

Mat vinh vién thj luc hai mat

M&t vinh vién thinh luc hai tai

Mat hodc liét vinh vién hai ban tay

Mat hodc liét vinh vién hai ban chan

Mat hodc liét vinh vién moét tay va mot chan

Mat hodc liét vinh vién moét tay va mat vinh vién
thi luc mot mat

M&t hodc liét vinh vién mét chan va mat vinh vién
thi luc mot mét

Mat vinh vién thi luc mot mat
Mat vinh vién thinh luc mot tai
Mat hodc liét vinh vien mot ban tay hodc mét ban chén

Mat (cut) dét & ngdn tay cai
Mot dot

Hai dét trén cung mot ngén tay
(trong cung mét Tai nan)

Mat (cut) dot & ngdn tay tré hodc ngon tay gitra
hoac ngén tay ap Ut hodc ngon tay ut

Mot dot

Hai d6t hodc ba doét trén cung mot ngon tay
(trong cung mét Tai nan)

Sé tién chi tra

(% S0 tién bao hiém)

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

50%
50%

50%
10% (T6i da 30
triéu dong/Tai nan)

15%

4% (TGi da 15
triéu dong/Tai nan)

8%
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S6 tién chi tra
(% S6 tién bao hiém)

Thuong tat

15. Mat (cut) d6t & ngdn chan cai

o 2% (T6i da 15
Mot dot triéu dong/Tai nan)
Hai dot trén cung mot ngdn chan o
. . . 5%
(trong cung mét Tai nan)
16. Mat (cut) dot & ngdn chan tro hodc ngon chan gitra
hoac ngén chan ap Ut hoac ngén chan ut

2% (T6i da 15

M3t dot triéu dong/Tai nan)
Hai dét trén cung moét ngén chan 29
(trong cuing mat Tai nan) ’
Ba d6t trén cing mot ngdén chan 39,
(o)

(trong cung Mot Tai nan)

1.2 Quyén lgi Chan thuong co quan ndi tang do Tai nan

Sé tién chi tra

Gl ULEE (% S6 tién bao hiém)
Tran khi mang phoi 5%
Nguc X
Tran mau mang phoi 5%
V& 14 lach (vét thuong lach hodc vé 1ach) 5%
V& gan (vét thuong gan hodc vd gan 10%
Bung gan ( 99 ic v gan)
Thiing da day hodc rudt non/rudt gia 10%
V& tuy 10%
Chan thuong mot/hai than chi phai diéu tri 59,
bdo ton ’
Chéan thuong mét/hai than phai phau thuéat 10%
Hé tiét nié , . e ,
¢ Hetmeu Rach thanh niéu quan hodc dut niéu quan 5%
Rach thanh bang quang 5%
Réach thanh niéu dao hoac dut niéu dao 5%
DBt hoan toan mét hodc nhiéu cac day
o chang dau gbi sau: 3% (T6i da 50
Mo lién két . . . L it} :
- Day chang gira hodc bén triéu dong/Tai nan)
- Day chéang chéo trudc hodc sau
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1.3 Quyen lgi Gay xuong do Tai nan

B6 xuong

Gay xuong

Sé tién chi tra

(% S6 tién bao hiém)

Xuong so

Xuong mat

Xuong
than minh

Xuong
chi trén

Xuong
chi dugi

V& mot hodc nhiéu phan xuong so (bao
goém nuit xuong so, v 1Un so, v& san so,
chan thuong xuyén hop so) trir cac xuong
mat hay viéc khuyét xuong so do phau
thuat mé hop so trong chan thuong

SO nao

Gay xuong ham dudi hodc xuong ham trén
Gay mot trong cac xuong mat khac

Gay mot hodc nhiéu than xuong dét séng,
trir xuong cung va xuong cut

Gay tlr ba xuong sudn trd én
Gay mot hodce hai xuong don
Gay mot hodc hai bén xuong ba vai

Gay mot hodc nhiéu xuong cd tay,
xuong ban tay hodc xuong dét ngén tay

Gay moét hodc nhiéu cac xuong dudi day:
- Xuong canh tay

- Xuong tru
- Xuong quay

Gay xuong chau
Gay xuong dui ciia mot chan

V& sun chém gira hai bén khép goi,
can phéau thuét

Gay mot hodce hai xuong banh che
Gay mot hodc nhiéu xuong ¢d chan,
xuong got chan, xuong ban chan hodac

xuong dét ngon chan

Gay xuong mac va/hodc xuong chay
clia cung mot chan

10%

5%

2%
10%

5%
2%
2%

1%

5% (T6i da 50
triéu dong/Tai nan)

10%

10%

2%

2%

1%

5% (T6i da 50
triéu dong/Tai nan)
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1.4 Quyén lgi Bong do Tai nan

Ty 1& (%) dién tich da co thé bj Béng S0 tién chi tra

(% S0 tién bao hiém)

TU 2% dén dudi 5% 50%
bau Tu 5% dén dudi 8% 75%
Tu8%trélén 100%
Tu 10% dén dudi 15% 50%
Than minh va )
R T 15% dén dudi 20% 75%
tay, chan
T 20% tré&lén 100%

1.5 Quyén loi Van chuyén cap ctru do Tai nan

Néu Ngudi dugc bao hiém bi Tai nan va dugc van chuyén cép cliu dén Co
s&'y t&/Phong kham hodc gitta cac Co sy t&€/Phong kham theo chi dinh
clia Béc si, Generali Viét Nam sé chi tra so tién ho trg van chuyén la
2.500.000 déng cho mai lan Tai nan clia Nguoi dugc bao hiém.

Viéc van chuyén cap cliu ctia Nguoi dugc bao hiém phai duoc thuc hién
bang phuong tién van chuyén cap ctru thude Co sd'y té€/Phong kham hoac
t6 churc ¢d chirc nang cung cap dich vu van chuyén cap cuu.

Quyeén loi nay dugc chi tra téi da la 5.000.000 déng/Nam hop dong.

Generali khéng chi tré cac chi phi chuyén vién theo yéu cau clia Nguoi
duoc bao hiém.

1.6 Quyen lgi T&r vong do Tai nan

Néu Ngudi dugc bdo hiém tir vong do Tai nan, Generali sé chi tra quyén loi
t&r vong do Tai nan trong nhiing trudng hop theo bang sau:

S6 tién chitra
(% S6 tién bao hiém)

Tt vong do tai nan

a. Néu Tai nan lam Ngudi duoc bdo hiém tir vong la tai nan
may bay xay ra khi Ngudi dugc bdo hiém dang la hanh 300%
khach trén chuyén bay thudng Ié (dan dung)

b. Néu Tai nan lam Ngudi dugc bdo hiém tir vong la:

e Tai nan giao théng va tai thoi diém xay ra Tai nan,
Nguoi duoc bdo hiém dang la hanh khach cé mua vé
trén phuong tién giao thong cong cdng, gom: xe buyt,
6 16 chd khach tuyén c6 dinh, tau hda ché khach
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Piéu 2.

S6 tién chitra
(% S6 tién bao hiém)

Tt vong do tai nan

(gébm ca phuong tién dudng sat do thi), tau thiy ché
khach, pha chd khach, buyt dudng thiy, tau dién; hoac

e Tai nan thang may va tai thoi diém xay ra Tai nan,
Ngudi dugc bao hiém dang & trong thang may (khéng
bao gbm thang may hoat dong trong ham mo, tai cac

cong trinh xay dung hodc nha & riéng 1€); hodc 200%

e Do hau qua truc tiép cla hda hoan tai tdoa nha cong
cong, gém: nha hat, rap chiéu phim, hoéi truong cong
cong, trung tam thuong mai, siéu thi, trudng hoc, bénh
vién va cdc trung tdm thé thao

c. Néu Tai nan lam Ngudi duoc bdo hiém i vong la cac 100%
(o)

truong hop tai nan khac

Trudce khi chi tra quyén lgi nay, Generali sé trir di s6 tién da chap thuan
chi trd cho céc quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 1.1, Diéu 1.2, Diéu
1.3, Diéu 1.4 va biéu 1.5 (néu co).

1.7 Ty lé diéu chinh trong truong hop Nguoi duoc bao hiém la tré em
Néu Nguoi dugc bdo hiém la tré em, quyén loi bao hiém tai Diéu 1 (ngoai
trir Diéu 1.5) dugc xac dinh bang so6 tién chi tra nhan vdi Ty 1é diéu chinh
tuong Ung vdi tudi clia Nguoi duoc bao hiém tai thoi diém xay ra Su kién
bao hiém.

Chi tiét Ty |é diéu chinh nhu sau:

Tyé’i tai thdiAd iém Dudi Tur 01 Tur 02 T 03 Tur
xay ra Su kién 01 Tudi | déndudi | déndudi | déndudi | 04 Tudi

bao hiém 02 Tugi 03 Tudi 04 Tudi trglén

Ty Ié diéu chinh 20% 40% 60% 80% 100%

Gidi han chi tra quyéen loi bao hiem

Tong sé tién chitra cho tat ca Ton thuong va quyén loi Van chuyén cap cuu
do Tai nan cong lai sé khéng vuot qua 100% S6 tien bao hiém.

Khi da chap thuén chi tra Quyén loi T&r vong do Tai nan, Generali sé khong
phai chi tra bat ky quyén loi nao khac.
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Ppiéu 3.

piéu 4.

piéu 5.

Phi ban dau
Phi ban dau ap dung cho Bao hiém bd trg nay dugc tinh theo ty 1é % cla
Phi bdo hiém bd tro nhu sau:

Phi ban dau
(% Phi bao hiém b6 trg)

60% 45% 15% 5% 0%

Cac truong hop loai trir

Generali khong chi tra quyén loi bao hiém quy dinh tai Biéu 1, néu Nguoi dugc
bdo hiém bi Tén thuong hodc tir vong do Tai nan trong truong hop sau
va/hodc do nguyén nhan sau:

a. Hanh vi pham t6i clia Nguoi duoc bao hiém va/hodac Nguoi thu hudng
va/hodc Bén mua bao hiém. Trong truong hop do hanh vi pham téi clia
Nguoi thu hudng, Generali sé khong chi tra phan quyén loi bao hiém cho
Ngudi thu hudng tham gia vao hanh vi do;

b. St dung thudc ma khong theo chi dinh cla bac si, str dung bat ky loai

chéat gay nghién, ma tly, chat déc, thudc kich thich;

c. Diéu khién phuong tién giao théng ma trong mau hoac hoi thd cé
nong do con thudc truong hop bi nghiém cdm theo quy dinh cla
phap luat hodc trong co thé cé chat ma tuy.

Tha tuc giai quyét quyen loi
Bén mua bdo hiém hodc ngudi cod quyén nhan quyén loi bao hiém ndp cho
Generali cac chimg tlr bang tiéng Viét nhu sau:

a. Gidy yéu cau giai quyét quyén loi dugc khai day du, chinh xac;

b. Ban sao Ching minh nhan dan/Can cudc cong dan/Ho chiéu cua
nguaoi cd quyén nhan quyén lgi bao hiém;

c. Bang chimng vé quyén nhan quyén lgi: gidy t& chimg minh maéi quan hé
véi Bén mua bao hiém/Nguai duoc bao hiém, van ban thda thuan/phan
chia di san thira k€, di chuc, van ban clr nguoi dai dién nhan quyén loi;
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piéu 6.

d. Bang ching vé Su kién bao hiém:
e Tl vong: Gidy ching ti/Trich luc khai tur.

e Cac truong hop Tén thuong do Tai nan: két qua giam dinh tinh trang
thuong tat, Bong do Hoi dong Giam dinh y khoa cép tinh trd 1én
hodc co quan cdé thdm quyén, hodc co quan y té duoc Generali
chap thuan, cap theo quy dinh ctia phap luat (ngoai trir truong hop
Nguoi dugc bao hiém bi mét chi).

e Chung tiry t& Ban sao Gidy ra vién va tém tat bénh an (néu co
nam vién), gidy chiing nhan phau thuét (néu cé phau thuat), ho so
kham, két qua xét nghiém, phim X-quang, két qua siéu am, MR,
CT, chan doan va diéu tri tir bat ky Bac si va/hodc Co sd'y té nao
ma Nguoi duoc bao hiém da dén kham va diéu tri.

e Hoa don/ hda don dién tir cho chi phi Van chuyén cédp ctru do Tai nan.

e. Bang chimng vé nguyén nhan cda Su kién bao hiém nhu:

e Bién ban kham nghiém hién truong (néu co), két luan diéu tra cla
co quan co thadm quyén (néu cd), bién ban tai nan cla co quan
cong an co thdm quyén, tuong trinh tai nan cé xac nhan cla co
quan cong an co tham quyén, néu Su kién bao hiém xay ra do Tai nan;

e Bién ban khdm nghiém tir thi (néu co);

Generali c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi cé quyén nhan
quyén lgi bdo hiém thuc hién cong ching, chimg thuc, hop phap héa lanh
su cdc gidy to, bdng chimg néu trén (bang tiéng Anh hodc tiéng Viét). Chi
phi cho viéc cung cép céc gidy to nay sé do Bén mua bao hiém hodc nguoi
co quyén nhan quyén lgi bdo hiém chiu trach nhiém.

Trudng hop co tranh chép xay ra, Generali cé quyén yéu cau giam dinh y
khoa déi v&i Nguoi dugc bao hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién
giam dinh dugc Generali chi dinh hodc chap thuéan, chi phi cho viéc giam
dinh y khoa do Generali chi tra. K&t qua giam dinhy khoa la co s dé Generali
xem xét giai quyét quyén lgi bao hiém.

Thaoi han bao hiém

Thaoi han clia Bdo hiém b6 tro tir 05 nam dén 75 nam (tuy theo lura chon clia
Bén mua bao hiém va Tudi cla Ngudi dugc bao hiém), nhung khéng vuot
qua thoi han clia Hop dong. Thai han clia Bao hiém bd trg duoc thé hién tai
Gidy ching nhan bao hiém, van ban xac nhan cta Generali hodc van ban
thda thuén gilta Generali va Bén mua bao hiém (néu co).
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pieu 7.

Piéu 8.

Bao hiém bd trg bat dau co hiéu luc ké tir ngay Bén mua bado hiém hoan tat
yéu cau bao hiém va déng du khoan phi bdo hiém cta Bao hiém bo trg va
duoc Generali chap thuan bang van ban, véi diéu kién Ngudi duoc bao hiém
phai con séng vao thoi diém yéu cau bao hiém duoc Generali chap thuén.

Cham duat Bao hiem bo tro

Bao hiém bd trg cham dut hiéu luc trong nhiing trudng hop sau, tly trudng
hop nao xay ra trudc:

e K&t thuc thoi han cta Bao hiém bo tro;

e Tong sd tién Generali chap thuén chi tra cho céac quyén loi quy dinh tai
biéu 1.1, biéu 1.2, biéu 1.3, Diéu 1.4 va Diéu 1.5 da du 100% S6 tién
bao hiém;

e Nguoi duoc bao hiém tir vong;

e Hop dong cham dut;

e Bén mua bdo hiém yéu cau cham dut Bao hiém bo trg;

e Cac truong hop khéac theo quy dinh cta phap luat.

Pinh nghia

8.1 Tai nan

La mot su kién hodc mét chudi sur kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
doéng cta mot luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai, khdong chi dong va ngoai y
mudn clia Ngudi duoc bao hiém 1én co thé Ngudi duoc bao hiém trong thoi
gian Bao hiém bd trg co hiéu luc.

Su kién hodc chudi su kién néu trén la nguyén nhan truc ti€p, duy nhat va
khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac, gay ra thuong tat
va/hodc t&r vong cho Ngudi dugc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra su kién hodc chudi su kién do.

8.2 Tén thuong

Bao gbm mot hodc nhiéu thuong tat do Tai nan gay ra dugc néu tai cac
quyén lgi Thuong tat vinh vién do Tai nan, Chan thuong co quan ndi tang do
Tai nan, Gay xuong do Tai nan va Bong do Tai nan theo quy dinh tai Diéu 1
cla Diéu khoan bo trg nay.
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8.3 Chan thuong
La su ton thuong than thé clia Ngudi dugc bao hiém do Tai nan gay ra, co
bang ching cla su va dap, vét cat, hodc vét thuong & phan bén ngoai co thé.

Chéan thuong khoéng bao gom nhiing tén thuong than thé do dau 6m,
bénh tat, nhiém céc loai vi khudn hodac vi-rut.

8.4 Bong

La bdng do Il trd 1én clia m6é mém cla cac co quan trong co thé Nguoi
duoc bao hiém do Tai nan gay ra. Tiéu chuén ctia bong do 1l la tén thuong
toan b I6p da (thuong bi va mé dudi da) va co chi dinh cay ghép da. Ty 1é
bong trén dién tich da co thé (muc d6 bdng) dugc xac dinh theo Biéu d6 bé
mat co thé Lund va Browder.

8.5 Chan thuong so ndo nghiém trong

La chan thuong dau do Tai nan dan dén di ching than kinh vinh vién va
khong thé phuc hoi, duoc danh gid sau ngay xay ra Tai nan it nhat 03
thang. Chan dodan duoc xac dinh bdi Bac si chuyén khoa than kinh, dua
trén co sé hinh anh tén thuong ndo trén hinh anh Céng hudng tir nhan ndo
(MRI) hodc trén phim Chup cét I6p ndo (CT), hodc cac két qua xét nghiém
hinh anh hoc déang tin cay khac.

Loai trir trdch nhiém bdo hiém trong nhiing trudng hop chan thuong tly song.

8.6 Liét vinh viéen

La bj liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc ndng. Tinh trang nay phai
kéo dai trong thoi gian it nhat 03 thang ké tir ngay xay ra Tai nan va phai
dugc xac nhan bdi Hoi dong giam dinh y khoa céap tinh.

8.7 Mat hoac liét vinh vién tay
La tinh trang mat (cut) hodc bi liét hoan toan va khong thé phuc hoi chiic
nang cula tay duoc tinh tir c6 tay tré lén.

8.8 Mat hoac liét vinh vién chan
La tinh trang mét (cut) hodc bi liét hoan toan va khéng thé phuc hoi chic
nang cua chan dugc tinh tir mat ca chan trd 1én.
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8.9 Mat ban tay
La tinh trang ban tay bi méat (cut) hoan toan tat ca xuong dét ban tay.

8.10 Mat ban chan
La tinh trang ban chan bi mat (cut) hoan toan tat ca xuong dét ban chan.

8.11 Mat vinh vién thinh luc

La tinh trang mat thinh luc trén 90 dB vdi cdc tan s6 am thanh la 500 Hz,
1000 Hz va 2000 Hz. Chan doéan phai duoc xac dinh dua trén co sd két qua
do thinh luc d6 va cac thir nghiém ngudng am thanh duoc thuc hién va xac
dinh bdi bac sT chuyén khoa tai mi hong.

8.12 Gay xuong

La tinh trang gdy hoan toan hodc v& cla xuong hodc gay lia toan bd mat
cat cla xuong, nhung khéng bao gom céc trudng hop Nt xuong hay Gay
canh tuoi. Chan doan Gay xuong phai duoc Bac s xac nhan cén clr vao két
qua chup X-quang, hodc chup CT hodc MRI.

8.13 Nut xuong

La mot dudng gdy manh (trén phim X-quang hodc hinh anh chup CT hodc
MRI) gitta 2 manh cla 1 xuong nhung cac manh xuong van dinh lién véi
nhau va dudng gay nay khong kéo dai hét chiéu ngang cta xuong.

8.14 Gay canh tuoi
La tinh trang xuong bi gdy ngang phan vo, kéo dai vao phan gitra va hudéng
xuéng truc doc clia xuong ma khong gay lia sang phan vé xuong doéi dién.

8.15 Cosoyté

La t6 chirc duogc thanh 1ap hop phép va hoat dong theo luat cla nudc s&

tai noi t6 chirc nay dat co sd, cé gidy phép hoat dong va dap tng duoc cac

yéu cau sau:

a. hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay nham cung cép dich vu kham,
chéan doan va diéu tri cho nguai bi bénh, thuong tich;

b. cdday didnang luc va phuong tién dé thuc hién cac ca phau thuat y khoa
va hoat dong diéu tri ndi tru;
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c. c¢o luu gilr day du bénh an va ho so cla bénh nhan theo tiéu chuan
quy dinh cla co quan cé tham quyén.

8.16 Phong kham

La mot khoa clia Co s&'y té hodc mét co s& kham chifa bénh dugc thanh
lap va hoat dong theo luat clia nudc sé tai noi td chirc nay dat co sd; hoat
doéng vai muc dich chd yéu la kham va diéu tri ngoai tru.

8.17 Bac si

La nguai cd bang bac sitrong linh vuc Tay y hodc Bong y duoc co quan co
tham quyén cap phép thuc hanh nghé y hop phép trong pham vi dao tao
chuyén nganh va pham vi gidy phép theo luat phap clua nudc sé tai noi
ngudi do hanh nghé. Bac s khong duoc dong thdi la:

a. Bén mua bao hiém, Nguaoi duoc bdo hiém, Ngudi thu hudng; hoac

b. Vo/chong, con, anh chiem ruét, cha me, 6ng ba, chau, cha dugng, me ké
clia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thu hudng.

8.18 Nguoi dugc bao hiem

La cé nhan dang cu trd tai Viét Nam, tir 30 ngay Tudi dén 65 Tudi tai ngay
Bao hiém bd trg bat dau co hiéu luc va dugc Generali chap thuan bao hiém
theo Diéu khoan bd tro nay.

Tudi t6i da clia Nguoi dugce bao hiém khi két thic thoi han cda Bao hiém
bé tro la 75 Tudi.

8.19 Sé tién bao hiém

La s0 tién do Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém va duoc Generali chap
thuan bdo hiém theo Diéu khodn bé trg nay. S6 tién bao hiém dugc thé
hién tai Gidy ching nhan bdo hiém hoéc vén ban xac nhan cta Generali
hoac van ban thoa thuén gitra Generali va Bén mua bao hiém (néu co).
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