QUY TAC VA PIEU KHOAN CUA HQOP PONG PAI LY BAO HIEM

(Puoc ban hanh kém theo Quyér dinh sé DOM/03-2023 ngay 01 thang 03 nam 2023 cia Tong

1.1

Gidm doc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan the Generali Viét Nam)
PIEU 1. PINH NGHIA VA DIEN GIAI

Trong Hop dong Pai Iy bao hiém, trir khi dugc quy dinh khac di, nhiing tir ngit dudi day
duoc hiéu nhu sau:

111

1.1.2

113

114

1.15
1.1.6

1.1.7

“Quy tic va Diéu khoan ciia Hep dong Dai ly bao hiém” hoic “Quy tic va
bieu khodn” 1a van ban nay, bao gom (cac) ban swra doi, bo sung, thay the hay quy
dinh chi tiét (néu co).

“Cong ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Vi¢t Nam duoc thanh
lap va hoat dong theo Giay phép thanh 1ap va hoat dong so 61GP/KDBH do B¢
Tai chinh cap ngay 20/4/2011.

“Pai ly bao hiém” hodc “Tw van vién” 1a ngudi duge Cong ty chi dinh thuc hién
hoat dong dai 1y bao hiém va cac cong viéc, hoat dong lién quan. Dai ly bao hiém
co thé o tén goi khéc tly theo quyét dinh cua Cong ty (nhu Tu van bao hiém, Tu
van tai chinh, ...). Cong ty co toan quyén thay dbi, diéu chinh, bd sung tén goi cua
bai ly bao hlem tai tirng thoi diém.

“Hep dong” hodc “Hegp dong Pai ly bio hiém™ 1a hop dong dai Iy bao hiém gita

Dai ly bao hiem va Céng ty. Hop dong Dai ly bao hiém bao gom cac van ban, tai

liéu sau:

i)  Phiéu dang ky ing tuyeén;

i) Thu xdc nhgn ngp Phiéu dang ky iing tuyén (néu Phiéu déng ky 1img tuyén
duwoc nop bang phuong tién dién ti);

iii) Thuw chap thudn (v/v giao két Hop dong Pai Iy bao hiém & Hop dong Dich vu
Quan Iy Pai lY);

iV) Thu thang chirc (néu co);

V)  Quy tdc va Piéu khoan cua Hop dong Dai Iy bao hiém;

Vi) Cdc quy dinh, chinh sach (c6 thé goi chung 1a phy luc);

vii) Céc chinh sach, quy ché, théng bdo, quy trinh, quy dinh lién quan dén Pai ly
bao hiém do Cong ty ban hanh tai tirng thoi diém;

viii) Cag thoa thugn ky két giita Cong ty va Dai ly bao’ hiém dwoc xdc dinh 1a mét
phan khéng tach roi cua Hop dong Pai ly bao hiem.

“Hop dong bao hiém” 1a hop ddng bao hiém do Cong ty phat hanh.

“Tai ligu hd tre tw van” 14 tit ca cac cong cy, tmg dung, tai ligu, gidy to, bicu

miu, bién nhan, ching tir do Cong ty phat hanh (duéi bat ky hinh thic nao) dé hd

trg cho Dai 1y bao hiém khi giao dich véi khach hang bao gom nhung khong gidi

han & Hop dong bao hiém, phicu thu phi bao hiém, don/giay yéu cau bao hiém, the

Da_}i Iy bao hiém, tai liéu va céc tai san khac lién quan dén hoat dong cua Pai ly bao

hiem.

“Thu nhap cua Dai ly bao hiém” la toan bo cac khoan thu nhap ma bai Iy bao

hiém nhén duoc tir viéc thuc hién Hop dong bao gom hoa hong dai ly bao hiém,

khoan ho trg, trg cap va thuong (néu co).
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1.2

2.1

2.2

1.1.8 “Thu nhap thuan” 1a khoan Thu nhap ciia Dai Iy bao hiém sau khi da khu trir tat
ca cac khoan thug, phi, ng va chi phi khac (néu cd).

Tiéu dé cua céc diéu khoan chi c6 gié tri tham khao va khong duoc sir dung dé dién giai,
quy dinh, thay doi hodc anh hudng dén viéc giai thich bat ky dieu khoan chi tiet nao cua
Hop dong.

PIEU 2. PHAM VI VA GIOI HAN HOAT PONG CUA PAI LY BAO HIEM
Dai Iy bao hiém dwoc Cong ty chi dinh dé thyuc hién hoat dong dai 1y bao hiém theo dung
quy dinh va hudng dan cua Cong ty, bao gom céac hoat dong sau:

2.1.1 Gidi thigu, chao ban, tw van san pham bao hiém cua Cong ty ma Dai Iy bao hiém
dugc phép phéan phoi.

2.1.2 Thu xép viéc giao két hop ddng bao hiem (hudng dan, hd trg cho khach hang lap
ho so yéu cau bao hiém, tiep nhan ho so yéu cau bao hieém de nop ve Cong ty).

2.1.3 Thu phi bao hiém theo chi dinh va quy dinh cua Cong ty tai ting thoi diém.

2.14 Hb trg Cong ty, khach hang trong céc thii tuc, ho so lién quan dén yéu cau giai
quyet quyen lgi bao hiém caa Hop dong bao hiém ma Pai ly bao hiém phu trach.

2.1.5 Hoat dong lién quan khac theo quy dinh va huéng dan caa Cong ty va phéap luat.

Pham vi hoat dong cta Pai Iy bao hiém khong vuot qua nhiing gi da dugc quy dinh trong

Hop ddng Dai ly bao hiém va quy dinh cua Cong ty.

Gidi han pham vi hoat dong:

2.2.1  Néu khong c6 su chi dinh, chap thuan rd rang truéc bang van ban cua Cong ty,
bai ly bao hiém khong duoc ty y thay mat, nhan danh Cong ty (dudi moi hinh
thuc):
= Thira nhan bat ky trach nhiém, nghia vu ndo cua Cong ty.
= Goi y giai quyét bat ky yéu cau, khiéu nai nao cua khach hang, nhan bat ky
rai ro hoac rang buoc Cong ty bang bat ky cach nao.

= Lap, dieu chinh, stra doi, khoi phuc, hily bo, dinh chi, thay thé hay cham dut
bat ky hgp dong bao hiém nao hoac ho so dinh kem.

= Tubo qquyén hay nghia vu ctia Cong ty theo cac diéu khoan trong Hop dong
bao hiem.

= Cam két, hira hen vai khach hang bét ky ni dung nao khong diing véi quy
dinh cua Hop dong bao hiém, quy dinh cia Céng ty va quy dinh cua phap luat.

= Giai quyét cac thic méc, khiéu nai cua khach hang lién quan dén Hop dong
bao hiem.

2.2.2 Dai ly bio hiém khong duoc phép sira doi, bo sung, tay x6a, sira chira bat ky tai
liéu, an pham, thong tin nao do Cong ty phat hanh. Dai ly bdo hiém cling khong
dugc phép xuat ban, in an, luu hanh, hoac cho phép xuat ban, pho bien bat ky mau
quang cao hay an pham nao lién quan dén Cong ty, san pham cua Cong ty hay
hoat dong cua Cong ty ma khong dugc Cong ty chap thuan trudc bang van ban.

2.23 Tt ca cac vin ban, tai ligu minh hoa ban hang, tai liéu gici thiéu san pham ma
Dai ly bao hiém stir dung phai do Cong ty cung cap.
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11

2.2.12

2.2.13

Dai 1y bao hiém khong dugc khang dinh, thong tin tryc tiép hodc am chi/ngu y
Vi bat ky ca nhan/t6 chac ndo rang minh duoc uy quyen/co tham quyén dé chap
nhan yéu cau bao hiém, phéat hanh hop ddng bao hiém, hoic thong bao, thuong
lwong nhitng diéu khoan thanh toan, giai quyét hoac chi tra bat ky khiéu nai, yéu
cau nao, hoic chip nhan bét ky su chuyén nhuong, thay ddi, khéi phuc ddi véi
Hop dong bao hiém nao.

Dai ly bao hiém khong duoc: i) ngan can khach hang hay ngudi khac cung
cap/khai bao thong tin cho Cong ty; ii) hudéng dan khach hang hay nguoi khac bo
qua viéc cung cap/khai bao thong tin cho Cong ty; iii) chdp nhan viéc khong cung
cap/khdng khai bao théng tin hodc cung cap/khai bao thong tin khong day du,
khdng chinh x&c cta khach hang hay nguoi khac; iv) xui giuc hoac gilp khéch
hang hay ngudi khac khdng cung cap/khong ké khai théng tin, cung cap/ké khai
thong tin khong day du, khong chinh xéc.

Dai ly bao hiém khong duoc tu y ké khai thong tin cho khach hang khi chua c6
su dong y cua khach hang.

Dai ly bao hiém khong dugc tra, hira tra hodc dé nghi tra tién/lgi ich vat chat dé
xUi giuc bat cir ca nhan, t6 chic nao tham gia bao hiém. Dai ly bao hiém khong
duoc phép giam phi bao hiém/tang phi bao hiém hay hira hen giam phi bao hiém/
tang phi bao hiém cho khach hang dudi bat ct hinh thiic nao néu khong dugc
Cong ty cho phép bang van ban hoic c¢6 quy dinh rd rang trong Hop dong bao
hiém.

Pai ly bao hiém chi duoc thu khoan phi bao hiém twong g theo dung phiéu thu
phi bao hiém da duoc Cong ty cap. Khi thu phi bao hiém, Dai Iy bao hiém phai
phét hanh phiéu thu phi bao hiém theo dung quy dinh caa Cong ty.

Pai Iy bao hiém khong duoc tham gia thu xép, goi ¥ hoic xdi giuc bat cir khach
hang nao hay bat ky mot nguoi ndo khéc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
ma khong phai 1a mot yéu cau ding hay c6 gia tri. Pai ly bao hiém khong dugc
nhan, c6 y dinh nhan hay chip nhan toan b hoic mot phan bét ky khoan tién nao
tir khach hang ma Cong ty da tra theo mot khiéu nai hay theo yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém.

Pai ly bao hiém khong dugc thay mat Cong ty cam két, giao két hodc thuc hién
bat ky hira hen cung cap dich vy, hop dong, théa thuan hozc hanh dong nao voi
bat ky bén thu ba hoac sir dung hodc ¢ ¥ dinh sir dung uy tin caa Cong ty lam
bao dam cho bat ky giao két nao. Cong ty s& khéng bi rang budc bai céc hira hen,
hop dong, thoa thuan, cam két do Pai ly bao hiém xac 1ap, giao két, thuc hién.

Dai Iy bao hiém khong dugc phép tir bo bat ky quyen nao ciia Cong ty ciing nhu
khong duoc gay ra/ nhan bat cir khoan ng nao cho Céng ty.

Pai ly bao hiém khong dugc phép sir dung hoic cho phép st dung hoic thué muén
bat ky bén thir ba nao khac st dung tén, hinh anh, biéu twong, logo, nhan hiéu caa
Cong ty, cua Tap doan Generali dudi bat ky hinh thirc va nham bat ky muc dich
nao, bao gom nhung khong gii han nhimg hanh vi nhu: in, khic, phat hanh bét
ky tai liéu, san pham, vat dung hay vat pham khuyén mai nao,..., trir khi dugc
Cong ty dong ¥ trudc bang vin ban.

Pai ly bao hiém khong duoc tw minh hozc théng qua bén thir ba hoic hop tac, st
dung dich vu cua bén thir ba dé thiét 1ap, van hanh hay st dung trang théng tin
dién tur trén Internet/tai khoan mang xa hoi/tong dai/ng dung trén thiét bi di dong
ma theo nhan dinh caa Cong ty 1a: i) c6 yéu té gdy nham Ian véi trang thong tin
dién tur trén Internet/tai khoan mang x4 hoi/ tong dai/ing dung trén thiét bi di dong
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4.1

cua Céng ty; hoac ii) cd str dung nhén hiéu, logo, thdng tin, hinh anh caa Céng ty
hay Tap doan Generali khi chua duoc Cong ty cho phép bang van ban; hoac iii)
c6 nodi dung khong phi hop hoic gay anh huéng dén uy tin, thuong hiéu hay hoat
dong caa Cong ty.

2.2.14 Dai ly bao hiém khong dugc: i) cdng b, phat biéu, thao luan hay thuc hién bat ky
hanh dong nao li€n quan dén co quan nha nudc, cong ty bao hiém, khéch hang
hoic bat ky bén thi ba ndo khéc; ii) tién hanh hoac cho tién hanh ding bét ky
quang cdo, bai viét, tin tic, thu tir, rao vit, binh luan nao lién quan dén Cong ty
va/hoic céc cong ty bao hiém khéc trén cac phuong tién thong tin dai ching, trang
mang xa hi (bao gom ca truong hop Pai ly bao hiém ty ¥ thay mat Cong ty xuat
hién trén phuong tién thong tin dai chung dé tiép Xuc giai thich, phat biéu); iii) in
an, phat tan, giri thu, tin nhin ciing nhu bat ky 4n pham tai liéu, to roi, to gap,
hoic thuc hién bat ky cac hinh thic cong bd, tuyén truyén nao khéc (du bang loi
noi hay chir viét, hinh anh), trir khi dwgc Cong ty ddng y trudc bang van ban.

Trong trudng hop vi pham, Dai ly bao hiém c6 trach nhiém bdi thuong va thanh
toan cho Cong ty tat ca cac chi phi phat sinh va cac ton that ma Cong ty phai ganh
chiu lién quan dén van dé nay.

2.2.15 Pai ly bao hiém khong duoc phép tu y t6 chirc hoi nghi, hoi thao khach hang.

2.2.16 Céc gi6i han, hanh vi khong dugc phép thuc hién khac theo quy dinh, huéng dan
cua Cong ty tai ting thoi diem.

PIEU 3. QUAN HE HQOP PONG

Pai Iy bao hiém hiéu va thira nhan rang, Dai ly bao hiém 1a c4 nhan kinh doanh doc lap
va quan hé gitra Cong ty va Pai ly bao hiém 1a quan hé giita bén giao va bén nhan lam
dai ly bao hiém, duoc diéu chinh bai phap luat kinh doanh bao hiém va phép luat cé lién
quan. Khong c6 bat ctr diéu khoan nao trong Hop dong Pai Iy bao hiém quy dinh rang
hodc c6 thé dién giai rang Hop dong Pai Iy bao hiém 1a mot hop dong lao dong, hoic
dugc hiéu mot cach rd rang hay am chi rang Pai Iy bao hiém 1a nhan vién caa Cong ty
hoic tao nén méi quan hé gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong trong quan hé
giita Cong ty va Dai ly bao hiém.

PIEU 4. CAM KET, XAC NHAN VA PAM BAO CUA PAI LY BAO HIEM

Pai ly bao hiém cam két, x4c nhan va dam bao rang:

4.1.1 Tai thoi diém giao két Hop dong Pai Iy bao hiém va trong suot thoi gian Hop dong
Dai ly bao hiém co hiéu luc:
i) Pai ly bao hiém:

» khong lam dai ly bao hiémj nhan vién/ cong tac vién/ tu van vién/ thanh
vién/ quan ly dai ly cho bat ky to chuc, ca nhan nao lién quan den hoat
dong dai ly bao hiém, kinh doanh bao hiém hogc phu tro bao hiém (bao
gom nhung khong gisi han: cong ty bao hiém, dai ly bao hiém, cong ty
mOi gidi bao hiém, ca nhan/ t6 chuc cung cap dich vu phu trg bao hiém,...),
trir truong hop duoc Cong ty chap thuan trudc bang van ban.

= khong thuc hién, khong hop tac, khong lién két, khong phoi hop véi bat
ky to chirc, ca nhén nao lién quan dén hoat dong dai Iy bao hiém, kinh
doanh bao hiém hoac phu trg bao hiém (bao gom nhung khong gidi han:
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cong ty bao hiém, dai ly bao hiém, cng ty moi gici bao hiém, c& nhan/ t6
chuc cung cap dich vu phu trg bao hiém, ca nhan, to chuc khac...), tra
treong hop dugc Cong ty chap thuan trudc bang van ban.

ii) Dai Iy bao hiém khong ndm trong (c tén trong) danh sdch dai Iy vi pham
(Blackliste:d agent) cua Hiép hoi Bao hiem Viét Nam hoac (cac) danh séch khac
cé tinh chat/ y nghia tuong tu.

iii) Pai 1y bao hiém khdng ndm trong (c6 tén trong): danh sach cAm vén (sanction
list), danh sach den, danh sach canh bao vé rira tien, tai trg khung bo hodc (cac)
danh sach khac co tinh chat/y nghia tuong tu.

iv) Dai ly bao hiém khdng bi truy ciu trach nhiém hinh sy, khdng bi két an nhung
chua dugc x6a én tich, khéng bi cAm hanh nghé lién quan dén linh vuc bao
hiém.

4.1.2 Dai ly bao hiém khong vi pham phép luat hoic vi pham hop dong véi bat ky cong
ty bao hiém/ dai 1y bao hiém/ to chirc cung cap dich vu mdi gisi bao hiém/ phu trg
bao hiém nao dan dén cham dut hop dong véi cong ty bao hiém/ dai ly bao hiém/
t6 chuc cung cap dich vu mdi gisi bao hiém/ phu tro bao hiém do.

PILU 5. MOT SO CHUC DANH DANH CHO PAI LY BAO HIEM
5.1  Tuy theo quyét dinh cua Cong ty, Pai ly bao hiém co6 thé dugc GVL chap thuan/chi
dinh/thang chtrc gitr mot trong c&c chac danh sau:
5.1.1 Doi voi kénh Dai ly truyén théng, gom céc chirc danh sau:
i. Tién Truong Nhém kinh doanh (Unit Supervisor - US)
ii. Truong Nhom kinh doanh (Unit Manager - UM)
iii. Truong Nhom kinh doanh cép cao (Senior Manager - SUM)
iv. Truong Ban kinh doanh (Branch Manager - BM)
v. Truong Ban kinh doanh cép cao (Senior Branch Manager - SBM)
(Hozc chirc danh twong tu khac theo quy dinh ciia Cong ty tai ting thoi diém)
5.1.2 Ddi vai kénh Gen E, gdm cac chiic danh sau:

Gen E Leader/EL (Truong phong Kinh doanh)/ SL (Truéng phong Kinh doanh
cap cao) (hodc chuc danh twong tu khac theo quy dinh ctia Cong ty tai tung thoi
diém).
5.1.3 Ddi véi kénh Bancassurance, gom céc chirc danh sau:
Financial Advisor Leader/ IL (Truong Khu vuc kinh doanh) (hodc chirc danh
tuong tu khac theo quy dinh cta Céng ty tai tirng thoi diém).
5.1.4 Dbi voi Dai Iy bao hiem thudc (céc) kénh phan phdi khac (néu co) s& theo quy
dinh cua Céng ty danh cho kénh phén phoi do.
5.2 Cong ty toan quyén quyét dinh: i) viéc thay doi chirc danh, thiang chuc, gidng chuc hodc
cham dut viéc gitr chic danh néu trén cua Dai ly bao hiém; ii) ban hanh, stra d6i, b6 sung,
thay doi cac chinh sach/quy dinh vé thang chirc/giang chuec.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1
7.2
7.3

PIEU 6. QUY CHE HOAT PONG PAILY

Quy che hoat dong dai ly 1a nhiing quy ché, quy dinh, quy trinh, huéng dan, théng bao,
quy tic xir sy, chuan muc duoc ap dung d6i vé6i Dai ly bao hiém do Cong ty ban hanh
hodc do co quan nha nudc €O tham quyén hoic Hiép hoi Bao hiém Viét Nam ban hanh
(bao gom ca c&c ban sira doi, bo sung, thay thé cua cac quy ché, quy dinh, quy trinh,
huéng dan, théng bao, quy tic xir sw, chuan muc nay). Pai Iy bao hiém co nghia vu tuan
thi, thyc hién Quy ché hoat dong dai ly.

Quy ché hoat dong dai ly bao gom nhung khong gidi han ¢ nhiing loai quy ché, quy dinh,
quy trinh, huéng dan, théng béo, quy tic xir su, chuan muc sau:

6.2.1 Cac quy dinh vé ky luat dai Iy/ ky luat kinh doanh cua Cong ty (bao goém ca cac
bién phap xt ly, hinh thac xu ly ky luat, ché tai,...).

6.2.2 Cac quy dinh, quy trinh v& hanh chinh va quan 1y dai ly cua Cong ty.
6.2.3 Cac quy dinh v& duy tri hiéu luc Hop ddng Dai ly bao hiém cua Cong ty.

6.2.4 Céc quy dinh/huéng dan vé nghiép vu, quan Iy phiéu thu, phuc vu khach hang, so
hiru tri tu¢, thwong hiéu/ truyén thong caa Céng ty.

6.2.5 Céc chuan myc vé ung xir, dao dirc nghé nghiép dai Iy, cac quy ché vé dai Iy bao
hiém, hanh nghé dai ly bao hiém do Cong ty ban hanh hogc do co quan nha nuéc
c6 tham quyén hoac Hiép hoi Bao hiém Viét Nam ban hanh.

6.2.6 Cac quy tic hoat dong cua Pai Iy bao hiém do Cong ty ban hanh tai ting thoi
diém.

6.2.7 Chinh sach phong chong hoi 19, phong chéng rira tien, tai trg khung bd, cam van
do Cdng ty ban hanh tai ting thoi diém.

6.2.8 Cac quy ché, quy dinh, chuan myc khéac theo quy dinh cua phép luat, Hi¢p hoi
Bao hiém Viét Nam, Cong ty ban hanh va yéu cau Dai ly bao hiém tuan thu tai
tung thoi diém.

Dai Iy bao hiém c6 nghia vu chu dong theo ddi, cap nhat va tuan thi tat ca Quy ché hoat
dong dai ly cling nhu thong béo ctiia Cong ty thuong xuyén va lién tuc (bao goém ca viéc
truy cap tai khoan cua Pai ly bao hiém dugc Cong ty cip trén cong thong tin dién ti/ ng
dung trén thiét bi di dong va c6 nghia vu bao mat, chiu moi trach nhiém lién quan dén
viéc quan ly va str dung tai khoan do).

Cong ty b quyén ban hanh, sira ddi, bo sung, thay thé, hay bo bat ky Quy ché hoat dong
dai ly do Cdng ty ban hanh, tlly theo tinh hinh va nhu cau hoat dong cia Cong ty tai ting
thoi diém.

Trong thoi gian hiéu lyc cua Hop ddng Dai ly bao hiém, néu Pai ly bao hiém vi pham
Quy ché hoat dong dai ly, Hop dong Dai ly bao hiém, Cong ty c6 quyén ngay lap tic rat
lai mot phan hoac toan b noi dung chi dinh cho Pai ly bao hiém, &p dung cac bi¢n phap
ngan chan, bién phap/hinh thire xir ly ky luat theo quy dinh ciia Quy ché hoat dong dai ly
va thyc hién céc quyén khac theo quy dinh cua Hop dong Pai Iy bao hiém.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

Cung cap Tai liéu hd trg tu van cho Pai ly bao hiém.
Thuc hién viéc huan luyén can thiét theo quy dinh cho Pai ly bao hiém.

Thanh toan céc khoan Thu nhap cua Dai ly bao hiém theo quy dinh.
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7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8.1

Hb trg Dai ly bao hiém trong qua trinh thyuc hién Hop dong.

Thuce hién cac chuong trinh khuyén khich, tuong thuéng theo tinh hinh va nhu cau kinh
doanh cua Coéng ty.

Ban hanh va &p dung céc hinh thicc/bién phap xu Iy ky luat déi voi Dai ly bao hiém va
thong béo viéc vi pham cua Pai Iy bao hiém dén cac co quan, t6 chic, ca nhan.

Cong ty c6 quyén dua tén (cap nhat danh tinh, théng tin) caa Dai ly bao hiém vao danh
sach dai Iy vi pham (hoic danh séch khac c6 tinh chat/ ¥ nghia twong ty) theo quy ché/quy
dinh cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Quy dinh nay van tiép tuc c6 hiéu luc ngay ca khi
Hop déng Dai ly bao hiém da cham dut hiéu luc.

Cong ty c6 quyén gir lai tt ca tai san, khoan tién ma Cong ty 18 ra phai tra cho Dai ly
bao hiém néu Dai ly bao hiém vi pham quy dinh cua Hop dong, Quy tic hoat dong dai ly
hodc quy dinh cua phap luat. Quy dinh ndy van c6 hiéu lec ngay ca khi Hop dong da
cham dut.

Cong ty ¢6 quyén tam dinh chi/dinh chi hoat dong Pai ly bao hiém dé xac minh, lam rd
vi pham.

Nham muyc dich quan ly kinh doanh mat cach hiéu qua, vao bat ky thoi diém nao, Cong
ty c6 quyén cham dut, thay doi, diéu chuyén, sap xép, tai cu tric cling nhu quyét dinh
tat ca c4c van dé lién quan dén doi ngii kinh doanh. Cong ty thyc hién quyén nay khong
can phai c6 sy déng y cua Dai 1y bao hiém.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA PAI LY BAO HIEM

Quyén ciia Pai ly bao hiém

Nham dé Dai ly bao hiém thyc hién tét hoat dong dugc Cong ty chi dinh, Dai ly bao hiém
co quyén:

8.1.1 Huong Thu nhap caa Pai 1y bao hiém theo quy dinh, chinh séch cua Cong ty.

8.1.2 Puoc cung cap va str dung Tai liéu hd trg tu van dé phuc vu cho cong viéc cua Dai
Iy bao hiém theo quy dinh va hudng dan cua Cong ty.

8.1.3 Pugc cung cap day du thong tin can thiét lién quan dén cac san pham cua Cong ty
cling nhu cdc thong tin lién quan dén Cong ty dé phuc vu cho cong viée dugc chi
dinh theo Hop dong.

8.1.4 Puoc sir dung phan mém minh hoa, tng dung trén thiét bi di dong, céng cu khéc
(néu c6) do Cong ty cung cap dé minh hoa gia tri cua Hop ddng bao hiém, thuc
hién cdng viéc theo quy dinh ciia Cong ty va cua Hop dong. Pai ly bao hiém phai
tuan tha cac quy dinh cua Cong ty lién quan dén phan mém minh hoa, ¢tng dung
trén thiét bi di dong, céng cu nay.

8.1.5 Dugc su dung cac tién ich do Cong ty cung Cap dé phuc vu cho hoat dong tu van
céc san pham ciia Cong ty ma Cong ty cung cip tly theo ting thoi diém theo quy
dinh va huéng dan caa Cong ty.

8.1.6 Dai ly bao hiém dugc tham gia cac khoa dao tao, huan luyén, nang cao trinh do
chuyén mén can thiét do Cong ty t6 chirc (néu co).
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8.2

8.1.7

8.1.8

Tuy thudc vao két qua kinh doanh caa Cong ty va hiéu qua cdng viéc dat duoc, Dai
ly bao hiém cd thé duoc tham du cac chuwong trinh hoi nghi khach hang, hoi thao
chuyén dé, thi dua khen thuéng do Cong ty t6 chic (néu cb) theo quy dinh va
huéng dan caa Cong ty.

Pugc xem xét bd nhiém, thing chic 1én cip bac cao hon (néu cb) néu dap Gng
duogc cac yéu cau, dieu kién cua Cong ty.

Nghia vu caa Pai ly bao hiém

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

Dai ly bao hiém phai lubn tuan tha quy dinh caa Hop dong Pai ly bao hiém, Quy
ché hoat dong dai 1y, quy dinh cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, quy dinh phép
luat va cac chinh sach, quy dinh, huéng dan do Céng ty ban hanh tai tirng thoi
diém.

Dai ly bao hiém phai trung thuec, chuyén nghiép trong viéc tu van, cung cap va
trinh bay ddy du, chinh xac thdng tin vé diéu kién va diéu khoan cua Hop ddng bao
hiém, san pham bao hiém, tai liéu do Coéng ty phat hanh (bao gom nhung khong
giai han: tai liéu gigi thiéu san phém, tai liéu minh hoa ban hang,...).

Pai ly bao hiém c6 trach nhiém tim hiéu, cung cap day di va trung thuc cho Cong
ty tat ca nhitng thong tin lién quan dén mic do rai ro, kha ning tai chinh, nhu cau
tham gia bao hiém cua bén mua bao hiém va ngudi duoc bao hiém.

Néu Dai Iy bao hiém gitr chirc danh quy dinh tai Piéu 5 cua Hop ddng thi Pai ly
bao hiém s& c6 cac quyén va nghla vu theo quy dinh tai Hop d6ng Dich vu Quan
ly Dai ly gitra Pai ly bao hiém va Cong ty.

Pai ly bao hiém ddng y va xac nhan, Pai ly bao hiém 1a nguoi bao 14nh cho tat ca
nghia vy va trach nhiém cuaa cac Pai ly bao hiém thugc ban/nhém kinh doanh cua
Pai Iy bao hiém dbi véi Cong ty. Pai ly bao hiém phai chiu nghia vu lién déi ciing
nhu trach nhiém lién d6i trong viéc bdi thuong, hoan tra cho Cong ty cac thiét hai,
tén that phat sinh do hanh vi vi pham cua bat ky Dai ly bao hiém nao thudc
ban/nhom kinh doanh cia Pai Iy bao hiém.Cong ty ¢ quyén truy ctu trach nhiém,
nghia vu ctia Dai ly bao hiém ngay ca khi Hop dong da chiam dut hiéu lyc.

Pai ly bao hiém c6 trach nhiém bdi thuong va hoan tra cho Céng ty, tat ca cac
khoan tién, tai san ma Pai ly bao hiém con ng Cong ty ciing nhu cac khoan tién,
tai san ma Coéng ty da phai bdi thuong, chi tra cho nguoi khac cling céc thiét hai
khéc ma Cong ty phai ganh chiu do hanh vi vi pham cia Pai ly bao hiém.

Khi str dung céc tién ich, co s& vat chat, tai san, Tai liéu hd trg tu van va cac van
ban, tai liéu khac do Cong ty cung cap (néu c6) dé phuc vu cho cong viéc theo quy
dinh, Pai ly bao hiém c6 trach nhiém st dung, giir gin theo ding quy dinh va chiu
trach nhiém ddi véi moi thiét hai phat sinh lién quan.

Dai ly bao hiém c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh va chiu
trach nhiém trudc phap luat néu gay thiét hai dén quyen va lgi ich cia Céng ty
va’hoac bén thir ba.

Dai ly bao hiém c6 trach nhiém: i) theo ddi, cap nhat moi théng tin hoat dong kinh
doanh; ii) cap nhat, tim hiéu, tuan thii va thyuc hién Quy ché hoat dong dai Iy cling
tat ca cac thong bao, chinh sach, quy dinh, quy ché, huéng dan do Cong ty ban
hanh/théng béo tai timng thoi diém.

Pai ly bao hiém phai chu dong theo doi, cap nhat thuong Xuyén cic thong béo, quy
dinh va huéng dan cia Cong ty thuong xuyén va lién tuc (bao gom ca viéc truy

cap tai khoan cua Pai Iy bao hiém dugc Cong ty cip trén cong thong tin dién tir va
c6 nghia vu bao mat, chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc quan ly va si dung
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tai khoan d6 ciing nhu bat ky tai khoan nao duoc cp trong qué trinh thuc hién Hop
dong).

8.2.10 Pai ly bao hiém c6 trach nhiém tham gia day du cac budi hop do Cong ty/cap trén
cua minh yéu cau, tham gia day du cac khda huan luyén, dao tao do Céng ty yéu
cau tai tirng thoi diém.

8.2.11 Pai ly bao hiém cd trach nhiém giam sat viéc ky tén (bao gébm ca diém chi) cua
khach hang trén cac tai li¢u lién quan dén Cong ty va dam bao, x&c nhan chir ky
(dau diém chi) d6 da duoc khéach hang thuc hién trudc su chung kién cua Dai ly
bao hiém. Dai ly bao hiém phai chiu trach nhiém néu xéac nhan khong dung, khong
chinh xac.

8.2.12 Khi Cong ty c6 yéu cau, Pai ly bao hiém phai ngay lap tic bao céo cho Cong ty
nhitng thong tin lién quan dén khach hang, Hop dong bao hiém, Dai Iy bao hiém
khac, hodc cha dong bao cdo cac thong tin khac ma Pai ly bao hiém co dugc hoic
biét duoc trong qué trinh thuc hién Hop dong.

8.2.13 Pai ly bao hiém dong y va thira nhan rang Cong ty c6 quyén chip thuan/bd
nhiém/chi dinh/thang chirc mot hay nhiéu Pai ly bao hiém thuoc ban/nhém kinh
doanh cia Pai ly bao hiém. Ké tur khi quyet dinh chap thuan/bo nhiém/chi
dinh/thang chtre d6 co hiéu lyc, cac quyén, quyen lgi ma Cong ty danh cho Dai ly
bao hiém lién quan dén nhitng Pai ly bao hiém da duoc chap thuan/ bd nhiém/chi
dinh/thang chtrc sé dugc ap dung phu hgp véi quy dinh cia Cong ty dang c6 hiéu
luc tai thoi diém do.

8.2.14 Khi Cong ty c6 yéu cau hoic khi thuc hién tha tuc chim dat Hop dong, bai ly bao
hiém c6 trach nhiém hoan tra cho Cong ty cac Tai liéu hd tro tu van, céng cu, tai
san do Cong ty cung cap dé Pai ly bao hiém thuc hién cong viéc cua minh. Viéc
hoan tra phai theo ding quy dinh, yéu cau cia Cong ty.

8.2.15 Dai ly bao hiém phai tuan thu quy dinh vé thu/nop phi bao hiém, quy dinh vé cap
phét va str dung phiéu thu.

8.2.16 Dai ly bao hiém khong dugc phép giao, thué, muén, nho, cho phép hoac uy quyen
lai cho nguoi khac lam cong viée duge Cong ty da uy quyen/chi dinh cho Dai ly
bao hiém thuc hién.

8.2.17 Pai ly bao hiém co trach nhiém bdi thuong ddi vai moi ton that gay ra cho Cong
ty 1a hau qua phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Pai ly bao hiém khéng tuan thu
bat ky quy dinh nao cia Hop ddng, Quy ché hoat dong dai 1y, cic quy dinh cua
phép luat diéu chinh hoat dong dai Iy bao hiém.

8.2.18 Trong trudng hop Pai ly bao hiém lam mat, that lac cac tai liéu, s6 sach, phiéu thu
phi bao hiém, don yéu cau bao hiém, Tai liéu hd tro tu vin hozc bat ky tai liéu,
cong cu, tai san nao khac do Cong ty cap hoic cac tai liéu lién quan dén thdng tin
khach hang, Pai ly bao hiém phai c6 trach nhiém théng bao ngay bang vin ban cho
Cong ty dong thoi chiu moi trach nhiém do viéc mat, that thoat tai liéu theo quy
dinh tai diéu nay. Ngoai ra, Pai ly bao hiém c6 trach nhiém thuc hién cac quy dinh
c6 lién quan caa Cong ty nham han ché thap nhat mirc d6 thiét hai do hanh vi duoc
quy dinh tai diéu nay gay ra.

8.2.19 Pai ly bao hiém phai tuan thi va dat duoc cac yéu cau vé ty I¢ hoat dong, ty 1¢ duy
tri hop dong bao hiém, tuyen dung hay cac chi tiéu, yéu cau khac lién quan deén Dai
ly bao hiém do Cong ty quy dinh tai tirng thoi diem.

8.2.20 Pai Iy bao hiém chi dong tim kiém khéach hang, xc tién tu van va khai théc hop
dong bao hiém theo quy dinh cua Céng ty.
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8.2.21 Pai Iy bao hiém c6 trach nhiém tham gia day du cac khoa huan luyén, dao tao do
Cong ty yéu cau tai ting thoi diém.

8.2.22 Pai ly bao hiém chiu trach nhiém vé cac khoan tién, gidy to cé gia, phiéu thu hozc

tai san khac ma Dai ly bao hiém nhan tur Cong ty/khach hang/Dai ly bao hiém khac.
Dai ly bdo hiém phai ngay lap tac chuyén, tra tat ca cac khoan tién, tai san hozc
gidy to c6 gi4, phiéu thu nhén dugc cho Cong ty theo quy dinh. Viéc chuyén, tra
nay chi dugc xem la hoan tat sau khi Cong ty X&c nhan da nhan duoc cac khoan
tién, tai san hoic gidy to c6 gia, phiéu thu do.
Dai ly bao hiém khong duoc sir dung dudi bat ky hinh thirc ndo cac khoan tién,
gidy to ¢ gia hodc tai san khac néu trén trir truong hop viéc sir dung d6 da duoc
Cong ty dong ¥ trudc bang van ban. Bat ké vi 1y do gi, Dai ly bdo hiém c6 trach
nhiém khdi phuc day du va/hoac bdi thuong theo yéu cau caa Cong ty bat ky khoan
tién, tai san hoic gidy to ¢d gia nao do hanh vi vi pham quy dinh tai diéu nay.

8.2.23 Dai ly bao hiém, khi duoc Cong ty yéu cau, phai 1ap va nop vé Cong ty bao céo chi
tlet vé khach hang, hop ddng bao hiém, yéu cau bao hiém, va céc tai liéu, ho so,
gidy to cung cap cho khéach hang hoic cac tai liéu/hd so tir khach hang gui cho Dai
ly bao hiém va/hodc Pai ly bao hiém thugc ban/nhom kinh doanh cua Pai Iy bao
hiém.

8.2.24 Pai ly bao hiém cd trach nhiém khai béo cho Cong ty moi chi tiét va tinh hudng
ma Pai Iy bao hiém biét dugc lién quan dén khach hang hodc ngudi khac ma co
thé anh huong dén viéc chap nhan rii ro/chap nhan bao hiém/giai quyét quyén loi
bao hiém.

8.2.25 Pai ly bao hiém co trach nhiém boi thuong va dam bao cho Cong ty khdng bi anh
hudng tir cac thiét hai, ton that, khiéu nai, yéu cau, chi phi va cac khoan no khac
ma Cong ty phai ganh chiu phat sinh tir hay co lién quan dén hanh vi caa Dai ly
bao hiém.

8.2.26 Pai ly bao hiém chiu moi trach nhiém d6i véi hanh vi vi pham cua minh. Cong ty
c6 quyén giang chic hoac cham dat Hop dong Dai ly bao hiém ddi vai bat ky
truong hop vi pham caa Pai Iy bao hiém theo quy dinh cua Cong ty tai ting thoi
diém.

8.2.27 Hop tac va hd tro Cong ty trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén
khach hang ma Dai ly bao hiém hoac Pai ly bao hiém thuoc ban/nhém kinh doanh
ctia Pai ly bao hiém 1a nguoi phuc vu/khai thac.

8.2.28 Pai ly béo hiém c6 trach nhiém hop téc, hd tro Cong ty trong céc truong hop can
dieu tra, phong van, kiem tra hoat dong cua Dai Iy bao hiém thugc ban/nhém kinh
doanh cua Pai ly bao hiém.

8.2.29 Pai ly bao hiém phai hop tac, hd trg Cong ty trong viéc giai quyét cac van dé phat
sinh lién quan dén ban than Pai ly bao hiém, Pai ly bao hiém khéc, khach hang
hodc Hop dong bao hiém khi ¢ yéu cau tir Cong ty, bao gom nhung khong gidi
han & viéc phai: tham gia cac budi lam viéc, cung cap tai liu, thong tin trung thuc,
day du va kip thoi theo diing yéu cau cia Cong ty,... Pai ly bao hiém phai truc tiép
lam viéc véi Cong ty theo diing yéu cau, khong dugc thong qua nguoi dai dién.

8.2.30 Pai ly bao hiém c6 trach nhiém bdi thuong, hoan tra cho Cong ty cac khoan tién
ma Cong ty da chi tra, bdi thuong cho khach hang hoic bén thir ba khéc hoic cac
thiét hai, ton that ma Cong ty phai ganh chiu, do hau qua ciia hanh vi vi pham quy
dinh ciia Hop dong Dai ly bao hiém, Quy ché hoat dong dai 1y hay quy dinh cia
phéap luat. Piéu khoan nay van tiép tuc c6 hiéu luc ngay ca khi Hop dong Dai ly
bao hiém da cham dut.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

8.2.31 Cac nghia vu va trach nhiém khac theo quy dinh.

PIEU 9. THU NHAP CUA PAI LY BAO HIEM

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, Dai Iy bao hiém c6 thé s& duoc nhan khoan thu
nhap bao gom hoa hdng dai ly bao hiém, khoan hd tro, tro cap, thudng (néu c6) duoc quy
dinh chi tiét trong chinh sach thu nhap (quy dinh thu nhap) do Céng ty ban hanh tai ting
thoi diém. Dai ly bao hiém c6 nghia vy tuan thi tat ca cac quy dinh va diéu kién duoc néu
tai chinh sach thu nhap. Dai ly bao hiém s& khong dugc huang Thu nhap caa Pai ly bao
hiém ké tir ngay Hop dong Dai ly bao hiém cham dut hiéu lyc.

Cong ty c6 quyen ban hanh, cap nhat, sira d6i, bo sung, diéu chinh, hay bo, cham dit,
thay d6i noi dung (cac) phu luc dinh kém, (cac) quy dinh, chinh sach ap dung cho Dai ly
bao hiém lién quan dén hoa hong dai Iy bao hiém, quyén loi, nghia vy, trach nhiém, dai
ngod, uu dai, ho trg, tro Cap, khen thudng phu hop vai tinh hinh hoat dong thuc té. Cong
ty khong c6 nghia vu hay trach nhiém bat budc trong viéc tiép tuc hay cai thién cac khoan
hoa hong dai ly bao hiém, quyén loi, dai ngd, uu dai, hd tro, trg cap hay ché do khen
thuong d6. Viéc ban hanh, cap nhat, stra doi, b6 sung, diéu chinh, hity bo, cham dut, thay
ddi d6 (néu c6) s& khong can dén bat ky chir ky hay xac nhan nao caa Pai ly bao hiém va
c6 thé duoc:

i) niém yét/ thong bao cong khai tai van phong cua Cong ty/ vin phong tong dai Iy;
hoac

i) gui dén dia chi Pai ly bao hiém dang ky véi Cong ty; hoic

iii)  gui dén dia chi thu dién tir (email)/ s dién thoai Pai ly bao hiém dang ky voéi
Cong ty; hoac

iv) dang trén trang thong tin dién tir https://www.generali-life.com.vn/, hoac trang
thong tin dién tir chinh thirc khac cua Cong ty hoac tng dung trén thiét bi di dong
danh cho Pai ly bao hiém; hoic

V) trao tryc tiép cho Pai Iy bao hiém (tuy theo quyét dinh va lua chon cia Cong ty).

Viéc ban hanh, cap nhat, sira d6i, bo sung, diéu chinh, huy bo, chim dut, thay ddi (néu
c0) sé cb hiéu lyc doi vai Cac Bén ké tir ngay duoc néu trén théng bao cua Cong ty ma
khong can sy dong y va xac nhan cta Dai ly bao hieém.

Thu nhap thuan caa Pai ly bao hiém duoc xac dinh sau khi da khau trir vao Thu nhap cia
Dai Iy bao hiém tat ca cac khoan chi phi phat sinh c6 lién quan dén Dai ly bao hiém, cac
khoan no, nghia vu hay trach nhiém dén han cta Dai Iy bao hiém ddi véi Cong ty (bao
gom ca trach nhiém lién d6i, nghia vu lién d6i, nghia vu bao lanh caa Pai ly bao hiém),
cac khoan ma Pai ly bao hiém con no bén thir ba ma Cong ty phai thanh toan (néu co) va
cac khoan thué thu nhap c& nhan caa Dai ly bao hiém theo quy dinh.

Thu nhap thuan cta Pai ly bao hiém cho mi thang s& dugc Cong ty thanh toan bang
phuong thirc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cua Dai ly bao hiém theo lich thanh
toan cua Cong ty.

Cong ty c6 quyén giir lai, tri hodn khong thanh toan Thu nhap cua Pai ly bao hiém trong
qua trinh giai quyét vu viéc lién quan dén Pai ly bao hiém va/hoic Pai ly bao hiém thuoc
ban/nhém kinh doanh cua Pai ly bao hiém va/hoic giai quyét viéc cham dat Hop ddng
Pai ly bao hiém va chi chi tra sau khi c6 quyét dinh chinh thac tir Cong ty hoic co quan
c6 tham quyén.
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PIEU 10. CHI PHI KIEM TRA SUC KHOE CHO KHACH HANG THAM GIA BAO

10.1

10.2

111

11.2

121

12.2

12.3

131

13.2

HIEM

Trix khi Cong ty c6 thoa thuan khac vai Dai ly bao hiém bang van ban, Pai ly bao hiém
chi dugc phép yéu cau nguoi dugc bao hieém kiém tra sicc khoe theo chi dinh cia Cong ty
tai noi dugc Cong ty chi dinh.

Dai 1y bao hiém s& chiu chi phi kiém tra sic khoe néu Dai 1y bao hiém yéu cau ngudi
tham gia bao hiém thuc hién kiém tra suc khoe khéng theo chi dinh cua Cong ty hoac tai
noi khong do Cong ty chi dinh. Cong ty s& khdng chap nhan cac ket qua kiém tra stc
khoe nay.

PIEU 11. CHI PHI LIEN QUAN PEN PAI LY BAO HIEM

bai ly bao hiém chiu trach nhiém thanh toan cac khoan chi phi di lai va giao dich vai
khach hang, ké ca chi phi gui thu hay giri buu kién, qua téng va tat ca cac khoan chi phi
khac lién quan dén viéc thuc hién cong viéc dugc chi dinh.

Dbi véi cac khoan chi phi ma Pai Iy bao hiém c6 trach nhiém hoan tra, thanh toan hay
boi thuong cho Cong ty (néu cd), bai ly bao hiém c6 trach nhiém thanh toan trong vong
15 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu Cau cua Cong ty. Trong trudng hop két thac thoi han
néu trén ma Dai ly bao hiém van chua thanh toén, Cong ty c6 quyén khau trir khoan chi
phi nay vao thu nhap cta Dai ly bao hiém trudc khi thanh toan cho Dai ly bao hiém theo
quy dinh.

PIEU 12. NGHIA VU THUE CUA PAI LY BAO HIEM

Dai ly bao hiém c6 trach nhigm thuc hién moi nghia vu thué lién quan dén Thu nhap cia
Dai ly bao hiém phat sinh tur viéc thuc hién Hop dong Pai ly bao hiém.

Dai ly bao hiém c6 trach nhiém cung cip ma sb thué ca nhan cho Cong ty va phai ty chiu
trach nhiém thuc hién cac nghia vu khai, nép thué ctia minh véi co quan thué theo quy
dinh cua phéap luat hién hanh.

Khong mau thuan voi Diéu 12.2 néu trén, Cong ty c6 quyen giir/khau trir thu nhap cho
Dai ly bao hiém dé thanh toan cac khoan thué ma Dai ly bao hiém phai nép theo quy dinh
cua phéap luat hién hanh.

PIEU 13. CAN TRU — THU HOI - KHONG THANH TOAN

Cong ty c6 quyén can trir cac khoan tién, tai san, loi ich vat chat ma Pai Iy bao hiém no
Cong ty véi tat ca nhirng khoan tién, tai san, loi ich vat chat Dai ly bao hiém dugc nhan
tu Cong ty.

Déi véi truong hop Hop ddng bao hiém: i) bi hay bo; ii) bi vo hiéu; iii) bi cham dut vi
bat ky Iy do nao dan dén viéc Cong ty phai tra lai phi bao hiém; hoic iv) bi diéu chinh
trong thoi gian can nhic (khong bao gdm truong hop diéu chinh ting s6 tién bao hiém
hoic thay ddi dinh ky dong phi dai hon (nhu tir hang thang sang hang quy, hang quy sang
hang nira nam) hodéc tang thoi han hop dong hozc bo sung san pham bo trg); hoic vi) céc
truong hop khac duoc quy dinh cu thé bang van ban, Céng ty s& trir chi phi hanh chinh
ctia Cong ty ddi véi cac truong hop ndy vao Thu nhap caa Pai ly bao hiém.
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Trong truong hop Cong ty 6 can cu xac dinh hoac phat hién doanh Sé thanh tich hay két
qua duogc dung dé tinh hoa hong dai ly bao hiém, thuong, hd tro, tro Cap hay bt ky khoan
chi tra nao cho bai Iy bao hiém 1a khdng hop 1& hodc c6 lién quan dén hanh vi vi pham
(nhu: Pai 1y bao hiém vi pham quy dinh; Hop dong bao hiém duoc Cong ty xac dinh 1a
hop ddng a0; Hop ddng bao hiém vé hiéu; Hop dong bao hiém bi hiy bo; Hop ddng bao
hiém bi cham dut; Hop dong bao hiém thay thé; hodc bat ky trudng hop nao ma Cong ty
phai hoan tra phi; dai ly bao hiém 4o; gian lan:...), Cong ty s& khdng chi tra cho Dai ly
bao hiém bit ky khoan hoa hong dai ly bao hiém, thuong, hd tro, trg cap, khoan tién/tai
san ndo: i) ¢6 lién quan dén doanh s6, thanh tich hay két qua khéng hop 1é do; hoic ii) c6
lién quan dén hanh vi vi pham. Néu Dai ly bao hiém da duoc thanh toan bat ky khoan hoa
hong dai ly bao hiém, thuéng, hd trg, tro cap, khoan chi tra nao (bao gém ca trudng hop
da duoc dung dé can trir cdng no) thi Cong ty s& thu hoi va Dai ly bao hiém s& phai hoan
tra va boi thuong theo dung yéu cau caa Cong ty.

PIEU 14. BAO CAO, SO SACH

Pai ly bao hiém c6 nghia vy thuc hién va hoan tat tit ca cac bao céo theo yéu cau cua
Cong ty tai tung thoi diem.

Khi Dai ly bao hiém biét hoac phét hién: khach hang khéng khai bao hoic khai bao khong
day du, khong chinh xac trong hd so yéu cau bao hiém hay bat ky cac tai liéu, chang tir
nao lién quan dén Hop dong bao hiém (bao gébm ca cac yéu cau khdi phuc hiéu luc hop
dong, thay doi s6 tién bao hiém, tham gia san pham bo tro, yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiém,...) hoic khach hang liy khoan vay/tam ng tir Hop déng bao hiém hién hitu
dé mua Hop dong bao hiém méi, Pai ly bao hiém c6 nghia vu béo céo cho Cong ty kip
thoi va day du cac thong tin do.

Bat ctr khi ndo Cong ty c6 yéu cau, Dai ly bao hiém phai ngay Iap tic bao céo cho Cong
ty chi tiét vé tat ca nhitng Hop ddng bao hiém, phiéu thu phi bao hiém, céc ghi chép vé
tinh hinh cia cac Hop dong bao hiém ma minh khai thac/ dang phu trach hay bat ky thong
tin, tai liéu nao lién quan dén khéach hang, céc giao dich ma Pai ly bao hiém thuc hién.

Pai ly bao hiém c6 trach nhiém luu gitr ddy du cac so sach, tai liéu va céac ghi chép khac
dé luu ho so. Pai ly bao hiém phai tuan thu chat ché tat ca nhirg huéng dan, yéu cau ma
Cong ty ban hanh dé 1ap cac s6 sach, tai liéu va ho so nay.

Cong ty ¢ quyén cir dai dién kiém tra theo dinh ky hodc dot xuat nhitng s6 sach, tai liéu,
ho so ciia Pai ly bao hiém, lich sir 1am viéc/trao doi giita Pai Iy bao hiém va khach hang
vao bat ky thoi diém nao ma khdng can béao trude. Pai Iy bao hiém co trach nhiém hop
t4c va cung cap tat ca cac thong tin, hd so lién quan cho dai dién caa Cong ty thuc hién
viéc kiém tra do.

Trong truong hop qua kiém tra, Cong ty phét hién hanh vi vi pham cua Pai ly bao hiém
trong viéc luu trix, ghi chép, 1ap bao cao, hd so, tai liéu hoac thyuc hién khong dang quy
trinh, Cong ty cd toan quyén xir Iy hanh vi vi pham theo quy dinh caa Cong ty.

PIEU 15. MAU THUAN QUYEN LOI
Trong sudt thoi gian lam Dai ly bao hiéchho Cong ty, khi chua duoc sy chép,thuén truge
bang van ban cua Cong ty, Pai ly bao hiem khong duoc truc tiép hay gian tiep:

15.1.1 Giéi thigu, quang céo san pham hay thyc hién hoat dong dai Iy bao hiém, kinh
doanh bao hiém, phu trg bao hiém, tham gia’céc khda huan luyén, h@j thao, su
kién hoac thuc hién cdng viéc khac co tinh chat/y nghia twong tu cho bat ky cong
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16.1

16.2

ty bao hiém, dai ly bao hiém, méi gisi bao hiém, té chirc/ca nhan cung cip dich
vu phu trg bao hiém hay c4 nhan, t6 chirc ndo khéc;

15.1.2 Cong tac/hop tac dudi moi hinh thic vai: i) t6 chirc, ca nhan ban hang da cép; ii)
cong ty kinh doanh trong linh vuc bat dong san, t6 chic, ca nhan bat ky; hoac iii)
ra ré, 16i kéo, khuyén khich ngudi khac tham gia nham thuc hién hodc xuc tién
thuc hién viéc tu van, gisi thiéu, cung cip, phan phdi cac san pham/dich vu cua
cac don vi ndy, ma theo Cong ty, c6 kha ning gy canh tranh hoic anh huéng xau
hodc phuong hai dén viéc kinh doanh, quyén loi, danh du, uy tin caa khach hang
va/hoac cua Cong ty;

15.1.3 C6 y dinh hoac thuc hién hanh vi, du truc tiép hay gian tiép, 16i kéo, du dd, gidi
thiéu, khuyén khich, ép budc nhan vién, dai Iy bao hiém, khéch hang hay bo, chiam
dat hop dong, mdi quan hé véi Cong ty dé tré thanh nhan vién, dai Iy bao hiém,
khéch hang cua cong ty bao hiém khac/ dai Iy bao hiém/ mdi gisi bao hiém/ to
chuc hay c& nhan cung cép dich vu phu tro bao hiém va nguoc lai.

Dai Iy bao hiém c6 trach nhiém théng bao cho Cong ty néu ¢ quan hé huyét théng, hon
nhan, nudi dudng véi nhan vién, Pai Iy bao hiém khéc cia Cong ty, hodc nhan vién, dai
ly bao hiém, cong tac vién caa bat ky cong ty bao hiém, dai ly bao hiém nao khac, t6 chirc
hay c& nhan cung cip dich vu phu trg bao hiém (ké ca sau khi ho da hodc dang lam Dai
ly bao hiém cho Céng ty). Cong ty c6 quyén xem xét cham dit Hop dong Pai ly bao hiém
néu xét thdy méi quan hé nay cé thé anh hudng dén hoat dong cua Cong ty hoic khi phat
hién Dai ly bao hiém khong ké khai mdi quan hé nay.

PIEU 16. BAO MAT THONG TIN

Pai ly bao hiém c6 trach nhiém giir kin, bao mat va khong tiét 16, khdng cho phép tiét 1o
Vi bat cir ai (trir Cong ty, nguoi dugc Cong ty chi dinh) bt ky théng tin nao lién quan
dén (i) Hop dong Pai ly bao hiém, hoic (ii) hoat dong kinh doanh cua Cong ty, hoic (iii)
thong tin khach hang, yéu cau bao hiém, Hop dong bao hiém, cac théng tin ca nhan khac
cua khach hang, hoac (iv) thdng tin vé hoat dong kinh doanh, tai chinh, quy trinh hoat
dong, thong tin vé khach hang, thong tin tiép thi, bi mat cong nghé, bi mat kinh doanh
ciia Cong ty hoic cua cong ty trong Tap doan Generali, hoic (v) tit ca cac thong tin ma
Cong ty hoac céc cong ty trong Tap doan Generali chiu sy rang budc véi bén thir ba trong
viéc thuc hién nghia vu bao mat, hoic (v) nhimg thong tin khac dugc Cong ty yéu cau
bao mat (“Thong tin Mat”).

Dai ly bao hiém dam bao, thira nhan va cam két rang:
a.  Tatca Thong Tin Mat s&:

- Chi dugc st dung cho muc dich thuc hién Hop dong Pai 1y bao hiém theo
dung quy dinh va hudng dan cua Cong ty;

- Puoc bao mat tuyét dbi;

- Khong duoc pho bién lai cho bat ky ai (ké ca ngudi dai dién cua Dai 1y bao
hiém cho bat ky muc dich nao), trir truong hop that sy can thiet theo quy dinh
cua Cong ty (khi d6 phai dugc su dong ¥ trudc bang van ban cua Cong ty hoac
nguoi tiep nhan thdng tin phai ky két thoa thuan bao mat théng tin theo quy
dinh cua Céng ty);

- Duoc hoan tra va/hoic hay bo theo huéng dan cuaa Cong ty.

b.  Ap dung cac phuong thirc quan Iy va bao mat thong tin dé bao vé va gii gin tat ca
cac Thong Tin Mat tranh khoi su tiep can tur nhitng nguoi khong ¢6 tham quyen
va/hoac su tiet 16 thdng tin vai bén thir ba bat ky. Cac phuong thuc quan ly va bao
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mat thong tin bao gdm nhung khong gi¢i han dén, (i) van chuyén va luu tri an toan,
dbi vai tai liéu 1a cac ban da in ra gidy; va (ii) sir dung phién ban hién hanh va cap
nhat cua cac chuong trinh diét virus chuan va cac phan mém ma hoa trén tat ca may
vi tinh dé ban, may tinh xach tay, céc thiét bi di dong, di vai tai liéu 1a dix liéu trong
cac phuong tién truyén thong dién tir.

Dai ly bao hiém chi duoc cung cip thong tin cho c nhén, to chirc khac khi da dwoc
su chap thuén truéc bang van ban cua Cong ty hodc ca nhan, to chirc do phdi ky
thoa thuan bao mat théng tin véi Cong ty (theo dung yéu cau cua Cong ty).

Nghia vu bao mat thong tin trong diéu khoan nay s& khdng &p dung di véi nhitng thong

tin:

a.  Thudc hogc da tré thanh mot phan ciia céc thong tin da dugc cong b6 cong khai
hop phép trude d6 nhung khong bao gom trudng hop thong tin bi tict 16 1a ket
qua/hau qua cua viéc vi pham nghia vu bao mat thong tin theo Hop dong; hoac

b. D duoc tiét 16 bai bén thir ba c6 quyén duoc tiét 16 thong tin; hoidc

C. Puoc yéu cau tiét 16 theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh, hoac theo yéu Cau cua
Toa an hoic co quan nha nude co tham quyén.

Dai ly bao hiém dong y rang nghia vu bao mét thong tin s€ ap dung va co day du hiéu luc
d@i véi moi thdng tjn ma Daj ly bao hiém thu thap, nhan duoc, biét duoc ngay ca khi Hop
dong Pai ly bao hiém da cham dut.

Dai Iy bao hiém c6 trach nhigm boi thuong cho Cong ty vé moi khiéu nai cuia bén thi ba
va/hodc khach hang doi véi moi ton that, mat mat, thiét hai ma Cong ty phai ganh chiu
do Pai ly bao hieém khéng tuan thu diéu khoan bao mat théng tin.

Pai ly bao hiém chap thuan va cho phép Cong ty dugc su dung, cung cap/chia sé bat ky
thong tin nao cua Pai ly bao hiém (bao gom nhung khong gidi han: ho tén, ngay sinh, so
dién thoai, email, hinh anh, dia chi, s chttng minh nhan dan/ cin cudc coéng dan/ ho
chiéu, lich sir hoat dong dai ly bao hiém quan hé nhan than, cac thdng tin ca nhan khac
lién quan dén Pai ly bao hiém): i) cho Hiép hoi Bao hiém Viét Nam (“Hiép hoi”) va cac
hoi vién cia Hiép hoi dé phuc vu cho viéc quan 1y dai ly, thuc hién cac quy ché cua Hiép
hoi hoac theo thoa thuan gitra cac hoi vién caa Hiép hoi; ii) thuc hién cac chuong trinh
kinh doanh, chwong trinh quang c4o ctia Cong ty, hoic dang/giri cac thong béo, bd cao,
cong bd hoic céc hinh thirc thong tin tuong tu trén cac phuong tién thong tin dai chung,
trang thong tin di¢n tir, mang x& hoi.

Diéu 16 nay tiép tuc cd hiéu lec ngay ca khi Hop dong Dai ly bao hiém da cham dut.

PIEU 17. CHAM DUT HQP PONG

Hop dong Dai ly bao hién] bat dau c6 hiéu luc ké tir ngay dugc xdc dinh trong Thu chap
thuan (v/v giao ket Hop dong Dai ly bdo hiém & Hop dong Dich vu Quan ly Dai ly) cua
Dai ly bao hiém cho dén khi bi cham dut theo quy dinh.

Hop ddng Dai ly bao hiém cham dut trong cac truong hop sau:

17.2.1  Hop dong s& dugc Cong ty xem xét cham dut trong thoi han 30 (ba muoi) ngay
(néu 1a Dai ly bao hiém giix chirc danh quy dinh tai Diéu 5 cua Hop dong, thoi
han nay s€ 1a 60 (sau muoi) ngay) ké tir ngay Dai ly bao hiém da hoan tat day
du cac thii tuc cham dut Hop dong va van ban yéu cau cham dut Hop dong cua
Pai ly bao hiém (theo mau caa Cong ty) da duoc Ky va xac nhan day dua boi Dai
ly bao hiém, dai dién cac bo phan chuyén mén theo quy dinh ciia Cong ty va da
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17.2.7

dugc nop dén Phong Dich vy Khéch hang cua Cong ty. Mu vén ban yéu cau
cham dut Hop dong va thu tuc cham dit Hop dong theo quy dinh cua Cong ty
tai trng thoi diem.
Tuy nhién, Cong ty c6 quyén tri hodn xem xét viéc cham dat Hop dong néu trén
trong truong hop:

i)  Dai ly bao hiém con ng Cong ty hoic khong hoan tra tai san hoic chua
hoan thanh nghia vy, trach nhiém tai chinh véi Cong ty (bao gom ca viéc
hoan tra cac khoan no phat sinh lién quan dén viéc cham dat Hop dong,
trach nhiém bdi thuong). Cong ty c6 quyén tri hodn (kéo dai thoi han) xem
xét cham dut Hop dong cho dén khi Dai ly bao hiém hoan thanh tat ca céc
nghia vu, trach nhiém véi Cong ty;

ii)  Ban than Pai ly bao hiém hogc (cac) Dai Iy bao hiém khac thudc su quan
ly ciia Dai ly bao hiém c6 dau hi¢u vi pham quy dinh cia Hop dong Dai
ly bao hiém, Quy ché hoat dong dai ly, quy dinh caa Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam, quy dinh cua Cong ty hodc quy dinh phap luat. Cong ty c6
quyén tri hoan (kéo dai thoi han) xem xét cham dut Hop dong dé dam bao
viéc xac minh, xu ly vi pham cho dén khi hoan tat va co két qua giai quyet
Vu Viéc.

Cong ty cham dut Hop dong bing cach thong béo bing van ban cho Dai Iy bao

hiém it nhat 30 (ba muoi) ngay trudc ngay du dinh cham dat Hop dong.

Dai 1y bao hiém bj tam giam hozc bi két an tu giam, tu hinh hogc bi cam lam

cdng viéc ghi trong Hop dong theo ban an, quyét dinh cé hiéu luc phap luat cua

Toa an.

Dai ly bao hiém chét, bi Toa &n tuyén bd mat tich/ mat nang lyc hanh vi dan su/

han ché nang luc hanh vi dan su/ c6 kho khan trong nhan thic va lam chua hanh

vi hodc la da chét.

Dai Iy bao hiém bj thu hoi/ bi tuoc quyen sir dung Chung chi dai Iy bao hiém/

bi dinh chi hoat dong dai ly bao hieém.

Truong hop dugc quy dinh tai Diéu 17.3 cua Quy tic va Diéu khoan hodc dugc

quy dinh tai dieu khoan khac cua Hop dong.

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

17.3  Cong ty c6 quyén chim dut Hop dong bt ky luc nao trong cac trudng hop sau:

17.3.1

17.3.2

17.3.3

17.3.4

17.3.5

Dai ly bao hiém khong dap g diéu kién d¢ thyc hién hoat dong dai Iy bao hiem
theo quy dinh cia Cong ty hodc cua phap luat tai tung thoi diém nhu: dao duc
nghé nghiép, nang lyc khai thac, diéu kién duy tri hgp dong, ...

Dai Iy bao hiém vi pham bét ky quy dinh nao ciia Hop dong, céc phu luc dinh
kém hoac cac quy dinh khac dugc Cong ty ban hanh tai tieng thoi diém.

Dai Iy bao hiém vi pham bat ky cam két, xac nhan, dam bao nao dugc néu tai
bicu 4 cua Quy tac va bicu khoan.

Dai ly bao hiém vi pham Quy che hoat dong dai ly, cac ndi quy, quy dinh, quy
ché, chinh sach, huéng dan, cam nang, thdng bao hay céc tai liéu khéc c6 tinh
chat/y nghia twong ty do Cong ty ban hanh tai tirng thoi diém.

Dai ly bao hiém’ ¢o hanh vi vi pham phap luat ma theo Cong ty hanh vi do truc
tiep hay gian ti€p gay anh huong hoac thiét hai den viéc thuc hién Hop dong,
quyeén va lgi ich hop phéap cua Cong ty va/hoac khach hang.
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17.3.11

17.3.12

Dai ly bao hiém t6 chac hoac tham gia vao hoat dong hoac c6 hanh vi, ma theo
Cong ty, co thé gdy anh huong xau hoac phuong hai dén quyeén lgi cua khach
hang va/hoac cua Cong ty.

Dai ly bao hiém nam trong (c6 tén trong) hoic bi dua tén vao danh sach dai ly
vi pham (Blacklisted agent) cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam hoic (c4c) danh
sach khac c6 tinh chat/ y nghia twong tu (bat ké vi pham cua Dai ly bao hiém
Xxay ra trudc hay trong thoi gian Hop dong ¢6 hiéu lyc).

Dai ly bao hiém nam trong (c6 tén trong) danh sach cam van (sanction list), danh
sach den, danh sach canh béo veé rua tién, tai tro khung bo hoac (cac) danh séch
khac cé tinh chat/y nghia tuong tu. Hogc Cong ty phat hién Dai ly bao hlem co
lién quan dén quoc gia hoac vung lanh thd bi cim van (danh séch cac quéc gia
va vung 1anh thd bi cAm van s& dugc cap nhat tai website ciia Generali tai ting
thoi diem).

Pai ly bao hiém:

(i) tién hanh bat ky tha tuc nao dé thyc hién: hoat dong dai ly bao hief:m (hoac
hoat dong twong tw) cho bat ky dai ly bao hiém/ cong ty bao hiém khac;
h051t dong mai gidi bao hiem hoac hoat dong cung cap dich vu phu tro bao
hiém; hoac

(i) tham gia cac khda huan luyén/dao tao hay thi lay chiing chi lién quan dén:
h0§1t dong dai ly bao hiém (hoac hoat dong tuong tu) Ch07 bat ky dai ly bao
hiém/ cong ty bao hiém khac; hoat dong mai gisi bao hiém hay hoat dong
cung cap dich vu phu trg bao hiém; hoic

(iii) hoat dong dai Iy bao hiém (hodc hoat dong twong tw) cho bat ky dai Iy bao
hiém/ cong ty bao hiém khac hodc hoat dong mdi gidi bao hiém hay hoat
dong cung cap dich vu phu tro bao hiém.

Dai ly bao hiém tham gia ban hang da cap hoic vi pham quy dinh vé méau thuan

quyen loi.

Dai Iy bao hiém t6 chirc, tham gia hogc c6 lién quan du truc tiép hay gian tiép

lién quan dén viéc khiéu kién Céng ty tai co quan nha nudéc, té6 chac khac.

Pai ly bao hiém khéng thé tiép tuc thuc hién cong viéc dugc chi dinh theo Hop

dong.

Dé hoan tat thu tuc cham dit Hop dong Dai ly bao hiém, Dai Iy bao hiém phai:

i)

thanh toan, hoan tra day du cho Cong ty tat ca cac khoan tién, tai san ma Dai ly
bao hiém no Cong ty (bao gom ca: khoan ng phéat sinh tir hoic lién quan dén yéu
cau cham dat Hop dong; khoan no phét sinh tir hoic lién quan dén trach nhiém
lién d6i, nghia vy lién d6i, boi thudng thiét hai, nghia vy bao lanh, thu nhap bi thu
hdi).

hoan tra cho Céng ty toan bo céc Tai liéu hd tro tu van, hd so, van ban, 4n pham
va tat ca nhiing tai liéu, tai san khac da dugc Cong ty cung cap.

cung cap, chuyén giao cho Cong ty tat ca cac tai liéu, hd so lién quan dén khach
hang, danh sach khach hang va cac Hop dong bao hiém dé dugc phat hanh ma Dai
ly bao hiém dang phu trach.

hop téc véi Cong ty lam rd va giai quyét tat cac khiéu nai ctia khach hang, vi pham
cua Dai ly bao hiém theo quy dinh cua Cong ty.

ndp cho Cong ty toan bo sb tién phi bao hiém ma Pai ly bao hiém da thu.
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vi)  ban giao cic Dai ly bao hiém thuoc ban/nhém kinh doanh ciia Pai Iy bao hiém
(néu la bai ly bao hiém gitr chirc danh quy dinh tai Biéu 5 caa Hop dong).

vii)  Cac nghia vu khac theo quy dinh ctua Cong ty, quy dinh cua phap luat.

Cong ty c6 quyén thi hanh bat ky bién phap xir 1y, hanh dong, thu tuc hoic cac bién phap
phap 1y khac dbi véi bat ky vi pham nao cua Pai ly bao hiém ngay ca khi Hop dong Dai
ly bao hiém da cham dut.

Khi Hop ddng Dai ly bao hiém cham dut, Pai ly bao hiém dong y cho Cong ty (tuy theo
quyét dinh caa minh) dugc cong b, thong bao dén co quan, t6 chirc, c& nhan (bao gom
ca cac cong ty bao hiém, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam) hoic trén cac phwong tién thong
tin dai chiing, trang thong tin dién tr, mang xa hoi (kem theo céac thdng tin ca nhan va
thdng tin lién quan khac cua Dai ly bao hiém) rang Dai ly bao hiém khong con 1a dai ly
bao hiém cta Cong ty, ly do cham dat Hop ddng, cac khoan ng (néu co) ciia Dai Iy bao
hiém, céc thong tin khac co lién quan.

Dai ly bao hiém khong dugc, du tryc tiép hay gian tiép, ép budc, 16i kéo, xi giuc, thuyét
phuc khach hang cua Cong ty (dudi bt ky hinh thic nao) huy bo, cham dut Hop dong
bao hiém, thay doi ‘hay giam s6 tién bao hiém cua HOp ddng bao hiém. Dai ly bao hiém
khong duoc truc tiép hay gian tiép du db, 16i kéo, xUi giuc, thuyét phuc hay c6 y dinh du
dd, 18i kéo, xUi giuc, thuyét phuc bat ky Pai ly bao hiém, nhan vién hoic dai dién cua
Cong ty thuc hién hanh vi vi pham, roi bo nhiém vy hoac cham duat hop dong hoac bat ky
thoa thuan nao khac voi Cong ty. Néu Dai ly bao hiém vi pham, Pai ly bao hiém phai
chiu trach nhiém ddi véi Cong ty (bao gom nhung khong gidi han & viéc phai hoan tra
cho Cdng ty cac khoan thu nhap cua 06 thang c6 phat sinh thu nhap gan nhat tinh d&én ngay
xay ra hanh vi vi pham), dong thoi, Cong ty c6 quyén giir lai nhitng khoan tién, tai san ma
Cong ty phai thanh toan cho Dai ly bao hiém.

bai ly bao hiém khénquuqc thuc hién hoat dong dgi ly bao hiém cling nhu cac hoat dong
lién quan ke tr thoi diém mét trong cac bén yéu cau/thong bao cham dut Hop dong Dai
ly bao hiém hoac Hop dong Dai ly bao hiém bi cham dut, tuy thoi diém nao dén trudc.
Dai 1y bao hiém c6 trach nhigm lién h¢ véi Cong ty dé hoan tat thu tuc cham dut Hop
dong Pai ly bao hiém theo dung quy dinh cua Cong ty.

Sau 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay Dai ly bao hiém hoan tat thu tuc cham dat Hop dong
Pai ly bao hiém theo dung yéu cau cua Cong ty hodc ngay Hop dong Dai ly bao hiém
cham dut, tiy ngay nao dén sau, Cong ty sé tién hanh thu tuc thanh ly Hop dong theo
dung quy dinh phap luat va hoan tat cac khoan thanh toan cuoi cing (néu cd) sau khi da
thuc hién cac khoan khau trur, can tr.

Dai Iy bao hiém dong y va cam két rang, Cong ty s& khong phai thanh toan bat ky khoan
tien nao khi Hop dong Dai ly bao hiém nay cham dat. Moi khoan chi tra cho Dai ly bao
hiém theo Hop dong Dai 1y bao hiém s& duwong nhién cham dut khi Hop dong Dai ly bdo
hiém cham dut hoac khi Dai ly bao hiém c6 yéu cau cham dit Hop dong Dai ly bao hiem,
thoi diém nao dén trudc.

Tat c4 Hop dong bao hiém, khach hang, Pai Iy bao hiem khac ma Pai Iy bao hiém dang
phu trach (néu co) sé do Cong ty toan quyen quyeét dinh, sap xep.

PIEU 18. THONG BAO

Thdng béo cua Pai ly bao hiém gui dén Cong ty dugc xem la hop 1& néu duoc 1ap bang
van ban va giri &én van phong ctia Cong ty. Thong bao dwoc xem 1a dd nhan ké tir ngay
Cong ty dong dau nhan.
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19.1

19.2

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Théng béo cua Cong ty guri dén Dai ly bao hiém duoc xem 1a hop 1& néu:

i) duoc niém yét/ théng béo cong khai tai vin phong ctia Cong ty/ vin phong tong
dai ly; hoac

i)  gui dén dia chi Pai ly bao hiém dang ky véi Cong ty; hoic

iii)  gui dén dia chi thu dién tir (email)/ s6 dién thoai Pai ly bao hiém ding ky voi
Cong ty; hoac

Iv) dang trén trang thong tin dién tr https://www.generali-life.com.vn/ hoac tng dung
trén thiét bi di dong danh cho Dai ly bao hiém; hoic

v)  trao tryc tiép cho Pai ly bao hiém
(thy theo lya chon va quyét dinh caa Cong ty).

PIEU 19. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop ddng Pai ly bao hiém duoc diéu chinh va giai thich theo quy dinh caa phép luat Viét
Nam.

Moi tranh chap phét sinh tir hozc lién quan dén Hop dong Pai ly bao hiém s& duogc giai
quyét thong qua thuong luong. Néu thuong luong khong thanh, tranh chap s& dugc dua
ra giai quyét tai Toa an noi Cong ty c6 try s& chinh.

PIEU 20. CAC PIEU KHOAN KHAC

Ngoai truong hop truc tiép thuc hién hanh vi vi pham, Dai ly bao hiém ciing duoc xac
dinh 1a c6 hanh vi vi pham néu Pai ly bao hiém 1a: ngudi chi muu, cam dau, chi huy viéc
thuc hién hanh vi vi pham; nguoi kich dong, du do, thuc day nguoi khéc thuc hién hanh
Vi Vi pham; ngudi tao diéu kién tinh than hoic vat chat cho viéc thuc hién hanh vi vi
pham.

Cong ty ¢ quyén don phuong ban hanh, sira d6i, b sung, huy bo, thay thé (cac) ban phu
luc, cac vin ban dinh kém theo Hop ddng, Quy ché hoat dong dai ly, cac noi quy, quy
dinh, quy ché, chinh sach, huéng dan, cim nang, thong bao hay cac tai liéu khéc c6 tinh
chat/y nghia twong tu. Viéc ban hanh, stra d6i, bo sung, cap nhat, diéu chinh, huy b, thay
thé (néu co) s& ¢ hiéu luc ddi vai Cac Bén ké tir ngay duoc néu trén thdng bao caa Cong
ty ma khdng can su dong y va xac nhan cua Dai ly bao hiém.

Viéc mién xét cia mot bén d6i véi vi pham caa bén con lai vé mot hay nhiéu diéu khoan
ctia Hop dong khong dong nghia véi viéc mién xét cho viéc vi pham céac diéu khoan khéc.
Viéc mot trong cac bén khdng thi hanh hoic hodn thi hanh cac quyén cua minh khong
dugc hiéu nhu 14 sy tir bo quyén do, di 1a mot phan hay toan bo.

Cong ty c6 thé chuyén nhugng/chuyén giao mot phan hoic toan bo Hop dong Dai ly bao
hiém cho bén thir ba. Pai Iy bao hiém khong duoc chuyén nhuong/chuyén giao mot phan
hoic toan bo Hop ddng Dai ly bao hiém hay cac quyén loi, thu nhap cia minh cho bat ky
bén thr ba ndo khac khi chua ¢ sy chdp thuan trude bang van ban cua Cong ty.
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QUY TAC HOAT PONG CUA PAI LY BAO HIEM

QUY PINH CHUNG:

1.2

Quy tic nay la mot phan khdng tach roi cua Hop dong Pai 1y bao hiém. Dai ly bao hiém
c6 trach nhiém tuan thu tat ca nhing quy dinh trong Quy tic nay. Quy tic nay c6 thé duoc
Cong ty cap nhat, stra d6i, b6 sung, thay ddi tai tirng thoi diém.

Céc quy dinh duoc néu tai Quy tic nay chi 1a mot sé cac quy tac ma Dai ly bao hiém phai
tuan tha. Dai ly bao hiém con phai tuan thi cac quy tic khac theo quy dinh cia Hop dong
Dai ly bao hiém, Quy ché hoat dong dai ly.

Dai ly bao hiém chiju trach nhiém bdi thuong toan bo ton that, thiét hai gay ra cho Céng
ty néu cé bat ky hanh vi nao vi pham quy dinh caa Quy tic nay, cia Hop dong Pai ly bao
hiém, Quy ché hoat dong dai ly.

Quy dinh lién quan dén tién phi bao hiém

Quan Iy tién phi bao hiém:

a.  Dai ly bao hiém c6 trach nhiém thu ky phi bao hiém ban dau cia Hop dong bao
hiém. Di véi cac ky phi bao hiém tiép sau theo dinh ky déng phi, Pai ly bao hiém
chi dugc thu phi ctua khach hang sau khi da ding ky thu phi bao hiém dinh ky voi
Cong ty va da dugc Cong ty chap thuan va cap phiéu thu phi bao hiém dinh ky. Pai
ly bao hiém chiu trach nhiém ca nhan trong viéc thuc hién dung han va day du nghia
vu da dang ky va chiu trach nhiém c& nhan néu vi pham quy dinh nay. Moi cam két,
hira hen gitra Pai Iy bao hiém va khach hang khong duoc su chap thuan trude bang
van ban cia Cong ty déu khong lam phat sinh nghia vu cua Cong ty. Pai Iy bao
hiém phai ty minh chiu moi nghia vu phat sinh tir hoic lién quan dén cac cam két,
hira hen nay, bao gdm nhung khong giéi han htra hen vé céch thic thu phi, thoi gian
thu phi.

b.  Khi thu phi bao hiém ky phi ban d¢au hoac khi thu phi bao hiém dinh ky tir khach
hang, Pai ly bao hiém phai 1ap, giao cho khéach hang phiéu thu phi bao hiém ban
dau hoac phiéu thu phi bao hiém dinh ky twong tng theo dung quy dinh.

c.  Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc, ké tir khi khach hang ky don/gidy yéu cau bao
hiém va da dong (cac loai) phi bao hiém, Pai ly bao hiém phai nop vé cac trung tam
phuc vu khéach hang cia Cong ty don/gidy yéu cau bao hiém va (céac loai) phi bao
hiém da thu dugc tir Khéch hang.

d.  Tuan thu cac quy dinh, hudéng dan khac cua Cong ty vé viéc thu — nop phi bao hiém,
lap — quan ly — sir dung phiéu thu va cac cong cu lién quan.

Mot sb hanh vi sai pham khac lién quan dén phi bao hiém:

a.  Doéng phi bao hiém thay cho khach hang:

Dai ly bao hiém khong duoc tng tién dong phi thay cho khach hang dudi bat ky
hinh thirc ndo cho du khach hang dé nghi hodc dong .
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1.3

2.1

2.2

Giam phi bao hiém cho khach hang:

Pai ly bao hiém khong duoc:

(i) Truc tiép hay gian tiép giam phi bao hiém cho khach hang, hozc d& xuat giam
phi bao hiém cho khach hang, hoic

(ii) Hua cho/tang khach hang mot phan tién hoa hong dai ly bao hiém, trg cap/hd
trg, thuang phét sinh tir hoic lién quan dén Hop dong bao hiém.

Chiém dung phi bao hiém:

Dai ly bao hiém phai nop du va ding han toan bo sé phi bao hiém da thu vé cho Cong ty
theo quy dinh cta Cong ty.

Quy dinh lién quan dén Pai Iy bio hiém

Dai ly bao hiém phai giai thich rd cho khach hang biét ring Dai ly bao hiém chi c6 trach
nhiém tu van day da cho khach hang cac thdng tin vé quyén loi, diéu kién va diéu khoan
ctia san pham bao hiém theo quy dinh cua Cong ty va huéng dan khach hang 1ap ho so
yéu cau bao hiém.

Quy dinh lién quan dén tu van bao hiém:

a.

Dai ly bao hiém phai dam bao cung cip cho khach hang théng tin mét céch trung
thuc, rd rang, ddy du va chinh xac dung theo diéu kién va diéu khoan ciia san pham
va chuan myc caa Cong ty. Pai ly bao hiém khong dugc trinh bay sai léch hoic hia
déi khach hang vé cac diéu khoan cua Hop dong bao hiém. Pai ly bao hiém tuyét
d6i khong duoc so sanh san pham cua Cong ty voi san pham cua cac cong ty bao
hiém nhan tho khac hoac lam bat ky diéu gi ¢ thé lam anh huong dén uy tin cua
Cong ty ciling nhu cac cong ty bao hiém khac.

Pai ly bao hiém phai giai thich day di, chinh xac nhiing diéu kién va diéu khoan
ctia cac san pham bao hiém cia Cong ty. Pai ly bao hiém tuyét dbi khong giai thich
sai léch, qua loa hay mo hd nham gay hiéu 1am hay cé tinh bo s6t trong lic trinh
bay.

Dai ly bao hiém khong dugc phép thay doi, stra chira, tay x6a, bd sung bat cir théng
tin ndo trén ho so yéu cau bao hiém, van ban, tai liéu khach hang nop cho Cong ty.

Dai IV b4o hiém khong duoc thuc hién nhitng hanh vi sau:

a.

Chao béan bao hiém vuot qué kha ning tai chinh ciia khach hang: Pai Iy bao hiém
tu van cho khéach hang tham gia bao hiém vai mic phi bao hiém quéa cao so véi kha
nang tai chinh va nhu cau thyc té ciia khach hang.

Gay tac dong hoic dong tinh voi khach hang dé che gidu thong tin hoic cung cap
khong day di1, khong chinh xac cac thong tin lién quan dén hd so yéu cau bao hiém
va tham dinh bao hiém.

Hudng dan khach hang bo qua viéc khai bao thdng tin hozc chap nhan viéc khdng
khai bao thong tin cua khach hang.

Lam cho khéch hang Iam tuong rang ky phi bao hiém ban dau 1a ky phi duy nhat
cho ca Hop dong bao hiém.
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2.3

2.4

Tu y yéu cau thay doi dinh ky déng phi ciia Hop ddng bao hiém/théng tin cua khach
hang/cac thong tin khac lién quan dén Hop ddng bao hiém ma khong cé su dong y
va uy quyén truéc cua khach hang.

Thuyét phuc khéch hang hay, giam ménh gia bao hiém hozc 1am mat hiéu luc Hop
ddng bao hiém hién c6 dé tham gia Hop ddng bao hiém mai, 1am anh huong dén
quyén loi caa khach hang.

Ty minh hoic hd tro, huéng dan ngudi khac hoic cung nguoi khac gia mao/sta
chira gidy to, tai liéu (du duoc ngudi dé ddng ¥ hay khong).

Dién don/gidy yéu cau bao hiém, cac tai liéu khac thay cho khach hang dé nop cho
Cong ty cho du khach hang c6 yéu cau.

Xac nhan/chang thuc viéc ky hoac lap van ban, tai liéu khong dtng su that.

Cung cap cho khach hang thong tin khong chinh xac, khong day du vé ban than Dai
ly bao hiém nhu coéng viéc, pham vi duoc uy quyén/chi dinh, chitc danh ghi trén
danh thiép, vé Cong ty.

Céc trudng hop tu van khong chinh xac, khong day du thong tin khac dan dén khiéu
nai cua khach hang.

Nhan bat ky khoan tién thi lao hay boi dudng nao tir khach hang dé gitp cho khach
hang ¢6 dugc Hop dong bao hiém, hoac duoc chi tra quyén loi bao hiém, hodc dé
duoc giai quyét van dé lién quan dén Hop ddng bao hiém.

Gia mao chir ky:

Pai ly bao hiém khong dugc: gia mao chir ky ngudi khac (du co dugc nguoi d6 dong y
hay khong), dé ngudi khac gia mao chir ky hay hd trg hoic giy tac dong dé ngudi khac
gia mao chir ky.

Cho/dé khach hang ky khdng vao mau biéu, giay to:

Dai ly bao hiém khong duoc yéu cau khach hang hoic dé khach hang ky tén khong l1én
cac mau biéu cua Cong ty, hoic ky khdng Ién gidy tring, ngay ca khi duoc khéch hang
dé nghi hogc dong y.

Quy dinh vé tinh chuyén nghiép

Quy tic V& tu cach, dao dirc trong hoat dong nghé nghiép cua Pai Iy bao hiém:

Pai ly bao hiém phai ludn:

a.
b.

C.

o

Liém chinh va chan that trong phuc vu khach hang;

Pit quyén loi caa khach hang trén loi ich caa chinh minh;

Cung cap théng tin day du va chinh xéc cho khach hang;

Cung cap cho khach hang dich vu hoan hao;

Hé:t long hd tro khach hang tién hanh cac thu tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém khi c6 yéu cau;

Thay mat Cong ty thim viéng khi khach hang dau bénh hay gap tai nan;
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3.2

3.3

Phuc vu khéch hang va duy tri Hop ddng bao hiém cua khach hang voi Cong ty;
Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh caa phép luat va tuan thu (cac) quy dinh khac
ciia Cong ty, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam c6 lién quan dén tu cach dao dic nghé
nghiép cua Pai Iy bao hiém.

Hanh vi vi pham phap luat va dao dac nghé nghiép:

Dai ly bao hiém khong duoc thyuc hién cac hanh vi sau:

a.

T chuc, xui giuc, cau két, tiép tay vai khach hang hodc cac di tuong khac nham
truc loi, lira dao Cong ty; xUi giuc bén tht ba khiéu kién Cong ty;

Str dung ngudi trung gian dé thuc hién viéc cung cip cac san pham bao hiém cua
Ccong ty;

Chuyén nhuong hoic chuyén yéu cau bao hiém cho Dai ly bao hiém khac vi muc
dich ca nhan;

Xui giuc, dong tinh hoic tao diéu kién cho khach hang dua ra nhitng yéu cau chi tra
bao hiém sai quy dinh.

Nguyén tic giai quyét mau thuan vé quyén loi:

a.

Trong céc truong hop c6 xay ra mau thuan vé quyén loi, Pai ly bao hiém phai giai
quyét thoa dang dya trén quan diém tao dung 10ng tin voi moi nguoi va nang cao
uy tin cua Cong ty.

Sau khi Hop ddng Pai ly bao hiém cham dut, Pai ly bao hiém bao gom ban than
Pai Iy bao hiém va tit ca ngudi than thich cua Pai ly bao hiém khong dugc phép c6
nhitng hanh vi xui giuc, kich dong, gay réi, x(ic pham hoic nhitng hanh vi trong tu
khac ddi voi khach hang ma minh da phuc vy, 1am anh huong dén quyén loi cua
khach hang va gay ton that cho Cong ty. Cong ty c6 quyén thong bao dén céc cé
nhan, t6 chac vé nhiing hanh vi nay cia Dai ly bao hiém va Pai ly bao hiém phai
chiu hoan toan trach nhiém vé hanh vi ciia minh theo quy dinh cua phap luat.

Ngay ca khi Hop dong Pai ly bao hiém d& cham dat, Cong ty van ¢ quyén xt Iy,
quyén khoi kién Dai ly bao hiém vé nhitng hanh vi vi pham phép luat, vi pham diéu
khoan Hop dong, Quy tic hoat dong dai Iy ciia Dai ly bao hiém trong thoi gian lam
Pai Iy bao hiém.

Quy dinh vé Hanh vi vi pham va ky luat

Cin cu theo quy dinh vé xu ly ky luat dai Iy/ ky luat kinh doanh do Céng ty ban hanh tai
ting thoi diém.

Quy dinh vé tai san caa Cong ty

Céc truong hop sau day duoc xem 14 vi pham quy dinh vé tai san caa Cong ty:

a.

Ca nhan Pai ly bao hiém hoic cing véi ngudi khac st dung sai muc dich hodc 1am
hu hong, mat mat hozc chiém git tai san cia Cong ty.

Cé nhan Pai ly bao hiém hoic cung véi ngudi khac chiém doat hoic sir dung trai
phép tai san cua Cong ty.

Str dung san pham, nhan hiéu, thong tin hay tén goi ciia Cong ty, tip doan Generali,
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céc cong ty khac trong tap doan Generali ma khong dwoc sy chap thuan trudc cua
Cong ty bang van ban hoic khong ding theo quy dinh, huéng dan cua Cong ty.
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CHINH SACH PHONG CHONG THAM NHUNG

QUY PINH CHUNG:

Chinh sach nay 1a mot phan khong tach roi caa Hop dong Pai ly bao hiém. Pai ly bao hiém co
trach nhiém tuan tha tat ca nhitng quy dinh trong Phuy luc ndy. Chinh séch nay cé thé dugc Cong
ty cap nhat, sira d6i, b6 sung, thay ddi tai timng thoi diém.

11

1.2

Bao dam, cam két va chéng tham nhiing ciia Pai IV bio hiém

Dai ly bao hiém tuyén bd, dam bao va cam két véi Cong ty rang:

Dai Iy bao hiém ludn tuan thu phép luat Viét Nam (bao gom nhung khong gidi han & Luat
Phong, chdng tham nhiing va cac vin ban hudng dan thi hanh) trong viéc xin tat ca cac
gidy phép, chap thuan va cho phép ma Pai ly bao hiém can phai c6 dé thuc hién cac nghia
vu ctiia minh theo Hop dong Pai ly bao hiém va ciing nhu trong viéc thuc hién cac nghia
vu cia minh theo Hop dong Dai ly bao hiém.

Diéu khoan vé chéng tham nhiing

a.

Pai ly bao hiém thira nhan da nhan “Hudng Dan Phong Chéng Tham Nhiing Déi
Vé6i Bén Tha Ba” (Piéu 3 dudi day) va dong y thyc hién cac nghia vy cta minh
theo Hop DPong nay phil hop véi cac nguyén tic dugc néu ra trong do.

Dai ly bao hiém ludn tuan thi phap luat, bao gom nhung khdng givi han ¢ Luat
Phong, chong tham nhiing cua Viét Nam.

Dai Iy bao hiém tuyén b6 va bao dam ring Pai Iy bao hiem da khong hira hen, cho
phép, dong y hodc dé nghi thyc hién, hodc di tién hanh, va Pai ly bao hiém cam két
rang minh s& khong lién quan dén hoat dong dai ly bao hiém, htra hen, cho phép,
ddng y hoic dé nghi thuc hién, hoac tién hanh bt ky hanh /dong nao xuc tién viec
chi tra hoac chuyén bat ky tha gi ¢ gia tri mot cach truc tiép hay gian tlep (i) cho
bat ky ca nhan nao ké ca can b, cdng chuc; hay (i) cho mot trung gian dé chi tra
cho bt ky ca nhan nao ké ca can bg, cong chuc; hoac (iii) cho bat ky dang chinh tri
nao. Muc dich ctia cac bén 1a khong, va Pai ly bao hiém cam két khéng thyc hién,
hira hen, cho phép, phé chuan hay dé nghi chi tra hodc chuyén céc tha co gia tri voi
muc dich hoic tac dung hdi 16, chap nhan hay dong y vai viéc téng tién, lai qua hoac
cac phuong tién khong hop phép hoic khong ding dan khac dé dam bao nhiing
thuan loi khong diing dan hoic dé dat duoc hay duy tri kinh doanh.

Dai ly bao hiém dam bao rang tat ca nhitng giao dich theo Hop ddng duoc ghi nhéan
mot cach dung dan va chinh xac vé moi phuong dién quan trong trén hd so va b
sach cua Dai ly bao hiém va mdi tai liéu 1a co so cua cac but toan s6 sach va ho so
néu trén déu hoan chinh va chinh xac vé moi phuong dién. Pai Iy bao hiém phai
duy tri hé thong kiém soét ke toan noi b dugc xay dung hop ly dé dam bao khong
c6 bat ky khoan muc nao nam ngoai so sach.

B Diéu khoan Hop déng Pai ly Bao hiém, Hop déng Dich vu Quan ly dai ly — Ver. 2023 — Trang 25



e.  Daily bao hiém dong y ring Cong ty c6 thé tiét 1o day du nhiing thdng tin lién quan
dén kha nang vi pham cac diéu khoan cua Hop dong tai bat ky thoi diém nao va cho
bat ky Iy do ndo cho bat ky co quan nha nudc ¢ tham quyén nao va cac don vi cua
co quan do6, va cho bt ky ngudi nao ma Cong ty xac dinh mét cach trung thuc 1a co
nhu cau chinh déng dé biét.

f.  Dai ly bao hiém xéc nhan rang Cong ty di chip thuan giao két Hop dong Bao hiém
cin ctr theo gia dinh rang cac thong tin, tuyén bd, bao dam va cam két cua Dai ly
bao hiém di dwa ra 13 trung thuc va chinh xac. Dai ly bao hiém dong y kip thoi gui
thong b&o bang van ban dén Cong ty trong trudng hop vao bat cir thoi diém nao
trong sudt thoi han cua Hop dong, Dai ly bao hiém khdng con tuan thu, hoic da vi
pham bat ctr bao dam hozc cam két ndo trong s6 cac bao dam hoic cam két cua Dai
ly bao hiém. Trong truong hop Cong ty co co s¢ dé tin rang Dai ly bao hiém da
khdng tuan thu hozc di vi pham bét cir bao dam hoic cam két nao trong s6 cac bao
dam hoic cam két cua Dai ly bao hiém da dua ra, hodc mat khac hanh dong theo bt
ctr cach thirc ndo ma cé thé 1am cho Cong ty chiu trach nhiém theo quy dinh cua
phép luat, thi Cong ty dugc quyén cham dut Hop ddng ngay lap tirc.

g. Cong ty dugc quyén cham dat Hop dong ngay lap tuc, néu Pai ly bao hiém khong
thuc hién nghia vu cua minh theo Diéu nay hoic néu c6 vi pham bat ky tuyén b,
bao d¢am hozic cam két nao theo Diéu nay, Dai ly bao hiém s& khong dua ra bat ky
khiéu nai nao d6i voi Cong ty yéu cau boi thuong cho bat ky ton that thugc bat ky
tinh chat nao do viéc cham dut Hop dong nay theo Biéu nay.

Phong chéng tham nhiing - Cac Huéng din dobi véi bén thi ba

Chinh sach Phong chdng Tham nhiing cia Cong ty (“Chinh Sach”) yéu cau tuan tha cac
tiéu chudn vé dao duc cao nhét va tat ca nhitng quy dinh ctia cic vin ban quy pham phap
luat lién quan dén phong chdng tham nhiing tai nhitng qudc gia ma Cong ty (cho du thong
qua bén thir ba hogc mot hinh thirc khac) tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Chinh Sach
yéu ciu tat ca nhan vién cuia Cong ty va bat ky bén thir ba nao thue hién cho Cong ty hoac
thay mat Cong ty thuc hién phai dam bao rang tat ca cac giao dich voi cac bén thur ba, ca
khu vuc nha nudc va khu vuc tu nhan, dugc thyce hién phu hop véi tat ca nhiing quy dinh
va phap luat lién quan va céc tiéu chuén vé tinh trung thyc duoc yéu cau cho cac hoat
dong kinh doanh cho Cong ty. Cong ty ton trong tinh trung thuc va minh bach va khong
chap nhan va tha thtr cho bat ky hanh vi tham nhiing dudi bat ky hinh thirc nao, cho du
dugc thyuc hién bdi can bd, nhan vién ciia Cong ty, hodc ctuia cac bén thir ba thuc hién hodc
thay mat cho Cong ty thuc hién.

Cic Khoin Thanh Toan Tham Nhiing - nhan vién Cong ty va bat ky bén thir ba nao
thyc hién hodc thay mat cho Cong ty, s€ khong truc tiép hodc gian tiép hira, chép thuan,
déng v hodc dé nghi thuc hién hodc thyc hién bat ky “viéc thanh toan” béng “bat ky khoan
nao c6 gia tri” (nhu duge dinh nghia trong muc dinh nghia) cho bat ky c4 nhan nao (hoic
theo yéu cau ciia bat ky c4 nhan nao) cho muyc dich khéng pht hgp nham muc dich anh
huong hodc héi 16 hodc 13 két qua cua viée dap tra bat ky hanh vi, su bé qua hodc quyét
dinh nham muc dich tao thuan lgi khong phu hop hodc hd tro Cong ty duy tri hodc dat
dugc cac hoat dong kinh doanh khong phu hop.

Cic Khoan Thanh Toan Nham Muc Pich Tao Thuén Lei - D¢ tranh hiéu nham, cac

khoan thanh toan nham muc dich tao thuan loi (hodc duoc biét v6i tén khac 1a “cac khoan
thanh todn boi tron” va dugc dinh nghia nhu 1a cac khoan chi cho ca nhan nham dam bao
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hodc giai quyét cong vi¢c hang ngay ctiia nha nude bdi cac cong chirc nha nudce) va khong
co truong hop ngoai 1€ chung nao va do d6 1a bi cam.

Céc thuat ngit dugc dinh nghia theo day s& dwoc hiéu theo nghia rong phu hop v6i ndi
dung va tinh than ctia chinh sach cua Cong ty. Cong ty cam két v6i cac tiéu chuan dao
dtrc cao nhét rang cac giao dich va bét ky cac hanh vi nao ma tao viéc hura hen, dé nghi,
tang hodc cac khoan thanh toan ty quyén bi cAm béi chinh sach nay s& khong duogc tha
tha.

Bit ky khoan nao c6 gia tri: thuat ngir ndy bao gdm tién mat hodc cac gidy to c6 gia tri
tuong duong tién mat, cac qua tang, cac dich vu, cac dé nghi tuyén dung, cac khoan vay,
cac chi phi di lai, giai tri, cdc khoan dong gdp chinh tri, cac khoan dong gop tur thién, cac
khoan tro cép, cac khoan thanh toan cong tac phi, cac khoan tai trg, cac khoan thu lao
hodc cung cip bat ky cac tai san nao khac, cho du chi co gia tri tuong trung.

Viéc Thanh Toan: thuat ngit nay dan chiéu dén va bao gom bét ky cac dé nghi truc tiép

hodc gian tiép dé thanh toan, hira tra, cic iy quyén hodc thanh toan cia bét ky khoan nao
c6 gia tri.
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CHINH SACH VE EMAIL - TRANG THONG TIN PIEN TU

(Puoc ban hanh kém theo Quyér dinh s6 DOM/03-2023 ngay 01 thdng 03 nam 2023 cia Tong
Gidm doc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan the Generali Viét Nam)

A. CHINH SACH VE EMAIL
Tuy theo quyét dinh cua Cong ty, Dai ly bao hiém c6 thé duoc Cong ty cung cap hop thu

dién tir (“Email”) va trao quyén truy cap vao hé thong email ma Cong ty cung cap (“Hé

théng Email”) dé thyc hién cong viéc theo quy dinh cia Hop dong Pai ly bao hiém. Dai

ly bao hiém phai tuan thi quy dinh va huéng din cua Cong ty vé viéc s dung Email. Moi vi

pham quy dinh vé viéc sir dung Email s& bi xir 1y theo quy dinh cua Cong ty va chiu trach

nhiém theo quy dinh cua phap luat.

1.
11

1.2

1.3

14

1.5

Trdach nhigm ciia Dai Iy bio hiém
Pai ly bao hiém phai chiu trach nhiém vé viéc quan ly, sir dung Email ciing nhu noi
dung cta nhirng thu dugc gui di tr Email ctia minh.
Dai ly bao hiém hiéu va thira nhan rang Email, cac thong tin lién quan thudc quyén s
hiru va dinh doat cua Cong ty.
Email/Hé théng Email chi dugc dung cho muc dich kinh doanh san pham bao hiém
nhan tho cua Coéng ty theo dung quy dinh ciia Hop dong va huéng dan cua Cong ty.
Pai ly bao hiém khong duoc sir dung Email dé thyuc hién cac cong viéc khac hoic phuc
vu cho myc dich khac, bao gom nhung khong gisi han béi giri thu gisi thiéu, quang
c40, chao hang, trao d6i, mua béan bat ki san pham nao khéng phai 1a san pham bao
hiém caa Cong ty,...;
Email cia Pai ly bao hiém c6 gigi han vé dung lugng, do do, Pai ly bao hiém s& duoc
thong bao khi dén gisi han dung luong. Ngay khi nhan duoc thong bao, DPai Iy bao
hiém xtr ly bang cach x6a bo hodc gui dén thu muc c& nhan (néu c6). Néu Email cua
Pai ly bao hiém dat gisi han dung luong, Pai ly bao hiém s& nhan duoc théng bao thi
hai rang Pai ly bao hiém s& khdng thé giri hozc nhan thém email. Cac trudng hop ngoai
I¢ s& dugc Quan tri vién Email - b phan Cong nghé Thong tin cia Cong ty (CNTT)
trao d6i (néu can). Ngoai ra, Pai Iy bao hiém khong duoc gui email dinh kém tap tin
¢6 dung lugng 16n (tir SMB tro 1€n). May chu gri email sé chan email nay.
Pai ly bao hiém khong duoc sir dung Email dé:

= Lam dung, cé tinh vi pham, vi pham hoic cé tinh sai pham Hé théng Email.

= Phét tan thdng tin mang tinh chat doi truy;

= Phat tan virus hodc cac phan mém pha hoai;

» Phéan tan thdng tin quang cao;
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2.2

Tan cdng may chu, Hé théng Email cua Cong ty hoic caa cha thé khéc;

Gia mao hoac tim cach gia mao mot burc thu dién tir dudi danh nghia mét nguoi
khéc;

Phat tan thong tin khong dugc phép, tung tin don;

Quay rdi ngudi khéc.

Dé tao, giri, chuyén tiép hozc thong tin vé cac thdng bao, tuyén bb hoac hinh anh
tinh duc, phan biét chang toc, lam dung tinh duc, khiéu dam, phan biét d6i xir, de
doa, xdm pham, quiy rdi tinh duc hoic de doa (Cong ty tuyét d6i nghiém cim
chudi thu chét choc, khiéu dam va cac hanh vi 18i kéo chinh tri, ton gido hoic
thuong mai khac. Tuyét ddi nghiém cim cac thdng bao hoic hinh anh c6 thé vi
pham lién quan dén viéc phan biét sic toc, mau da, gigi tinh, ngudn géc dan toc,
t6 tién, dinh hudng tinh duc, ton giéo, tudi tac, y thirc hé chinh tri hoac tan tat;
Dé tham gia vao cac dién dan hoic danh sach gui thu khong lién quan dén cong
viéc cua Dai 1y bao hiém;

Pé giri thdng bao hozc thu tir truyén thong dén nhiéu ngudi nhan (trir khi day 1a
nhiém vu chinh dang theo quan diém cua Cong ty);

Dé guri hoic chuyén tiép thong bao hoic hinh anh vi pham ban quyén hozc quyén
s& hitu tri tué cta bat ki bén tha ba nao.

Dé diang ky trén bat ki trang web nao khong lién quan dén cdng viéc cua Pai ly
bao hiém, chang han nhu “phong chat”, dién dan va cac ban tin dién tir, tham chi

ngay ca khi da st dung tén biét hiéu (c6 gan két véi email caaPai ly bao hiém).

Quidn tri va Gidm sdt H¢ théng Email

Trong pham vi cho phép caa phép luat, Cong ty ¢6 quyén nhung khong c6 nghia vu
giam sat noi dung va viéc st dung email. Email c6 thé duoc bo phan CNTT gidm sét
dé ¢am bao tuan tha theo chinh sach noi b cua Cong ty va dé ting cudng quan Iy hé
théng. Ca phuong tién thu cdng va phan mém tu dong déu c6 thé dugc dung dé giam
st cac tai liéu duoc khai tao, luu trit, guri hoac tiép nhan qua hé théng Email.

Trong qua trinh lam viéc thong thuong, bo phan CNTT sé gidm sat viéc thuc hién Hé
thdng Email va/hoic dich vu email dé (i) cung cap dich vu hiéu qua cho khach hang

cua Cong ty,

(i) duy tri dich vu email 6n dinh dé thyc hién muc dich truyén thong, va (iii) dam bao st dung

nguon lyc cua Cong ty mot cach thich hop (iv) theo yéu cau cia co quan Nha nudc ¢6 tham

quyén va do d6 c6 thé can truy cap vao hom thu email. Tuy nhién, quyén truy cap nay sé chi

dugc cap khi ¢ phé duyét rd rang cua Truong Bo phan cua kénh phan phdi ma Dai ly bao

hiém hoat d6ng va Bo phan Tuan thu.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.2

Bio mgt, Quyén sé hivu va Quyén riéng tw

Néu Pai ly bao hiém nhan duoc bat ki tap tin dinh kém nghi ngd hoic thong béo email

khong ré ngudn géc nao, tham chi ngay ca khi co lién quan dén cong viéc, Dai ly bao

hiém ciing khong dugc ma ra va phai nhanh chong thong béo ngay cho bo phan CNTT

biét.

Dai ly bao hiém khong dugc giri mat khau, thong tin ca nhan hodc céc dit liéu bao mat

khac qua thu dién tur trir khi di ma hoa hodc dit mat khau.

Pai Iy bao hiém khong duoc phép sir dung email dé phan phéi thong tin ban quyén

va/hoac théng tin mat va cac bi mat kinh doanh cta Cong ty.

Dai ly bao hiém tuyét dbi khong duoc 1am gia nguon gbc cua théng béo email, sir dung

thong tin nhan dién sai va/hoic thé hién minh 1a mot nguoi khac.

Hé thong Email va cac phuong tién truyén théng khdng phai 1a tai san caa Dai ly bao

hiém. Email, Hé thong Email va cac phuong tién truyén thong chi dugc cung cap va sir

dung cho muc dich kinh doanh. Do d6, Pai Iy bao hiém phai thira nhan va nhét tri rang

& day khong c6 quyén riéng tu lién quan dén thong tin duge luu trir hoic giri qua nhitng

hé thdng hoic phuong tién nay. Dai ly bao hiém ciing thira nhan va nhat tri thém rang:

= Cong ty c6 quyén truy cap vao moi email giri dén va gui di d6i vi moi muc dich
ma Cong ty cho la phi hop, bao gdm nhung khéng gidi han ddi véi muc dich
quan tri va giam sat Hé thong Email.
= Cong ty c6 quyén truy cap vao ndi dung cua tat ca cac ban sao Email bao gom

Cca cac email c4 nhan va email lién quan dén cong viéc trong may chu gui email
(néu can) dé hoan thanh moi thu tuc phap ly hoic diéu tra moi hanh vi nghi ngo
vi pham chinh s&ch sir dung email nay.

Khoa tai khodn Email

Email s& bi khoa, x6a bo ngay khoi Hé théng Email khi cham dut Hop ddng hoic theo

quyét dinh cua Cong ty.

Moi quyén truy cap khoa tai khoan Email nay s& chi dugc cip khi c6 phé duyét bai cap

c6 tham quyén cua Cong ty.

B. CHINH SACH LIEN QUAN PEN TRANG THONG TIN PIEN TU - MANG XA HOI

Viéc thiét 1ap, str dung trang thong tin dién ti, tai khoan mang xa hoi, ... hoic cac hinh thirc
tuong tu ¢O chura dung hay st dung thdng tin, tén goi, nhédn hiéu, thuwong hiéu, logo, hinh
anh, san pham,... caa Cong ty hodc Tap doan Generali phai dugc chip thuan truéc cua
Cong ty bang van ban va phai tuan theo hudng dan caa Cong ty tai tirng thoi diém.

Nghiém cam viéc st dung tén mién hozc tén tai khoan cé chir generali hoic sir dung bat ky

B Diéu khoan Hop déng Pai ly Bao hiém, Hop déng Dich vu Quan ly dai ly — Ver. 2023 — Trang 30



yéu té ndo ¢ kha niang gay nham Ian 1a trang thong tin dién tir hoac tai khoan cua Cong ty.
Chinh sach nay 12 mét phan caa Hop dong Dai ly bao hiém. Chinh sach nay c6 thé duoc Cong

ty cap nhat, sira ddi, bd sung, thay doi tai ting thoi diém.
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QUY TAC VA PIEU KHOAN CUA HQOP PONG DICH VU QUAN LY PAI LY

(Puoc ban hanh kém theo Quyér dinh s6 DOM/03-2023 ngay 01 thang 03 nam 2023 cia Tong

Gidm doc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan the Generali Viét Nam)

PIEU 1. PINH NGHIA VA DIEN GIAI

1.3 Céc tir va thuat ngir duoc str dung trong Hop dong Dich vu Quan 1y dai ly nay s& duoc

hiéu theo nghia nhu dugc quy dinh dudi day:

a.

“Quy tac va Piéu khoan ciaia Hop dong Dich vu Quan ly dai ly” hoic “Quy tic
va Piéu khoan” nghia 14 van ban nay, bao gdom ca (cac) ban stra ddi, bd sung, thay

thé, quy dinh chi tiét (néu co).

“Céng ty” 12 Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam duogc thanh
lap va hoat dong theo Giay phép thanh lap va hoat dong sé 61GP/KDBH do Bo Tai
chinh cap ngay 20/4/2011.

“Pai ly bao hiém” 1a dai Iy bao hiém cua Cong ty. Pai ly bao hiém c6 thé cé tén
goi khéc tly theo quyét dinh ciia Cong ty (nhu Tu vén vién, Tu van bao hiém, Tu
van tai chinh, ...). Cong ty c6 toan quyén thay d6i, diéu chinh, b6 sung tén goi cua
Pai ly bao hiém tai ting thoi diém.
“Quan Iy dai ly”” 1a Dai ly bao hiém dugc Cong ty chap thuan/chi dinh/ thing chuc
gitr mot trong céc chirc danh sau:
i)  Di véi kénh Pai ly truyén théng, gém cac chirc danh sau:
= Tién Truong Nhom kinh doanh (Unit Supervisor - US)
*  Truong Nhom kinh doanh (Unit Manager - UM)
=  Truong Nhém kinh doanh cip cao (Senior Manager - SUM)
* Truong Ban kinh doanh (Branch Manager - BM)
= Truong Ban kinh doanh cap cao (Senior Branch Manager - SBM)
(Hozc chirc danh twong tu khac theo quy dinh ciia Cong ty tai timng thoi diém)
ii)  Poi véi kénh Gen E, gom cac chirc danh sau:

» Gen E Leader/EL (Trudéng phong Kinh doanh)/ SL (Truéng phong Kinh
doanh céap cao) (hoic chiic danh twong tu khac theo quy dinh caa Cong ty tai
ting thoi diém).

iii)  Pdi véi kénh Bancassurance, gém cac chikc danh sau:
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= Financial Advisor Leader/IL (Truong Khu vuc kinh doanh) (hoac chirc danh
tuong tu khac theo quy dinh cua Cong ty tai ting thoi diém).
iv) Poi véi Pai ly bao hiém thudc (cac) kénh phan phéi khac (néu co) sé theo quy
dinh cia Cong ty danh cho kénh phan phéi dé.

(Cong ty c6 toan quyén quyét dinh: i) viéc thay ddi chuc danh, thing chuc, giang
chuc hodc chidm dut viéc giir chirc danh néu trén; ii) ban hanh, sta doi, bd sung,
thay d6i cac chinh sach/quy dinh vé thang chirc/giang chuc.)
“Hop d6ng” hodc “Hop ddng Dich va Quin 1y dai ly” 1a hop dong giita Quan Iy
dai ly va Cong ty. Hop dong Dich vu Quan 1y dai ly bao gdm cac vin ban, tai liéu
sau:
i) Phiéu dang ky;
iii) Thw chdp thugn (v/v giao két Hop dong Pai ly bao hiém & Hop dong Dich vu
Qudn 1y Pai ly)(vIv giao két Hop dong);
iv) Thu thang chirc (néu co);
V) Quy tdc va diéu khodn cia Hop dong Dich vy Qudn 1y dai Iy;
vi) Cdc quy dinh, chinh sach (c6 thé goi chung 1a phu luc);
vii) Cac chinh sach, quy ché, théng bdo, quy trinh, quy dinh lién quan dén Pai ly
bao hiém, Qudn Iy dai ly do Cong ty ban hanh tai tirng thoi diém;
viii) Céc thoa thudn ky két giza Cong ty va Qudn 1y dai ly dirgc xdc dinh 1a mét
phan khong tach roi cia Hop dong Dich vu Qudn Iy dai Iy.
Hop d6ng Dich vu Quan 1y dai ly 1a hgp dong phu cua Hop dong Pai ly bao hiém
ma Quan ly dai 1y da ky két vai Cong ty.
“Chinh sach thu nhap” nghia 1a vin ban quy dinh vé viéc tinh toan va thanh toan
thu nhap danh cho cac cap Quan ly dai ly do Cdng ty ban hanh. Céng ty ¢ quyén
thay d6i Chinh sach thu nhap phu hop véi yéu cau kinh doanh va tinh hinh hoat
dong cua Cong ty. Moi thay d6i cia Chinh sach thu nhap sé& c6 hiéu luc thi hanh ké
tir ngay dugc quy dinh trén thdng bao cua Cong ty.
“Nhan vién cia Quan ly dai Iy” nghia 13 (nhiing) nguoi do Quan 1y dai ly tuyén
dung, thué mudn, giam sat, quan Iy va tra tién luong, tién cong trén co sé hop ddng

lao d6ng hoic thoa thuan khac duoc giao két gitta Quan 1y dai Iy va ngudi do.
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“Ban/Nhém kinh doanh” bao gém Quan 1y dai ly va/hoic cac Pai ly bao hiém
thudc quyén quan Iy cua Quan 1y dai ly theo su phan céng cua Cong ty. Cac Quan
ly dai 1y va cac Pai ly bao hiém trong Ban/Nhém kinh doanh s& duoc goi chung 1a

“Thanh vién caa Ban/Nhém kinh doanh”.

1.4 Céc tir va thuat ngit dugc viét hoa va duogc sir dung trong Hop dong nay nhung chua dugc

dinh nghia s& c6 nghia nhu quy dinh trong Hop déng Dai ly bao hiém.

PIEU 2. PIEU KIEN HINH THANH VA GIAO KET HQP PONG

3.1  Tuy vao ning luc va két qua hoat dong ciing nhu viéc tun thu Hop déng Dich vu Quan

ly dai ly, Hop dong Pai ly bao hiém, quy ché hoat dong, cac ndi quy, quy dinh, quy ché,

chinh sach, huéng dan, cam nang, thong bao do Cong ty da va s& ban hanh ty theo ting

thoi diém, mot Pai ly bao hiém c6 thé duge Cong ty chi dinh 1am Quan 1y dai ly, Quan

1y dai ly c6 thé dugc thay doi chic danh gitta cac cp bac nhu da néu & Diéu 1.1(d) hoic

bi cham dut Hop dong Dich vy Quan 1y dai ly va/hoic Hop dong Pai ly bao hiém,

3.2 Tuy tung thoi diém, Cong ty s& ban hanh cac chinh sach vé thiang chirc, giang chuc, cac

phuong thuc tinh toan thu nhap va chi phi cho ting cip bac cua Quan 1y dai ly va thong

bao dén Quan 1y dai 1y. Cac thong bao nay dugc xem la mot phan khdng thé tach roi caa

Hop dong.

PIEU 3. PHAM VI DICH VU

4.1  Pham vidich vu

a.

Quan ly dai ly s& tim kiém, dé cir ung cir vién tiém ning dé ciing Cong ty phat trién
d6i ngii Pai ly bao hiém chuyén nghiép cho Céng ty. Tuy nhién, viéc ky két hoic
cham dat hop ddng dai ly bao hiém véi nhitng tng vién nay thudc tham quyén cua
Cong ty. Chi nhimg ngudi duoc Cong ty chap thuan tuyén dung lam Pai ly bao
hiém va dép (mg cac diéu kién theo quy dinh méi duoc ky két hop dong dai ly bao
hiém véi Cong ty.

Quan ly dai ly chiu trach nhiém:

i. huéng dan, hd tro, quan Iy va giam sat cac Thanh vién caa Ban/Nhom kinh
doanh cua minh trong viéc thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém theo phuwong

thac phu hop véi quy dinh, huéng dan cia Cong ty;
ii. chiu trach nhiém vé hoat dong cua Ban/Nhém kinh doanh; va
iii. dam bao rang tat ca cac Pai Iy bao hiém thuoc Ban/Nhom kinh doanh ciia Quan

Iy dai ly tuan thii phép luat hién hanh, hop dong dai ly bao hiém, hop ddng dich
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4.1

4.2

vu Quan 1y dai ly, quy dinh cuaa Hiép hdi Bao hiém Viét Nam, céc huéng dan,
diéu kién, chinh sach, chi thi, quy dinh, cAm nang, huéng dan, hay théng béo

ctia Cong ty duoc ban hanh tai tirng thoi diém.

Quén Iy dai 1y ddng ¥ va xac nhan, Quan 1y dai I 13 ngwdi bao lanh cho tét ca nghia
vu va trach nhiém cua cac Dai ly bao hiém thuoc Ban/Nhom kinh doanh cua Quan
ly dai Iy di v6i Cong ty. Quan 1y dai ly phai chiu nghia vu lién d6i ciing nhu trach
nhiém lién dai trong viéc bdi thudng, hoan tra cho Cong ty cac thiét hai, ton that
phét sinh do hanh vi vi pham cua bat ky Dai Iy bao hiém nao thuoc Ban/Nhom kinh
doanh cua Quan 1y dai ly. Cong ty c6 quyén truy cau trach nhiém, nghia vy cua
Quan 1y dai ly ngay ca khi Hop déng da cham dat hiéu lyc.

Khi Quan ly dai ly bi giang chac (khéng con gitr mot trong cac chic danh Quan ly
dai 1y nhu quy dinh tai Diéu 1 (d)), Quan 1y dai ly s& khong dugc thuc hién cac dich
vu theo quy dinh tai Piéu 3.1 va khong duoc huéng cac quyén loi danh cho Quan
ly dai ly.

Khi dugc thang chuc gitr mot trong cac chirc danh Quan 1y dai ly nhu quy dinh tai
Piéu 1 (d), Quan 1y dai ly s& tiép tuc thuc hién cac dich vu theo quy dinh tai Piéu
3.1 va duoc huong cac quyén loi twong (ng danh cho Quan 1y dai ly.

Han ché déi véi Quan 1y dai ly

a.

Quan ly dai 1y khong duoc phép dai dién cho Cong ty dé cong bd hay phét biéu
dudi moi hinh thire; va dam bao cac Thanh vién cua Ban/Nhdm kinh doanh va cac
Nhan vién cia Quan 1y dai ly tun thu theo quy dinh nay. Trong truong hop co bat
ky tranh chap, kién tung hay hanh vi phap ly nao xay ra ddi voi Cong ty do nhiing
hoat dong nay, Quan 1y dai ly c6 trach nhiém bdi thuong va thanh toan cho Céng

ty tat ca céc chi phi phét sinh va cac ton thit ma Cong ty phai ganh chiu lién quan.

Quan 1y dai 1y khong dugc chuyén nhuong, chuyén giao hoic cho phép chuyén
nhuong, chuyén giao bat ci quyén hay loi ich hay nghia vu ndo cua Quan Iy dai ly
theo Hop ddng nay, trir truong hop dugc Cong ty chip thuan bing van ban trudc
khi thuc hién. Viéc chap nhan cia Cong ty ddi véi bt ci sy chuyén nhuong,
chuyén giao ndo s& khong tao ra hay dua dén bat ctr sy xa4c nhan nao hoic trach
nhiém gi vé phia Cong ty ddi véi gia tri phap ly va/hoac hiéu lec caa viéc chuyén

nhuong, chuyén giao do.

Céc cam két va xac nhan caa Quan ly dai ly
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Nham muc dich quan Iy kinh doanh mét cach hiéu qua, vao bét ky thoi diém nao,
Cong ty ¢ quyén cham dut, thay d6i, diéu chuyén Ban/Nhoém kinh doanh, Thanh
vién cta Ban/Nhom kinh doanh, Pai ly bao hiém ma Quan 1y dai 1y dugc Cong ty

phén cong quan ly.

Quan 1y dai ly c6 trach nhiém bdi thuong va hoan tra cho Cong ty, tit ca cac khoan
tién, tai san ma Quan 1y dai Iy con ng Cong ty ciing nhu cac khoan tién, tai san ma
Cong ty da phai bdi thudng, chi tra cho ngudi khac cling cac thiét hai khac ma Céng

ty phai ganh chiu do hanh vi vi pham cta Quan 1y dai ly.

Quan ly dai ly dong y va thira nhan rang Cong ty c6 quyén chap thuan/chi dinh/thing
chic mot hay nhiéu Dai ly bao hiém thuoc Ban/Nhém kinh doanh cua Quan 1y dai
ly. Ké tir khi quyét dinh chap thuan/chi dinh/thing chire d6 c6 hiéu luc, cac quyén,
quyén lgi ma Cong ty danh cho Quan 1y dai Iy lién quan dén nhimng Pai ly bao hiém
da duoc chap thuan/ chi dinh/thang chirc s& dugc ap dung phl hop véi quy dinh cua

Cong ty dang c6 hiéu lyc tai thoi diém do.

Quan ly dai ly dong y va thira nhan rang Cong ty c6 quyén chap thuan/chi dinh/thing
chic mot hay nhiéu Thanh vién cua Ban/Nhom kinh doanh cua Quan 1y dai 1y dé
trg thanh mot hay nhiéu Quan 1y dai ly mai. Ké tir khi sy chap thuan/chi dinh/thing
chic nay c6 hiéu luc, cac quyén ma Cong ty danh cho Quan 1y dai Iy dbi véi Dai ly
bao hiém thudc Ban/Nhom kinh doanh cua Quan 1y dai 1y di dugc chap thuan/chi
dinh/thang churc nay sé dugc ap dung phu hop véi quy dinh ciia Cong ty dang ap
dung hiéu lyc tai thoi diém do.

Quan ly dai Iy khong dugc phép giao, thué, muén, nho, cho phép hoic ay quyén lai
cho ngudi khac lam cong viéc duge Cong ty da chi dinh cho Quan 1y dai ly thuc
hién.

Quan 1y dai ly c6 trach nhiém boi thuong di vai moi tén that gay ra cho Cong ty la
hau qua phat sinh tir hogc lién quan dén viéc Quan 1y dai ly khong tuan thi bat ky
quy dinh nao.

Quan 1y dai ly phai tuan thu va dat duoc céc yéu cau, chi tiéu do Cong ty quy dinh
tai ting thoi diém.

Quan Iy dai ly c6 trach nhiém tham gia day du cac khoa huan luyén, dao tao do

Cong ty yéu cau tai ting thoi diém.
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PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA QUAN LY PAILY

5.1

5.2

Quyén cia Quan 1y dai ly:

Nhim hd tro cho Quan 1y dai ly thuc hién tét cac cong viéc trong pham vi uy quyén cua

Cong ty, Quan 1y dai 1y dwoc quyén:

a.

Huong thu nhap danh cho cip Quan 1y dai 1y theo quy dinh cua Cong ty tai tung
thoi diém.
C6 thé dugc xem xét thang chirc 1&n cap bac cao hon néu dap tmg duoc cac yéu cau

cta Cong ty.

Puoc sir dung cac tién ich do Cong ty cung cip dé phuc vu cho cdng viéc quan ly

ctia minh theo chinh sach do Cong ty quy dinh tly tirng thoi diém.

Pugc tham gia cac khoa dao tao, huan luyén, nang cao trinh d6 chuyén mén can

thiét do Cong ty t6 chtc (néu co).

Tuy thudc vao két qua kinh doanh cua Cong ty, hiéu qua hoat dong, chat luong dich
vu dat duoc, viéc tuan thi quy dinh caa Hop dong Pai ly bao hiém, Hop dong Dich
vu Quan 1y dai Iy, quy ché hoat dong, Quan 1y dai ly c6 thé dugc tham dy cac chuong
trinh hoi nghi, hoi thao chuyén dé, thi dua khen thuong do Cong ty to chic (néu cd).

Nghia vu cia Quan ly dai ly:

a.

Quan 1y dai ly phai tuan tha phap luat hién hanh, Hop dong Pai Iy bao hiém, Hop
dong Dich vu Quan 1y dai ly, quy ché hoat dong, cac hudng din, diéu kién, chinh
s&ch, chi thi, quy dinh, cAm nang, huéng dan, hay thdng bao ciia Cong ty duoc Cong
ty ban hanh tai ting thoi diém.

Quan 1y dai ly phai tuan thu va dat duoc cac yéu cau vé ty 18 hoat dong, ty 1é duy tri
hop dong bao hiém, tuyén dung hay céc yéu cau khac do Cong ty quy dinh tai tirng
thoi diém.

Quan 1y dai ly c6 trach nhiém tham gia day du cac khoa huan luyén, dao tao do
Cong ty yéu cau tai ting thoi diém.

Quan 1y dai ly c6 trach nhiém tham gia day du cac budi hop do Cong ty va cac cap
quan ly ciia minh yéu cau.

Quan 1y dai ly s& chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong caa Ban/Nhom Kinh doanh,
va phai bao dam rang cac Pai ly bao hiém thuoc Ban/Nhom kinh doanh cua minh

tuan thi cac diéu khoan cua hop dong dai Iy bao hiém, Hop dong Dich vy Quan ly
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dai ly va quy ché hoat dong, quy dinh ciia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, quy dinh
cua phap luat va cac quy dinh, huéng dan do Cong ty ban hanh tai ting thoi diém.
Quan ly dai ly chiu trach nhiém tai chinh lién d6i trong viéc boi thuong/ hoan tra
cho Coéng ty cac thiét hai, ton that phét sinh do hanh vi vi pham cac quy dinh trén
cua bét ky Thanh vién caa Ban/Nhém kinh doanh hoic Nhan vién caa Quan 1y dai
ly. Biéu khoan nay van tiép tuc c6 hiéu luc ngay ca khi Hop dong nay da chim dut

hiéu huc.

Quan 1y dai 1y, khi duoc Cong ty yéu cau, phai lap va nop vé Cong ty céc bao céo
chi tiét vé khach hang, hop dong bao hiém, hd so yéu cau bao hiém, va cac tai liéu,

hd so, gidy to cung cip cho khach hang,. .. theo dung yéu cau cua Cong ty.

Quan 1y dai ly c6 trach nhiém khai bao cho Céng ty moi chi tiét va tinh huéng ma
Quan 1y dai Iy biét dugc lién quan dén khach hang hoic ngudi khac anh huong dén

viéc chap nhan rai ro cia Cong ty.

Quan 1y dai ly c6 trach nhiém bdi thuong va dam bao cho Cong ty khong bi anh
hudng tir cac thiét hai, ton that, khiéu nai, yu cau, chi phi va cac khoan ng khac ma
Cong ty phai ganh chiu phét sinh tir hay c6 lién quan dén céac hanh vi vi pham cua
Quan 1y dai 1y d6i véi bat ky nghia vu, trach nhiém caa Quan 1y dai ly theo Hop
dong nay va/hoic Hop dong Pai ly bao hiém.

Quan 1y dai ly chiu moi trach nhiém ddi véi hanh vi vi pham caa minh theo quy
dinh cua Hop ddng nay. Cong ty c6 quyén xem xét giang chirc hoac cham dat Hop
dong Dich vu Quan 1y dai ly va/hoic Hop dong Dai ly bao hiém ddi voi bat ky
truong hop vi pham ciia Quan 1y dai 1y theo quy dinh caa Cong ty tai ting thoi diém.

Hop téc va hd trg Cong ty trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén
khach hang ma Thanh vién caa Ban/Nhom kinh doanh cta Quan ly dai ly 1a nguoi
phuc vu.

Quan 1y dai ly cd trach nhiém hop tac, hd trg cing Cong ty trong cac trudng hop
can diéu tra, phong van, kiém tra hoat dong cua Dai ly bao hiém thuoc Ban/Nhom

kinh doanh caa minh.

PIEU 5. QUAN HE HQP PONG

5.1

Quan 1y dai 1y 1a ca nhan kinh doanh doc 1ap, cung cap dich vu theo yéu cau caa Cong ty.
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5.2

Quan ly dai ly hiéu va thira nhan rang, Quan 1y dai 1y 1a ca nhan kinh doanh doc lap va
quan hé gitra Cong ty va Quan 1y dai ly chi 12 quan hé giira bén cung cap dich vu va bén
str dung dich vu. Khéng c6 bat ky diéu khoan nao trong Hop dong nay quy dinh rang hoic
c6 thé dién giai rang Hop dong nay 1a mot hop ddng lao dong, hoic dugc hiéu mot cach
rd rang hay am chi rang Quan 1y dai ly 12 nhan vién cua Cong ty hoic tao nén méi quan
hé gitra nguoi stir dung lao dong va nguoi lao dong trong quan hé gitta Cong ty va Quan

1y dai Iy.

PIEU 6. NHAN VIEN CUA QUAN LY PAILY

6.1

6.2

6.3

Quan 1y dai ly x4c nhan va dong y rang, Nhan vién cia Quan 1y dai ly 1a (nhimg) ngudi
do Quan Iy dai ly tuyén dung, thué muén, giam sét, quan ly va tra tién luong, tién cong
trén co s& hop dong lao dong hoic thoa thuan khac duoc giao két truc tiép giira Quan ly
dai ly va Nhan vién caa Quan 1y dai ly. Quan 1y dai 1y, do dé, xac nhan va dong y rang,
Quan 1y dai ly 12 bén duy nhat chju trach nhiém thuc hién cac hop dong lao dong hoic
cac thoa thuan noi trén, bao gdm nhung khong giGi han dén viéc thanh toan tién luong,
tién cong, bao hiém x& hoi, bao hiém y té bat budc hoic céc ché do khéc theo thoa thuan
gitra Quan ly dai ly va Nhan vién d6 va theo quy dinh phap luat hién hanh. Céac chi phi,
phi t6n cho viéc thuc hién cac hop dong lao dong hoic céc thoa thuan giira Quan ly dai
ly va Nhéan vién cua Quan 1y dai ly Ia chi phi riéng ctia Quan ly dai ly va khdng lién quan
dén Cong ty. Quan 1y dai ly x4c nhan va dong y thém rang Cong ty khdng cé bat ky trach
nhiém nao d6i vai Nhan vién caa Quan 1y dai ly, hanh vi cuia Nhan vién cua Quan 1y dai
ly, viéc ky két, thuc hién bt ky hop dong lao dong hoic thoa thuan nao khac dugc Quan

Iy dai ly giao két tryc tiép vai Nhan vién caa Quan 1y dai ly.

Quan ly dai Iy khong duoc dua ra bat ky khang dinh, tuyén b, bao dam, hoac ngu ¥ nao
hodc 1am cho bat ky ngudi, to chirc ndo tin rang cac Nhan vién cua Quan Iy dai ly 1a nhan
vién cua Cong ty hoic nguoi do Cong ty thué, mudn hoic dugc Cong ty ty quyén hoat
dong nhén danh Cong ty.

Nhén vién cta Quan ly dai ly phai tuén thu cac quy dinh cia Cong ty khi lam viéc tai cac
van phong cua Cong ty. Nhan vién cia Quan 1y dai 1y khong duoc déng thoi 1am Tu van
bao hiém cua Cong ty hoac cua cong ty bao hiém khac bat ky.
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PIEU 7. THU NHAP CUA QUAN LY PAILY

9.6

9.7

9.8

Quan ly dai ly c6 thé s& duoc nhan khoan thu nhap duoc quy dinh chi tiét trong Chinh
sach thu nhap do Céng ty ban hanh tai tirng thoi diém. Quan 1y dai 1y c6 nghia vu tuan
thi tit ca cac quy dinh va diéu kién dwoc néu tai Chinh sach thu nhap. Quan 1y dai ly s&
khéng duge huong thu nhap cua Quan 1y dai Iy ké tir ngay Hop ddng cham dut hiéu luc
hoac khi khéng con git chac danh Quan 1y dai ly.

Cong ty c6 quyén ban hanh, cap nhat, sira d6i, bo sung, diéu chinh, hay bo, cham dut,
thay d6i noi dung (cac) phu luc dinh kém, (cac) quy dinh, chinh séch ap dung cho Quan
1y dai ly lién quan dén quyén loi, nghia vy, trach nhiém, dai ngd, wu dai, ho tro, tro Cép,
khen thuang phi hop véi tinh hinh hoat dong thuc té tai tirng thoi diém. Cong ty khdng
¢ nghia vu hay trach nhiém bat budc trong viéc tiép tuc hay cai thién cac khoan quyén
loi, dai ngd, wu dai, hd trg, tro cap hay ché do khen thuong d6. Viéc ban hanh, cap nhat,
stra doi, b6 sung, diéu chinh, hiy bo, cham dut, thay doi d6 (néu c6) s& khdng can dén bat

ky chix ky hay xac nhan nao cia Quan ly dai ly va co thé dugc:

vi) niém yét/ thdng bao cong khai tai van phong ctia Cong ty/ vin phong tong dai Iy;

hoac
vii)  giri dén dia chi cua Quan 1y dai 1y da duoc dang ky véi Cong ty; hoac

viii)  gui dén dia chi thu dién tir (email)/ sé dién thoai Quan 1y dai 1y dang ky véi Cong
ty; hoac

IX) dang trén trang thong tin dién t& https://www.generali-life.com.vn/, hoac

trang/cong thong tin dién tir chinh thirc khac cua Cong ty hoic tng dung trén thiét
bi di dong danh cho Dai ly bao hiém (nhu Genlink); hoic

X) trao truc tiép cho Pai ly bao hiémQuan 1y dai ly (tdy theo quyét dinh va lya chon

cua Cong ty).

Viéc ban hanh, cap nhat, stra d6i, bo sung, diéu chinh, hiy bo, chim dut, thay do6i (néu
c0) s& c6 hiéu lyc ddi véi Cac Bén ké tir ngay dugc néu trén thong bao cia Cong ty ma
khong can sy dong y va xac nhan cia Quan ly dai ly.

Thu nhap thun caa Quan 1y dai 1y dwoc xac dinh sau khi dd khau trir vao Thu nhap cua
Quan 1y dai ly tat ca cac khoan chi phi phat sinh c6 lién quan dén Quan 1y dai ly, céc
khoan no, nghia vu hay trach nhiém dén han cia Quan 1y dai Iy d6i véi Cong ty (bao gdom

ca trach nhiém lién dai, nghia vu lién ddi, nghia vu bao Ianh cua Quan 1y dai ly), céac
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9.9

9.10

khoan ma Quan 1y dai Iy con no bén thir ba ma Cong ty phai thanh toan (néu co) va cac

khoan thué thu nhap ca nhan theo quy dinh.

Thu nhap thuan cua Quan 1y dai Iy cho mdi thang s& duoc Cong ty thanh toan bang
phuong thirc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cua Quan 1y dai ly theo lich thanh

toan cua Cong ty.

Cong ty c6 quyén gitr lai, tri hodn khdng thanh toan Thu nhap cia Quan 1y dai ly trong
qua trinh giai quyét vu viéc lién quan dén Quan 1y dai ly va/hoidc Dai ly bao hiém thuoc
Ban/Nhém kinh doanh cua Quan 1y dai ly va/hodc giai quyét viéc cham dut Hop dong
Dai ly bao hiém/ Hop ddng Dich vu Quan 1y dai ly va chi chi tra sau khi c6 quyét dinh

chinh thtc tir Cong ty hodc co quan c6 tham quyeén.

PIEU 8. NGHIA VU THUE CUA QUAN LY PAILY

8.1

8.2

8.3

Quan ly dai ly c6 trach nhiém thuc hién moi nghia vu thué lién quan dén Thu nhap cua
Quan ly dai ly phét sinh tir viéc thuc hién Hop dong nay.

Quan 1y dai ly c6 trach nhiém trach nhiém thuc hién cac nghia vu khai, nop, quyét toan
thué caa minh véi co quan thué theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

Khoéng mau thuin véi Diéu 8.2 néu trén, Cong ty c6 quyén giit/khau trir thu nhap cho
Quan 1y dai 1y dé thanh toan cac khoan thué ma Quan 1y dai ly phai nop theo quy dinh

cua phép luat hién hanh.

PIEU 9. CAN TRU - THU HOI - KHONG THANH TOAN

9.1

9.2

Cong ty c6 quyén can trir cac khoan tién, tai san, loi ich vat chat ma Quan 1y dai ly no
Cong ty véi tat ca nhitng khoan tién, tai san, loi ich vat chat Quan 1y dai 1y dwoc nhan tir

Cong ty.

Trong trudng hop Cong ty c6 can cir xac dinh hoac phat hién doanh sb, thanh tich hay két
qua duoc dung dé tinh thuong, hd tro, tro cap hay bat ky khoan chi tra ndo cho Quan ly
dai Iy 12 khong hop 18 hodc c6 lién quan dén hanh vi vi pham (nhu: Quén 1y dai ly/ Pai ly
bao hiém vi pham quy dinh; hop dong bao hiém dugc Cong ty xac dinh la hop ddng 4o;
hop dong bao hiém vé hiéu; hop déng bao hiém bi hay bo; hop déng bao hiém bi cham
dut; hop ddng bao hiém thay thé; hoic bat ky truong hop ndo ma Cong ty phai hoan tra
phi; dai ly bao hiém ao; gian l4n:...), Cong ty s& khdng chi tra cho Quan 1y dai ly bat ky

khoan thuong, hd tro, tro cip, khoan tién/tai san nao: i) ¢6 lién quan dén doanh s, thanh
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tich hay két qua khong hop 1 d6; hoic ii) ¢6 lién quan dén hanh vi vi pham. Néu Quan
1y dai 1y da duoc thanh toan bét ky khoan thuang, hd trg, tro cip, khoan chi tra nao (bao
goém ca trudng hop da dugc dung dé can trir cong no) thi Cong ty s& thu hdi va Quan ly

dai ly s& phai hoan tra va bdi thuong theo dung yéu cau cua Cong ty.

PIEU 10. BAO CAO, SO SACH

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Quan 1y dai 1y c6 nghia vu thuc hién va hoan tat tit ca cac béo cao theo yéu cau cua Cong

ty tai tirng thoi diém.

Khi Quan ly dai ly biét hozc phét hién: khach hang khéng khai b&o hoac khai bao khdng
day du, khong chinh xac trong hd so yéu cau bao hiém hay bat ky cac tai liéu, chang tir
nao lién quan dén hop ddng bao hiém (bao gém ca cac yéu cau khoi phuc hiéu luc hop
dong, thay doi s6 tién bao hiém, tham gia san pham b tro, yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiém,...) hoic khach hang lay khoan vay/tam &ng tir hop dong bao hiém hién hitu dé
mua hop dong bao hiém mai, Quan 1y dai Iy c6 nghia vu bao céo cho Cong ty kip thoi va

day du cac thong tin do.

Quan Iy dai ly c6 trach nhiém luu gitr day du cac so sach, tai liéu va cac ghi chép khac dé
lru ho so. Quan 1y dai ly phai tuan thu chat ché tat ca nhimg hudng dan, yéu cau ma Cong

ty ban hanh dé 1ap cac s6 sach, tai liéu va ho so nay.

Cong ty c6 quyén kiém tra theo dinh ky hodc dot xuat nhiing sé sach, tai liéu, hd so cia
Quan 1y dai Iy ma khong can bao trudc. Quan 1y dai ly c6 trach nhiém hop tac va cung
CAp tat ca cac thong tin, hd so lién quan cho dai dién cua Cong ty thuc hién viéc kiém tra
do.

Trong trudng hop qua kiém tra, Cong ty phét hién hanh vi vi pham ctia Quan 1y dai ly
trong viéc luu trir, ghi chép, 1ap bao céo, hd so, tai liéu hodc thyuc hién khong dung quy

trinh, Cong ty c6 toan quyén xir Iy hanh vi vi pham theo quy dinh caa Cong ty.

PILU 11. BAO MAT THONG TIN

111

Quan 1y dai ly c6 trach nhiém bao mat, khong tiét 16, khdng cho phép tiét 16 véi bat cu ai
(trir Cong ty, nguoi dugc Cong ty chi dinh) bat ky thong tin nao lién quan dén: (i) Hop
ddng Dich vu Quan 1y dai ly; (ii) hoat dong kinh doanh caa Cong ty; (iii) khach hang, yéu
cau bao hiém, Hop dong bao hiém, Pai ly bao hiém:; (iv) hoat dong kinh doanh, tai chinh,

quy trinh hoat dong, bi mat cong ngh¢, bi mat kinh doanh ciua Céng ty hoac cua céng ty
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11.2

11.3

trong Tap doan Generali; (v) tat ca cac thdng tin ma Cong ty hoic cac cong ty trong Tap
doan Generali chiu sy rang budc vai bén thar ba trong viéc thuc hién nghia vu bao mat,

hodc (v) nhitng thong tin khac dugc Cong ty yéu cau bao mat (“Théng tin Mat™).
Quan ly dai ly dam bao, thira nhan va cam két rang:
T4t ca Thong Tin Mat s&:

- Chi duoc str dung cho muc dich thuc hién Hop dong Dich vu Quan 1y dai ly
theo dung quy dinh va huéng dan cia Cong ty;

- Duoc bao mat tuyét déi;

- Khong dugc phé bién lai cho bat ky ai (ké ca ngudi dai dién cua Quan 1y dai
ly cho bat ky muc dich nao), trir truong hop that sy can thiét theo quy dinh
ctia Cong ty (khi d6 phai dugc sy dong y truéc bang vin ban caa Cong ty hozc
nguoi tiép nhan thong tin phai ky két théa thuan bao mat théng tin theo quy
dinh cua Coéng ty);

- Puoc hoan tra va/hoac hay bo theo hudng dan cia Cong ty.

Ap dung cac phuong thirc quan ly va bao mat thong tin dé bao vé va giir gin tat ca cac
Théng Tin Mat tranh khoi sy tiép can tir nhitng nguoi khéng cé tham quyén va/hoic su
tiét 16 théng tin vai bén tha ba bat ky. Cac phuong thirc quan ly va bao mat théng tin bao
gom nhung khéng gidi han dén, (i) van chuyén va luu trir an toan, ddi véi tai liéu la cac
ban di in ra gidy; va (ii) st dung phién ban hién hanh va cap nhat cia cac chuong trinh
diét virus chuan va cac phan mém ma hoa trén tat ca may vi tinh dé ban, may tinh xach
tay, cac thiét bi di dong, d6i vai tai lidu 1a dit liéu trong cac phuong tién truyén thong dién
ta.
Quan ly dai ly chi dwoc cung cap Thong Tin Mat cho ca nhan, t6 chirc khac khi da duoc
su chap thuan trudc bang vin ban cua Cong ty.
Nghia vy bao mat thong tin trong diéu khoan nay s& khdng ap dung d6i véi nhiing thong
tin:
d.  Thudc hodc da tro thanh mot phan caa cac thong tin da dwoc cong bd cong khai
hop phép trudc d6 nhung khong bao gém trudng hop thdng tin bi tiét 16 1a két

qua/hau qua caa viéc vi pham nghia vu bao mat thong tin theo Hop dong; hoac

e.  Daduoc tiét 16 boi bén thi ba cd quyén duoc tiét 16 thdng tin; hoic

B Diéu khoan Hop déng Pai Iy Bao hiém, Hop déng Dich vu Quan ly dai ly — Ver. 2023 — Trang 43



114

115

11.6

11.7

f. Pugc yéu ciu tiét 16 theo quy dinh cua phap luat hién hanh, hoic theo yéu cau caa

Toa an hoidc co quan nha nudc co tham quyén.

Quan 1y dai ly ddng y rang nghia vu bao mat théng tin s& &4p dung va c6 day du hiéu luc
ddi v&i moi thong tin ma Quan 1y dai ly thu thap, nhan duoc, biét duoc ngay ca khi Hop
ddng Dich vu Quan 1y dai Iy dd chim dut.

Quan 1y dai ly c6 trach nhiém bdi thudng cho Cong ty vé moi khiéu nai cua bén thir ba
va’hoic khach hang ddi véi moi ton that, mat mat, thiét hai ma Céng ty phai ganh chiu

do Quan 1y dai Iy khong tuan thu diéu khoan bao mat thong tin.

Quan 1y dai ly chap thuan va cho phép Cong ty duoc st dung tén, hinh anh, dia chi, s6
chtrng minh nhan dan/ cin cudc céng dan/ ho chiéu va cac théng tin ca nhan khac lién
quan dén Quan 1y dai 1y dé thyc hién cac chuong trinh kinh doanh, chuong trinh quang
cdo cua Cong ty, hoic ding/giri cac thong béo, bd céo, cong bd hoic cac hinh thic théng
tin twong tu trén cac phuong tién thong tin dai ching, trang thong tin dién tir, mang x&
hoi.

Diéu 11 nay tiép tuc cd hiéu luc ngay ca khi Hop dong Dich vu Quan 1y dai 1y da chdm
dut.

PILU 12. HIEU LUC HQP PONG

121

12.2

Hop ddng Dich vu Quan 1y dai Iy bat dau co hiéu luc ké tir ngay Quan 1y dai Iy dugc chap
thuan/chi dinh/ thang chuic gitr mot trong cac chire danh duge quy dinh tai Biéu 1 (d).

Hop dong nay cham dut trong cac trudng hop sau:

Hop dong s& dugc Cong ty xem xét chim dit trong thoi han 60 (sau muoi) ngay ké tir
ngay Quan 1y dai 1y d4 hoan tt day du cac tha tuc cham dat Hop dong va van ban yéu
cau cham dut Hop dong cia Quan 1y dai ly (theo miu cua Cong ty) da duoc ky va xac
nhan day du boi cap quan ly cia Quan 1y dai 1y, dai dién cac b phan chuyén mén theo
quy dinh ciia Cong ty va da duoc nop dén Phong Dich vy Khéch hang caa Cong ty. Mau
van ban yéu cau cham dit Hop dong va tha tuc cham dit Hop dong theo quy dinh cua
Cong ty tai tirng thoi diém.

Tuy nhién, Cong ty ¢ quyén tri hodn xem xét viéc cham dat Hop dong néu trén trong

truong hop:

Quan ly dai ly con ng Cong ty hoac khoéng hoan tra tai san hodc chua hoan thanh nghia

vu, trach nhiém tai chinh véi Cong ty (bao gom ca viéc hoan tra cac khoan ng phat sinh
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b)

d)

12.3

12.4

12.5

lién quan dén viéc cham dut Hop dong, trach nhiém boi thuong). Cong ty c6 quyén tri
hodn (kéo dai thoi han) xem xét cham dut Hop dong cho dén khi Pai ly bao hiém hoan

thanh tat ca cac nghia vu, trach nhiém véi Cong ty;

Ban than Quan 1y dai ly hoic (cac) Dai ly bao hiém khac thudc su quan ly caa Quan ly
dai ly c6 dau hiéu vi pham quy dinh cua hop dong dai Iy bao hiém, Hop dong Dich vu
Quan 1y dai ly, quy ché hoat dong, quy dinh cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, quy dinh
ciia Cong ty hodc quy dinh phép luat. Céng ty c6 quyén tri hodn (kéo dai thoi han) xem
xét chim dut Hop ddng dé dam bao viéc xac minh, xi ly vi pham cho dén khi hoan tit va

c6 két qua giai quyét vu viéc.

Cong ty cd quyén yéu cau cham dat Hop dong bang cach théng b4o bang vin ban cho

Quan 1y dai ly tdi thiéu 30 (ba muoi) ngay trudc ngay du dinh cham dat Hop dong.
Hop dong Pai ly bao hiém ma Quan 1y dai 1y da ky két chim dut vi bat ky ly do gi.
Cac truong hop khac do Cong ty thuc hién quyén cham dat Hop dong theo quy dinh.
Cong ty c6 quyén chim dut Hop dong nay ngay 1ap tic trong cac truong hop sau:

a.  Quan ly dai ly khong dép ung duoc yéu cau cua Cong ty do Cong ty ban hanh tai
ting thoi diém;

b.  Quan ly dai ly khdng tuan thi hodc vi pham maot hoac tat ca cac diéu khoan caa Hop
dong nay, bao gdém nhung khong gidi han dén cac nghia vu quy dinh tai Hop dong,
cac phu lyc dinh kém hodc cac quy dinh khac cta Cong ty ban hanh tai ting thoi

diém, el

c.  Quan Iy dai ly c6 hanh vi vi pham quy ché hoat dong, cac noi quy, quy dinh, quy
ché, chinh sach, hudéng dan, cim nang, thong bao hay cac tai liéu khéac c6 noi dung

trong ty do COng ty ban hanh tly tung thoi diém;

d.  Quan Iy kinh doanh c6 hanh vi vi pham phép luat ma hanh vi d6 truc tiép hay gian
tiép gay anh huong hozc thiét hai dén viéc thyuc hién Hop dong nay, quyén va loi
ich hop phép cua Céng ty va/hoic khach hang;

Cong ty c6 quyén thi hanh bat ky bién phap xir ly, cac hanh dong, thu tuc hodc céc bién

phap phap 1y khac ddi véi bat ky vi pham nao cua Quan 1y dai ly ké ca sau khi Hop dong

cham dut vi bat ky ly do gi.

Trudc ngay cham dit Hop dong nay, Quan 1y dai ly ¢ trach nhiém: i) hoan tra tat ca

nhiing tai liéu va tai san da duoc cung cip cho Quan 1y dai ly trong qua trinh thyc hién

Hop ddng nay; ii) ban giao cac Thanh vién cia Ban/Nhom kinh doanh cua Quan 1y dai ly
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theo chi dinh va huéng dan caa Cong ty; va iii) hoan tat moi trach nhiém tai chinh khac

dbi vai Cong ty.

PIEU 13. THANH TOAN SAU KHI HGP PONG CHAM DU'T

131

13.2

13.3

Moi khoan thu nhap, wu di, dai ngd, khen thuong (néu cd) cua Quan 1y dai ly phat sinh

tir Hop dong nay duong nhién bi chim dut khi Hop déng bi cham dut.

Sau khi Hop ddng nay cham dut bat ké vi Iy do gi, cac Thanh vién cia Ban/Nhém kinh
doanh cua Quan 1y dai ly s& do Cong ty quyét dinh, sip xép.

Sau khi Quan 1y dai ly hoan tit nghia vu cac nghia vu theo dung yéu cau cia Cong ty,
Cong ty s& chi tra khoan thanh toan cudi ciing sau khi khau trir cac khoan chi phi khéc
(néu co) trong vongvao ky thanh toan thu nhap gan nhét sau 60 (sau muoi) ngay ké tir ldc
ngay Quan Iy dai ly hoan tat moi thu tuc néu trén (cin cir Vao Xac nhan caa cac bo phan
chuy&n mén caa Cong ty) hoic ngdy Hop ddng Dich vu Quan 1y dai ly cham dut, tdy
ngay nao dén sau. Trong truong hop céc khoan thu nhap chua tra cia Quan 1y dai ly khong
du dé thyc hién nghia vu ctia Quan 1y dai 1y ddi véi Cong ty hoac bén thir ba (néu co),
Quan 1y dai ly s& phai thyuc hién cac nghia vu d6 bang tai san hop phap cua minh. Cong
ty ¢ quyén doi no ddi voi Quan 1y dai 1y cho dén khi Quan 1y dai Iy hoan thanh cac nghia

vu cua minh.

PIEU 14. NHUNG PIEU KHOAN LOAI TRU

141

14.2

14.3

Cong ty cd quyén don phuong ban hanh, stra ddi, b6 sung, diéu chinh, hiy bo cac phu
luc, vin ban dinh kém theo Hop ddng nay, quy ché hoat dong. Viéc ban hanh, sira d6i, bo
sung, diéu chinh, huy bé (néu co) s& c6 hiéu luc d6i véi Cac Bén tir ngay dugc quy dinh

trén thdng bao caa Cong ty ma khong can sy ddng y va xac nhan caa Quan 1y dai ly.

Viéc mién xét cia mot bén déi véi vi pham caa bén con lai vé mot hay nhidu diéu khoan
ciia Hop dong nay khong dong nghia véi viéc mién xét cho viéc vi pham tiép theo hoic
vi pham céc diéu khoan khéc.

Viéc mot trong cac bén khong thi hanh hodc hodn thi hanh cac quyén cia minh khong

dugc hiéu nhu 1 sy mién trix thi hanh quyén d6, du 1a mot phan hay toan bo.
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PIEU 15. THONG BAO

Phuong thirc thong béo lién quan dén Hop déng Dich vu Quan 1y dai ly do Quan 1y dai
ly gui dén Cong ty duoc xem 1a hop 1& néu duoc 1ap bang van ban va guri dén vian phong

ctia Cong ty. Thong bao dwoc xem 1a dd nhéan ké tir ngay Cong ty dong diu nhan.

Thong bao lién quan dén Hop dong Dich vu Quan 1y dai ly do Céng ty giri dén Quan Iy
dai 1y duoc xem 1a hop 1é néu duoc niém yét/ thdng bao cong khai tai van phong cua
Cong ty/ van phong tong dai Iy noi Quan 1y dai Iy dang ky hoat dong hoic giri dén thung
thu cua Quan 1y dai Iy hozc qua buu dién dén dia chi ciia Quan 1y dai ly hoidc qua thu dién
tir (email)/ fax/ trang thong tin dién ti/ tng dung di dong danh cho Dai ly bao hiém/Quan
1y dai ly hoac trao truc tiép cho Quan 1y dai ly.s& ap dung theo quy dinh cua Hop ddng
Pai Iy bio hiém.

PIEU 16. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
16.1 Hop dong nay duoc giai thich theo va chiu sy diéu chinh ctia phép luat Viét Nam.

16.2  Moi tranh chap phat sinh tir hoic lién quan dén Hop dong nay s& duoc giai quyét thong
qua thuong luong. Néu thuong lugng khong thanh, tranh chap s& duoc dua ra giai quyét

tai Toa an noi Cong ty c6 tru s& chinh hodc noi cu tri cta Quan 1y dai ly.

16.3  Moi chi phi kién tung, bao gém, nhung khong gigi han, thi lao luat su, do bén thua kién

chiu trach nhiém chi tra.

PIEU 17. CAC PIEU KHOAN KHAC

17.1  Hop ddng nay, quy ché hoat dong, cac phu luc ké ca nhiing stra d6i, bo sung kém theo
(néu co) va cac quy dinh, quy ché, thdng bao cta Cong ty ¢ lién quan dén Quan 1y dai
ly vavhoic Hop ddng Dich vu Quan 1y dai Iy tai tirng thoi diém 1a nhitng phan khéng thé
tach roi ciia Hop dong.

17.2  Cong ty c6 thé chuyén nhuong mot phan hoic toan bo Hop dong nay cho ca nhan hay
cdng ty con, chi nhanh, cdng ty lién doanh, lién két caa minh hay bét ky té chirc nao khac.
Tuy nhién, Quan ly dai 1y khong dugc quyén chuyén nhuong, chuyén giao Hop dong nay
hay cac quyén lgi, thu nhap cia minh quy dinh tai Hop ddng nay cho bat ky bén thir ba
nao khac trong bt ky trudong hop nao.
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17.3  Mbi quan hé giita Hop dong Dai ly bao hiém va Hop dong Dich vu Quan 1y dai ly cua

Quan ly dai ly:

a.  Hop dong Dich vu Quan Iy dai ly 12 hop dong phu caa Hop ddng Pai Iy bao hiém;

b.  Néu cé mau thuin gitra quy dinh cua Hop dng Dich vu Quan 1y dai ly nay va Hop
ddng Pai ly bao hiém lién quan dén hoat dong quan 1y dai 1y, quy dinh cua Hop
ddng Dich vu Quan 1y dai ly s& duoc wu tién ap dung;

c.  Néu Hop dong Dich vu Quan Iy dai Iy khong c6 quy dinh vé mot van dé ma van dé
d6 da duoc quy dinh tai Hop ddng Dai ly bao hiém, thi Cac Bén thdng nhat s& tuan
thii va &p dung theo quy dinh cua Hop dong Pai ly bao hiém.
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