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(San phdm dwoc B6 Tai chinh phé chuén phuong phép, co sé tinh phi béo hiém va phuong
phép, co sé trich Iap duw phong nghiép vu theo Céng vén sé 8801/BTC-QLBH ngay 20 thang
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Quy téc va Piéu khodn duoc ban hanh theo Quyét dinh ngay 20 thdng 06 ndm 2025 cua
Téng Giam déc Céng ty TNHH Béo hiém Nhén tho Generali Viét Nam)




Bao hiém tir vong va Thwong tat do Tai nan 2025 |a San pham ban kém véi
San pham bao hiém chinh, cung cap quyén lgi bao hiém cho Ngudi duwoc bado
hiém trwdc rai ro Tai nan. Bén mua bao hiém dwoc Iwa chon tham gia San phém
ban kém nay theo quy dinh ctia Generali tai trng thoi diém.

Quy téc va Diéu khoan san phadm Bao hiém tir vong va Thwong tat do Tai nan

2025 (“Diéu khoan”) la mét phan khoéng thé tach réi clia Hop dong.

Trong Diéu khoan nay:

e Cac thuat nglr dwoc viét hoa nhwng khéng duoc dinh nghia sé duwoc hiéu theo
quy dinh cia Quy tac va Diéu khoan clia San pham bao hiém chinh.

e Cac quy dinh cla Quy tic va Diéu khoan cta San phdm bao hiém chinh sé
dwoc ap dung cho san pham nay, tri» khi Diéu khoan nay cé quy dinh cu thé
khac.

e Néu cé mau thuan gitra Diéu khodn nay véi Quy tac va Diéu khoan clia San
pham bao hiém chinh, quy dinh ctia Diéu khodn nay sé& dwoc wu tién ap dung.
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2.1.

QUYEN LQI1 BAO HIEM

Lwa chon bao vé

Tai thdi diém tham gia, B&n mua béo hiém c6 thé tham gia Lwa chon bdo vé Tiéu
chuan hodc Lwa chon bdo vé Nang cao véi (cac) quyén loi bao hiém twong &ng
cia mdi Lwa chon bdo vé nhw sau:

Lwa chon bao vé

Quyén loi —
Tiéu chuan Nang cao

1 Gay xwong do Tai nan Khéng ap dung Ap dung
2 ((j):a_la_r;it:::ng co quan nQi tang Khong ap dung Ap dung
3 | Vanchuyén cip civu do Tainan | Khéng ap dung Ap dung
4 Thwong tat vinh vién do Tai nan Ap dung Ap dung
5 | Béngdo Tainan Ap dung Ap dung
6 | T& vong do Tainan Ap dung Ap dung

Lwa chon bao vé dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc xac nhan
ctia Generali (néu cd) va khong thay ddi trong subt thdi han bao hiém.

Quyén loi bao hiém chi tiét

Tuy theo Lwa chon béo vé, néu Nguoi dwoc bao hiém bj Tén thwong hodc tir vong
do Tai nan, Generali sé& chi tra cac quyén loi nhw sau:

Quyén lgi Gay xwong do Tai nan
Quyén loi nay chi ap dung cho Lwa chon béo vé Nang cao.

So tién chi tra

B6 xwong Gay xwong (% S6 tién bao
hiém)

V& mot hodc nhiéu phan xwong so (bao gdm
nt xwong so, v& lun so, v& san so, chan
Xwong so | thwong xuyén hép so) trir cac xwong mat hay 30%
viéc khuyét xwong so do phau thuat mé hop so
trong chan thwong so ndo

Xwong Gay xwong ham dwdi hoac xwong ham trén 7%

mat Gay moét trong cac xwong mét khac 3%

Gay mét hoac nhiéu than xwong dét séng, triv

. . 15%
Xwong cung va xwong cut

Xwong
than minh

Gay tr ba xwong swon tré 1én 10%
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2.2,

SO tién chi tra

B6 xwong Gay xwong (% S6 tién bao
E)
Gay moét hoac hai xwong don 2%
Gay mot hoac hai bén xwong ba vai 2%
Gay mét hodc nhiéu xwong ¢b tay, xwong ban 19
Xwong chi | tay hodc xwong dbt ngén tay °
trén Gay mot hoac nhidu cac xwong dudi day: s,
] ﬁzzg fri”h tay (Téi da 50 triéu
gt ddng/Tai nan)
= Xuwong quay
Gay xwong chau 15%
Gay xwong dui cua mét chan 10%
s N 2%
V& sun chém gilra hai bén khé&p goi, can phau ‘. .
thuét. g P9 P (Toi da 50 triéu
' ddng/Tai nan)
Gay mét hoac hai xwong banh ché 2%
Xwong chi | G8y mot hodc nhiéu xwong cb chan, xwong goét
duéi chan, xwong ban chan hoac xwong dét ngon 1%
chan
5%
Gay xwong mac va xwong chay clia cung moét ‘. .
chan (T‘OI da 50 triéu
dong/Tai nan)
Gay xwong mac hoac xwong chay cua cun 3%
méfchén ¢ ' g chay 9| (Téi da 30 tricu
' ddng/Tai nan)

Quyén Igi Chan thwong co’ quan ndi tang do Tai nan

Quyén loi nay chi ap dung cho Lwa chon bao vé Nang cao.

So tién chi tra

Chan thwong (% Sé tién bao
hiém)
Tran khi mang phéi 5%
Nguc .
Tran mau mang phoi 5%
V& 14 lach (vét thuwong lach hodc vé lach) 7%
Bung V& gan (vét thwong gan hoédc v& gan) 15%
Thing da day hoac rudt non/ruét gia 15%
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2.3.

2.4,

Chan thwong

So tién chi tra
(% S6é tién bao

= Day chang chéo trwdc hodc sau

hiém)
V& tuy 15%
Chén thwong mét/hai than chi phai diéu tri bao ton 7%
) Chén thwong mét/hai than phai phau thuat 15%
He tiét ——————
a Dut niéu quan 7%
niéu
V& thanh bang quang 7%
Dt niéu dao 7%
Pt hoan toan mét hodc nhiéu cac day chang dau 5o,
K (0]
M6 lién | 901 sau: ‘. .
Két - Day ching gitta hosic bén (Toi da 50 triéu

ddng/Tai nan)

Quyén lgii Van chuyén cép ctru do Tai nan

Quyén loi nay chi ap dung cho Lwa chon béo vé Nang cao.

Néu Nguwoi dwoc bdo hiém bj Tai nan va dwoc van chuyén cép ctiru dén Co sé' y
té hoac gilra cac Co s& y té theo chi dinh ctia Bac si, Generali sé& chi tra sb tién
hé tro van chuyén la 2.500.000 ddng cho lan Tai nan d6 cia Nguwdi dwoc bao
hiém. Quyén loi nay dworc chi tré téi da la 5.000.000 ddng cho méi Nam hop ddng.

Generali khéng chi trd cac chi phi chuyén vién theo yéu cau ctia Nguoi dwoc bao

hiém.

Viéc van chuyén clp clru ctia Ngudi duwoc bdo hiém phai dwoc thuc hién bang
phwong tién van chuyén cip ctru thudc Co sé y t& hodc té chirc co chirc nang
cung cap dich vu van chuyén cép ctu.

Quyén loi Thwong tat vinh vién do Tai nan

Thwong tat do Tai nan

So tién chi tra
(% S6 tién bao hiém)

Chén thuwong so ndo nghiém trong 100%
Tén thwong co' thé do Tai nan v&i ty 18 phan tram tén

thwong tr 81% tré 1é€n 100%
Mét vinh vién thj Iyc hai méat 100%
M4t vinh vién thinh Iwc hai tai 100%
Mat hoac liét vinh vién hai ban tay 100%
Mat hodc liét vinh vién hai ban chan 100%
Mat hoac liét vinh vién mot tay va mot chan 100%
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Thwong tat do Tai nan

SO tién chi tra

Mat hoac liét vinh vién mot tay va méat vinh vién thj lwc

(% Sé tién bao hiém)

ne 2 100%
mot mat
Mat ho&c liét vinh vién mot chan va méat vinh vién thi
ne & 100%
lire moét mat
Méat vinh vién thi lwc mot mat 50%
Méat vinh vién thinh lwc mot tai 50%
Mat hoac liét vinh vién mét ban tay ho&dc mét ban chan 50%
Mat (cut) d6t & ngon tay cai
10%

- Mét dét

(Téi da 30 triéu
ddng/Tai nan)

— Hai dét trén cung mét ngén tay (trong cuing mot Tai

nan) 15%
Mat (cut) d6t & ngon tay tréd hodc ngén tay gitra hodc ngén tay ap ut hoac
ngon tay ut
4%
- Mot dét (Téi da 15 triéu

ddng/Tai nan)

- Hai dét hodc ba dbt trén cung mét ngén tay (trong
cung moét Tai nan)

8%

Mat (cut) d6t & ngén chan cai

- Mot dbét

2%
(Téi da 15 triéu
ddng/Tai nan)

~ Hai dbt trén cung mét ngén chan (trong cung mét
Tai nan)

5%

Mat (cut) dét & ngon chan tré hodc ngén chan gitra hodc ngén chan ap ut

hoac ngdén chan ut

2%
- Mot abt (Ti da 15 triéu
ddng/Tai nan)
~ Hai dbt trén cung mét ngén chan (trong cung mét 20
Tai nan)
- Ba dét trén cung mot ngén chan (trong cung mét 3%
Tai nan)

Mtrc d6 thwong tat trong bang trén sé& dwoc hiéu theo dinh nghia twong trng duoc
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quy dinh tai Phu luc 1 ctia Diéu khoan nay.

2.5.  Quyén lgi Béng do Tai nan

So tién chi tra
(% Sé tién bao hiém)

Bo phan | Ty lé (%) dién tich da co’ thé bi Bong

Tw 2% dén dudi 5% 50%
Pau Tw 5% dén dudi 8% 75%
Tw 8% tré 1én 100%
Than | Tt 10% dén duoi 15% 50%
minh va | T¥ 15% dén dudi 20% 75%
tay, chan | 1y 209 tro len 100%
2.6.  Quyeén lgi Tir vong do Tai nan

2.6.1. Néu Ngudi dwoc bao hiém tir vong do Tai nan, Generali sé& chi trd quyén loi T
vong do Tai nan trong nhirng trwed'ng hop theo bang sau:

Sg‘) tién chitra
(% So tien bao hiem)

T vong do Tai nan

Néu Tai nan lam Nguwdi dwoc bao hiém tlr vong 13 tai
nan may bay xay ra khi Nguoi dwoc bao hiém dang la 300%
hanh khach trén chuyén bay thuweng 1& (dan dung).

Néu Tai nan lam Nguoi dwoc bao hiém tir vong la:

= Tai nan giao thdng va tai thoi diém xay ra Tai nan,
Nguwoi duwgc bdo hiém dang 1a hanh khach c¢é mua
vé trén phwong tién giao thong cdng cdng, gdm: xe
buyt, 6 t& ch® khach tuyén cé dinh, tau héa ché
khéach, tau dién (gébm ca phuong tién dudng st dé
thi), tau thuy ché& khach, pha chéd khach, buyt
dwong thay,...; hoac

*= Tai nan do thang may gay ra khi Nguoi dwoc bao
hiém dang & trong thang may d6 (khéng bao gém
thang may hoat déng trong ham md, tai cac coéng
trinh xay dwng hoac nha & riéng I€); hoac

= Tai nan do hau qua tryc tiép clia hda hoan tai toa
nha coéng cdng, gdm: nha hat, rap chiéu phim, hoi
tredng cdng cdng, trung tam thwong mai, siéu thi,
tredng hoc, bénh vién va cac trung tam thé thao.

200%

Néu Tai nan lam Nguoi dwoc bao hiém tlr vong thudc

0,
cac trudng hop khac. 100%

Truwdc khi chi trd quyén loi Tl vong do Tai nan ctia Ngwdi dwoc bao hiém, Generali
sé& trr di tbng s6 tién da chap thuan chi trd cho cac quyén loi tir Diéu 2.1 dén 2.5

Quy tac va Diéu khoan
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2.6.2.

2.7.

2.8.

(néu co).

Déi v&i Lwa chon bao vé Nang cao, trong trwd'ng hop vo hoac chéng cla Nguoi
dwoc bao hiém ciing t& vong do cung Tai nan véi Ngudi dwoc bao hiém va quyén
loi dworc quy dinh tai Diéu 2.6.1 dwoc Generali chip thuan chi tra thi Generali sé
chi trd thém 100% Sé tién bao hiém.
Ty lé diéu chinh trong trwong hop Ngwei dwoc bao hiém la tré em
Néu Nguoi dwoc bdo hiém 14 tré em, Generali sé& chi trd cac quyén loi bao hiém
tai Diéu 2 (ngoai trir Diéu 2.3) dwoc xac dinh bang sé tién chi trd nhan voi Ty 1&
diéu chinh twong &ng véi Tubi clia Nguoi dwoc bao hiém tai thdi diém xay ra Sw
kién bao hiém.
Chi tiét Ty lé diéu chinh nhw sau:
Tir 01 Tir 02 Tir 03
dendwéi dendwéi  den dwéi
02 Tudi 03 Tudi 04 Tudi

Tuéi tai thoi diém xay  Dwéi 01

ra Sw kién bao hiém

Ty I& diéu chinh

4 tid : 20% 40% 60% 80%
(% S6 tién bao hiém) ° ° o b

Gi®i han chi tra

Tbng sb tién chi tra cho tat ca quyén loi tir Diéu 2.1 dén Diéu 2.5 sé& khong vuwot
qua 100% Sb tién bao hiém.

Cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém

Generali khéng chi trd quyén loi bdo hiém quy dinh tai Diéu 2 néu Nguoi dwoc
bdo hiém bi Tén thwong hodc t&r vong do Tai nan trong trwdng hop sau va’hoac
do nguyén nhan sau:

a. Sl dung thudc, bat ky loai chat gay nghién, ma tdy, chat doc, thudc kich thich
trai phap luat va/hoac khéng theo chi dinh clia Bac si;

b. Do hanh vi diéu khién phwong tién giao théng (i) vwot quéa tbc dd quy dinh;
hodc (ii) trong mau hodc hoi thd cd néng dd con vwot qua tri sé 10.9mmol/l
theo Quyét dinh 320/QD-BYT ngay 23/1/2014 cta Bo Y té va/hodc cac van
ban stra ddi, bd sung sau nay tai tirng thoi diém;

c. Tham gia hoat ddng déng thé mao hiém, hoat déng thé thao chuyé&n nghiép,
hoat d&ng tham hiém, hoat déng nguy hiém bao gdm: dua ngwa, dua xe, trwot
tuyét, trwot bang, leo nui, 1an, nhay bungee (1a hoat ddng mao hiém nhay tu
mot diém cb dinh trén cao, chan ngu®i nhdy duoc gilkr bang mét soi day co
gian), tham gia cac chuyén bay trén khéng ma khéng phai v&i tw cach |a hanh
khach trén chuyén bay ch& khach thwong mai thwdng xuyén theo lich trinh
(nhw du lwon, khinh khi cau va nhay du);

d. Cac diéu kién loai trtr bb sung trong trudng hop Ngudi duwoc bao hiém cé tinh
trang strc khde dwdi chuan va/hodc cac yéu tb rii ro dwdi chudn khac nhw
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nghé nghiép, qubc gia cw trd theo quyét dinh thdm dinh ctia Generali. Cac
diéu kién loai trir bdo hiém bd sung nay da dwoc Generali théng bao va nhan
dwoc dong thuan tir B&n mua bao hiém;

e. Hanh vi pham t6i ciia Nguoi dugc bdo hiém va/hodc Ngudi thu hudng
va/hodc Bén mua bao hiém.

Trong trwdng hop Sw kién bao hiém xay ra do 16i cd y hodc do hanh vi pham t6i
ctia mot hodc mot sé Nguoi thu hudng dbi voi Nguoi dwoc bao hiém, Generali
chi chi trd quyén loi bao hiém cho (nhirng) Ngwdi thu hwéng con lai theo ty 1& thu
hwdng ma B&n mua bao hiém da chi dinh cho (nhirng) Nguoi thu huwdng nay trudc
khi xay ra Sw kién bdo hiém. Generali s& khong chi trd phan quyén loi bao hiém
cta (nhirng) Nguoi thu hudng thwe hién hanh vi pham téi hodc cb y dan dén S
kién béo hiém cho Nguwdi dwoc bao hiém.

Néu Nguwoi dwoc bdo hiém bi Gay xwong do Tai nan, Chan thwong co quan noi
tang do Tai nan, Thwong tat vinh vién do Tai nan, Bdng do Tai nan trong trwéong
hop va/hodc do nguyén nhan thudc truwéng hop loai trir trach nhiém bao hiém, Bén
mua bao hiém c6 thé tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri hiéu lwc cla s&n pham
nay. Khi do, Nguwoi dwoc bao hiém van tiép tuc dwoc bao hiém vai cac quyén loi
thuéc pham vi bao hiém.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tir vong trong trwérng hop va/hodc do nguyén nhan
thudc trwng hop loai trir trach nhiém bao hiém, san phdm nay sé& chdm dit hiéu
lwe tr ngay Nguwoi duwoc bao hiém tlr vong. Khi d6, Generali s& hoan lai cho Bén
mua bao hiém phi bdo hiém dinh ky d& dong nhwng chwa st dung ctia san pham
nay.
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THAM GIA SAN PHAM

Tha tuc va diéu kién tham gia san pham

Trong th&i gian Hop déng c6 hiéu lwc, B&n mua bdo hiém cé thé yéu cau tham gia
san pham nay bang cach g yéu cau dén Generali.

Diéu kién dé tham gia:
= Hop dbéng chwa c6 quyén lgi mién déng phi nao dwoc chap thuan chi tra; va

= Bén mua bao hiém da dong du tat ca cac khoan phi bao hiém dinh ky cta Hop
ddng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh cla Generali; va

= Bén mua bao hiém déng du phi bao hiém cta sdn phdm yéu cau tham gia; va

= Nguoi dwoc bao hiém cla sdn phdm phai dap ng cac diéu kién thdm dinh
cua Generali; va

= Tai thoi diém tham gia s&n phadm, Bén mua bao hiém phai cé quyén lgi co6 thé
dwoc bao hiém va phai la:
- Ca nhan cu tri ho&c sinh séng tai Viét Nam tir da 18 tudi tré’ 1én, co nang
lwe hanh vi dan sy day du; hoac
- T6 chirc dwoc thanh lap va hoat déng hop phap tai Viét Nam.
Nghia vu cung cép thong tin

Hop déng bao hiém dwoc giao két va thwe hién trén nguyén tic trung thuc
tuyét déi. Do do, Generali, Bén mua bao hiém va Ngw&i dwoc bao hiém cé
nghia vu:

Bén mua bao hiém/Ngwei dwoc

Generali

bao hiém

= Cung cap day da théng tin lién quan | =

dén Hb so yéu cau bao hiém, yéu
cau diéu chinh Hop déng bao hiém,
déi twong bdo hiém, Piéu khoan
nay.

Giai thich rd rang, day da cho Bén
mua bdo hiém vé quyén loi bao
hiém, diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém, quyén va nghia vu
cta Bén mua bao hiém.

Cung cép, ké khai day da, trung
thwe va chinh xac tat ca cac théng
tin can thiét theo yéu cau cula
Generali cho muc dich xem xét:

o Y&u ciu bao hiém;

o Yéu cau diéu chinh san pham
(nhw: thay déi S6 tién bao
hiém,...):

o Yéu cau khdi phuc hiéu lyc cta
Hop ddng hodc san pham.

Viéc kiém tra strc khée (néu cod)

khong thay thé nghia vu cung cép,

ké khai théng tin day du, trung thuc
va chinh xac cua Bén mua bao
hiém va Ngudi dwoc bao hiém.
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5.2.
5.21.

5.2.2.

Néu Generali cb y khéng thwc hién nghia vu cung cép théng tin hodc cung cap
thdng tin sai sw that d& cung cip san pham thi B&n mua b&o hiém c6 quyén hay
bd s&n phadm, duwgc hoan lai phi bdo hiém da dong (khéng c6 13i). Generali & boi
thworng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cd) theo quy dinh cia phap
luat.

Néu viéc vi pham nghia vu cung cép théng tin ctia B&n mua b&o hiém va/hoac
Nguoi dwoc bdo hiém (“Vi pham”) khéng lam &nh hwéng dén cac quyét dinh cla
Generali, Generali van xem xét chi tra quyén loi theo quy dinh.

Xt ly khi cé Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh cta Generali

Né;u Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh clia Generali vé viéc chap thuan bao
hiém thi

(i) Quyén loi sé khéng dwoc chi tra; va

(i) Generali c6 quyén hily bé sé&n pham nay.

Trwéng hop sa&n pham bi hiy bd, Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém
tdng phi bao hiém da déng (khéng cé i), sau khi trtr di cac khoan sau:

(1) Céc khoan tién phat sinh tlr Ngay hiéu lwc clia san phdm dén ngay Generali
c6 quyét dinh hiy bd san pham, bao gdm:

= Cac quyén loi ciia s&n pham nay da duoc chi tr;
= Chi phi kiém tra strc khée;
= Cac Khoan no (néu co).

va

(2) Chi phi phat hanh va quan ly san phdm: dwoc cong dén tr Nam hop dong
san pham nay c6 hiéu lwc cho dén Nam hop déng ma Generali c6 quyét dinh
hay bd san phdm va dwoc tinh trén phi bao hiém da dong theo ty 1& nhw sau:

% phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

‘ i hop dong
Nam hop dong san pham nay co hiéu lyc (“Nam 40%
1)
Nam hop déng lién ké sau Nam 1 (“Nam 2”) 10%
N&m hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam hop 59
ddng tiép theo (“N&m 3 — Nam 10”) °
T Nam hop déng lién k& sau Nam 10 tré di 0%

Bé&n mua bao hiém phai bbi thworng thiét hai phat sinh cho Generali (néu cé) theo
quy dinh cua phap luat.

Néu Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh chap thuan ctia Generali dbi v&i yéu
cau diéu chinh san pham thi:

(i) Quyét dinh chap thuan diéu chinh san pham sé bi hdy bd; va
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5.2.3.

5.2.4.

(i) Cac quyén loi bao hiém lién quan dén quyét dinh chap thuan diéu chinh san
pham sé khéng dwoc chi tra; va

(iii) Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém cac khoan phi bao hiém da déng
(néu c6) (khdng cd 13i) lién quan dén yéu ciu diéu chinh san pham bj hiy bd
sau khi trr di cac quyén loi bao hiém da chi tra lién quan.

Néu Vi pham lam anh huwéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan khoi

phuc hiéu lwc sdn pham thi:

(i) Quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc s&n phdm sé bj hdy bd; va

(i) Generali s& khong chi tra quyén lgi bdo hiém cho cac sw kién bdo hiém phat
sinh tir Ngay khoi phuc hiéu Iyc san phém; va

(iii) Generali s& hoan trd cho Bén mua bdo hiém toan bd phi bdo hiém da déng
(khéng c6 13i) ké tr Ngay khéi phuc hiéu lwc san pham, sau khi trir di cac khoan
sau:

(1) Cac khoan tién phat sinh t&r Ngay khéi phuc hiéu lwc sdn phadm, bao gém:
= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi trd, ngoai trir cac quyén loi bao hiém

da chi tra cho cac Sw kién bado hiém phat sinh trwéc thoi diém san
pham mét hiéu lwc; va
= Cac Khoan no (néu co).

(2) Chi phi khoi phuc hiéu lwc va quan ly san pham: dwoc cong don tir N&m
hop déng san pham nay dwoc khéi phuc hiéu lwc cho dén Nam hop déng
ma quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc sdn phadm bj hdy bé va duoc
tinh trén phi béo hiém da dong theo ty 1& nhw sau:

% phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

‘ - hop dong
Nam hop dong san pham nay duwogc khoi 40%
phuc hiéu lwc (“Nam 17) °
Nam hop dong lién ké sau Nam 1 (“Nam 27) 10%
N&m hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam 59
hop dong tiép theo (“Nam 3 — Nam 107) °
T Nam hop déng lién ké sau Nam 10 tré di 0%

Bén mua b&o hiém phai boi thwéng thiét hai phat sinh cho Generali (néu c6) theo

quy dinh cua phap luat.

Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh ctiia Generali vé viéc chap thuan béo

hiém co diéu kién thi Generali sé:

a. Ap dung thém truwdng hop loai trir trach nhiém bdo hiém. Quyén loi bao hiém
sé& khéng dwoc chi trd néu su kién bdo hiém thudc trwdng hop loai trir nay;
va/hoac

b. Diéu chinh gidm Sb tién bao hiém twong rng vé&i mirc rii ro; va/hodc
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5.3.

6.1.

6.2.

c. biéu chinh phi bao hiém; va/hoac

d. Néu Su kién bao hiém da xay ra va khong thudc truerng hop loai trir trach nhiém
bado hiém, Generali van chi trd quyén loi theo quy dinh, sau khi trir di phi bao
hiém phai thu thém (néu co).

Néu B&n mua bao hiém khéng ddng y v&i cac diéu kién bd sung, quyét dinh chap
thuan bao hiém hodc quyét dinh chap thuan khdi phuc hiéu lwc sdn pham bj hay
bd va x& ly hau qua twong tng theo quy dinh tai Diéu 5.2.1 va 5.2.3.

Xt ly Hanh vi gian 1an bao hiém
Néu Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian Ian bdo hiém da dwoc thwe hién
thi Generali c6 quyén ap dung mot hoac tat ca cac bién phap dwdi day:

a. Khong chi trd quyén loi bao hiém cho cac sw kién bao hiém co lién quan dén
Hanh vi gian lan. Trong trwdng hop Generali da chi trd, Generali sé thu hoi
quyén lgi bao hiém da chi tra, bao gdm ca viéc kh4u trir vao cac quyén loi bao
hiém khac dwoc chi tra lién quan dén Hop dong:

b. Cham dut hiéu lwc bdo hiém cta san phadm nay. Khi 4, Generali s& khéng
hoan lai phi bdo hiém d& dong.

Generali s& giri thdng bao cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh xr ly ctia Generali.
Nham lan khi ké khai tudi, gi&i tinh

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi d}uc_rc bao hiém nham Ian khi ké khai Tudi
va/hoac gidi tinh cia Ngwdi dwoc bao hiem ma:

Tuéi, gi®i tinh ding van thudc trwéng hop dwoc bao hiém:

Generali sé diéu chinh (cac) khoan sau day theo Tudi va/hodc gidi tinh ding cla
Ngudi dwoc bdo hiém (néu co) tr thoi diém tham gia sédn pham:

* Phi bao hiém;
= S0 tién bao hiém.
Trwéng hop Bén mua bao hiém khéng ddng y v&i quyét dinh diéu chinh cla

Generali, sdn phdm sé& khéng cé hiéu luc tir thoi diém tham gia va Generali sé chi
trd cho Bén mua bao hiém khoan tién theo quy dinh tai Piéu 6.2.

Tudi dang khéng thudc treérng hop dwoc bao hiém:

Néu Tubi dung ctia Nguwdi duwoc bao hiém khong thudce trvdng hop dwoc bao hiém
theo Diéu khodn nay, san phdm sé& khéng cé hiéu luc tir thoi diém tham gia va
Generali s& hoan trd cho B&n mua bao hiém:

= Cac quyén loi da chi tra treoc do;

Téng phi bao hiém da dong [—

(khong c6 i) el Chi phi kiém tra strc khde;

» Cac Khoan no (néu cé).
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7.2.

PHi BAO HIEM VA HIEU LUC BAO HIEM

Phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém

Phi bao hiém

a. Phibao hiém cla Nam hop dbéng thir 01 ctia sdn pham nay dwoc thé hién trén
Gidy chirng nhan bao hiém ho&c xac nhan ctia Generali (néu co).

b. Phi bao hiém ctia cac Nam hop déng tiép theo clia san pham cé thé thay dbi
theo Tudi, tinh trang strc khée thuc té, nghé nghiép, quéc gia cw tri ctia Ngudi
dwoc bao hiém tai Ngay ky niém ndm hop déng.

Dinh ky déng phi bao hiém

a. Trwong hop sdn phadm nay dwoc ban kém véi San phdm bao hiém chinh co
phwong thirc ddng phi dinh ky: san pham sé& co cung dinh ky déng phi véi San
pham bao hiém chinh. theo lwa chon ctia Bén mua bao hiém, cé thé I1a: nam,
nra nam, quy hodc thang, tly theo quy dinh ctia Generali tai tirng thei diém.

b. Trwdng hop sdn phdm nay dwoc ban kém véi San phadm bao hiém chinh c6
phuwong thirc déng phi mét 1an: Bén mua bao hiém cé quyén lwa chon dinh ky
doéng phi ctia san phadm nay la: ndm, ntra ndm, quy, hodc thang, tuy theo quy
dinh ctia Generali tai tirng thoi diém.

Bén mua bao hiém cé nghia vu déng day da va ding han phi bao hiém theo dinh
ky dong phi va th&i han dong phi da chon.

Theéi gian gia han dong phi

Thoi gian gia han déng phi bao hiém clGa san pham la 60 ngay ké tr Ngay dén
han déng phi.

Trong thoi gian gia han dong phi, cac quyén loi bao hiém van cé hiéu lwc. Néu Sw
kién bao hiém xay ra trong thi gian gia han déng phi va dwoc Generali chip thuan
chi trd, Generali sé& chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Muc | sau khi triy
di phi bdo hiém dén han chwa dong du tinh dén thoi diém xay ra (cac) Sw kién
bao hiém va cac Khoan no (néu co).

Két thuc 60 ngay gia han ma phi bdo hiém van chwa dwoc déng dd, sdn pham nay
sé bi mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi. Generali sé& khéng chi trd quyén
loi bdo hiém cho nhirng su kién xay ra trong thoi gian s&n pham bi mat hiéu luc.
Bén mua bao hiém cé thé yéu cau khéi phuc hiéu lwc clia san pham theo quy dinh
tai Biéu 9.

Khéi phuc hiéu Iwc san pham

Trong vong 02 ndm ké tir ngay san pham nay mét hiéu lwc nhwng khéng muén
hon Ngay két thic hop déng, B&n mua bao hiém co thé yéu cau khéi phuc hiéu
lwe cha san pham bang cach glvi yéu cau cho Generali.
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10.

11.

Diéu kién dé khdi phuc hiéu lwc cia s&n pham nay:

a. Bén mua b&o hiém cung cép théng tin day da, trung thwe va chinh xac cho
Generali va dap &ng yéu cau vé quyén loi cé thé dwoc bao hiém;

b. Bé&n mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém van con dap ing cac diéu kién
tham dinh cta Generali;

c. Tai thoi diém khéi phuc hiéu lwe, Tudi cia Nguwdi dwoc bao hiém khéng vuot
qua Tudi t6i da khi két thuc thei han bao hiém theo quy dinh tai Diéu 10;

d. Bén mua b&o hiém déng da khoan phi bdo hiém clia san phdm twong rng voi
tudi theo sinh nhat vira qua ctia Nguwoi dwoc bao hiém va dinh ky déng phi tai
thoi diém khoi phuc hiéu lwc san pham.

Tai thoi diém khoi phuc hiéu lwc, néu phi bao hiém ctia san pham c6 thay déi
do (i) quyét dinh thAm dinh cGa Generali hoac (ii) do yéu cau thay déi Sé tién
bao hiém, hoac (iii) do thay dbi nghé nghiép ctia Nguwdi dwoc bao hiém thi Bén
mua bao hiém can déng thém khoan phi bdo hiém b sung twong rng theo
théng bao tr Generali;

e. Hop ddng dang con hiéu lwc va chwa ¢o quyén loi mién dong phi nao duoc
chap thuan chi tra;

f. San phdm nay van dang duoc trién khai, triv khi Generali cé quyét dinh khac;

g. Nguoi dwoc bdo hiém van con séng tai thdi diém Generali chip thuan khoi
phuc hiéu lyc san pham.

San pham sé dwoc khdi phuc hiéu luc ké tir ngay Generali chap thuan.
Thi han bao hiém, thei han dong phi

Bé&n mua bao hiém c6 quyén lwa chon thdi han bao hiém:

= t6i thiéu: 01 nam;

= t6i da: dén khi Nguoi dwoc bdo hiém dat 75 Tudi.

Trong moi trwérng hop, thdi han bao hiém cla sédn phadm nay khéng vwot qua thoi
han b&o hiém ctia San pham bao hiém chinh.

Thoi han dong phi bang thdi han bao hiém ctia san phdm nay.
Cac trwong hop cham dit hiéu lwc bao hiém

San pham nay sé chdm dirt hiéu lwc trong nhirng truéng hop sau:
a. Thoi han bao hiém ctia san phdm két thuc;

b. San phém nay bi mat hiéu lwc va khéng dwoc khéi phuc hiéu Iwc theo quy dinh
tai Diéu 9;

c. Tdng sb tién Generali chap thuan chi trd cho cac quyén loi quy dinh tai Diéu
2.1, Diéu 2.2, biéu 2.3, Biéu 2.4 va/hoac Diéu 2.5 da di 100% Sb6 tién bao
hiém;
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. Nguoi dwoc bao hiém t&r vong;
. Bén mua bdo hiém la t6 chirc chdm dirt hoat déng;

Hop déng chdm dirt hodc san pham bao hiém chinh chuyén sang tinh trang
duy tri hiéu lwc v&i s6 tién bao hiém giam;

g. Generali quyét dinh hdy bd san phdm do Vi pham;

h. Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian Ian bao hiém da dwoc thyc hién

theo quy dinh tai Piéu 5.3;

Bén mua bao hiém ké khai sai Tubi ma Tudi dung ciia Ngwdi duwoc bao hiém
(i) khéng thudc nhém tudi dwoc bao hiém; hodc (i) thudc nhém tudi dwoc bao
hiém nhwng B&n mua bao hiém khéng ddng y v&i quyét dinh ctia Generali vé
viéc diéu chinh theo quy dinh tai Diéu 6.1;

Generali quyét dinh chAm dat hiéu lwc san pham dwa trén két qua thAm dinh
khi Ngwdi duwoc bao hiém ra nwéc ngoai 90 ngay lién tuc trd 1én hoac thay dbi
nghé nghiép theo quy dinh tai Diéu 14;

. Bén mua bao hiém gt yéu cau chdm dit hiéu lwc béo hiém cta san pham nay
cho Generali. San phdm s& cham dut hiéu lwc ké tr Ngay dén han dong phi
tiép theo sau ngay Generali nhan dwoc yéu ciu;

Trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat.
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IV.

12.

13.

14.

CAC QUY PINH KHAC

Thay déi dinh ky déng phi

Bé&n mua bao hiém cé quyén yéu cau thay ddi dinh ky déng phi ctia s&n pham voi

diéu kién Hop ddng chwa c6 quyén loi mién dong phi nao dwgc chap thuan chi

tra.

Trong moi trwdng hop, dinh ky déng phi ctia san phdm nay sau khi thay déi sé:

= ¢6 cung dinh ky déng phi v&i San phdm bao hiém chinh, néu San pham bao
hiém chinh cé phwong thirc dong phi dinh ky; hodc

= ¢6 cung dinh ky déng phi vé&i cac San pham ban kém khac trong Hop déng
theo Iwa chon ctia Bén mua bao hiém, néu San phadm bao hiém chinh c6
phuwong thirc dong phi mét 1an.

Binh ky déng phi méi sé& dwoc ap dung ké tr Ngay dén han déng phi theo chép

thuan cta Generali.

Thay d6i Sé tién bao hiém

Trong théi gian san pham c6 hiéu lwc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau thay doi

Sé tién bao hiém bang cach givi yéu cau dén Generali trong khoang thdi gian theo

quy dinh.

Diéu kién dé yéu cau thay dbi Sé tién bao hiém la:

=  Nguoi duwoc bdo hiém van dap &ng cac diéu kién vé thdm dinh cta Generali
(d6i v&i yéu cau tang Sé tién bao hiém); va

= Hop ddng chwa cé quyén loi mién dong phi nao dwoc chap thuan chi tra; va

= Bén mua bao hiém da dong du tat ca cac khoan phi bao hiém dinh ky cta Hop
ddng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh cla Generali; va

=S4 tién bao hiém sau khi thay dbi dap ng quy dinh téi thiéu va tdi da (dwoc
cong bd trén website ciia Generali) tai thoi diém yéu cau.

Khi thay dbi Sé tién bao hiém thi phi bao hiém sé thay dbi twong tng.

Ngay hiéu lwc ctia Sé tién bao hiém mai theo chap thuan clta Generali.

Thay dbi nghé nghiép hodc ra nwéc ngoai

Khi Nguoi dwoc bao hiém ra nuwéc ngoai tir 90 ngay lién tuc trd 1&én hodc thay dbi
nghé nghiép, Bén mua bao hiém can thédng bao cho Generali:

= trong vong 15 ngay ké tir ngay Ngudi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép:;

= it nhat 15 ngay trwdc ngay Ngudi dwoc bdo hiém ra nuwdc ngoai.

Generali sé tai thdm dinh mdc dd rdi ro dwa trén viéc thay dbi nay va coé thé dua

ra mét trong cac quyét dinh sau day:

a. Generali chap thuan tiép tuc bdo hiém v&i mre phi bao hiém khéng dbi, hodc
ap dung bao hiém c6 diéu kién (nhu: tdng phi bdo hiém hoac ap dung thém
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trwdng hop loai trir trach nhiém bao hiém,...). Trwdng hop Bén mua béo hiém
khéng déng y, Generali c6 quyén quyét dinh chAm dut hiéu lwc sédn pham tir
thoi diém Nguoi dwoc bdo hiém thay dbi nghé nghiép hodc ra khaéi lanh thd
Viét Nam;

b. Generali quyét dinh chdm dwt hiéu lwc san pham tir thdi diém Nguwdi dwoc bao
hiém thay ddi nghé nghiép hoac ra khéi l1anh thd Viét Nam.

Truwdng hop Generali quyét dinh chAm dat hiéu lwc sén phadm, Generali sé hoan

lai cho B&n mua b&o hiém phi bao hiém da dong cho thoi gian con lai clia san

pham (khéng co 14i), sau khi trir di cac khodn phat sinh tr ngay Nguoi dwoc bao

hiém thay d6i nghé nghiép hoac rdi khéi lanh thd Viét Nam (néu cd) nhu sau:

= T4t ca cac quyén lgi da dwoc chi tra, ngoai trir cac quyén loi bao hiém da chi
tra cho cac Sw kién bao hiém phat sinh truwéc thdi diém Nguwdi dwoc bao hiém
thay d6i nghé nghiép hoéc ra khdi Ianh thé Viét Nam:;

= Cac Khoan no (néu co).

Quyét dinh clia Generali s& c6 hiéu lwc ké tir thdi diém phat sinh sw thay dbi (cho

du Bén mua bao hiém c6 théng bao cho Generali theo ding quy dinh hay khéng).

15. Ngwei dwoc nhan quyén Igi bao hiém
Ngudi dwoc nhan quyén loi bao hiém dwoc xac dinh theo the ty wu tién twong
rng v&i tivng tredng hop nhw sau:

15.1.  Quyén loi khi Ngwei dwoc bao hiém tir vong

Thir tw Bén mua bao hiém la ca Bén mua bao hiém la t6

nhan chirc

1 Nguw&i thu huwdng Nguw&i thu huwdng

Nguoi thira ké hop phap cla

2 Bén mua bao hiem Nguw¢&i dwoc bao hiem

Nguwoi thira ké hop phap cla

3 N . LaZ
Bé&n mua bao hiém

15.2. Quyén l¢i khac

Thir tw Bén mua bao hiém la ca Bén mua bao hiém la té
wu tién nhan chirc
1 Bén mua bao hiém Nguwoi dwoc bao hiém
2 Ngw&i thu hwdng Nguwoi thu huwdng
3 Nguoi thira ké hop phap clia | Nguoi thiva ké hop phap cla
Bé&n mua bao hiém Nguwoi dwgc bao hiém
4 Bén mua bao hiém

Tht tw wu tién tai Diéu 15.1 va 15.2 dwoc ap dung lan lwot khi dbi twong wu tién
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16.

trwoc do:

= khéng co; hoac

= d3 tlr vong trwdc hodc tai thoi diém phat sinh quyén loi.
H6 so yéu cau giai quyét quyén loi

DPé yéu cau gidi quyét quyén lgi, ngudi dwoc nhan quyén loi bado hiém can cung
cap cho Generali cac chirng tir sau:

(1) Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau cta Generali) duoc ké

khai day du, chinh xac.

(2) Thé cdn cuwdc/Can cuwdc cdng dan/Ho chiéu/Céac gidy t& khac co gia tri

twong dwong con thdi han sir dung ciia ngwdi duwoc nhan quyeén loi.
i) Chirng tir y té: Gidy ra vién va téom tat bénh an cé day
da théng tin chan doan va chi dinh diéu tri (néu c6 nam
vién), hd so kham, két qua xét nghiém, phim X-quang,
két qua siéu am, MRI, CT, chan doan va diéu tri tir bat
ky Béac si va/hoac Co s& y té nao ma Nguwoi dwoc bao
hiém da dén kham va diéu tri.
i) Cac ching tir sau day, tuy tieng trwo'ng hop:
= Phau thuat: Gidy chirng nhan phau thuat;
= Tén thwong do Tai nan: két qua giam dinh ty 1& ton
thwong co thé, Bédng do co’ quan y té hodc Hoi ddng
Giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong, hodc co quan c6 thdm quyén, hoac td
chirc gidam dinh y té hop phap dwoc Generali chap
thuan, cap theo quy dinh cta phap luat (ngoai tro
trudng hop Nguwdi duwoc bao hiém bi mét chi).
DPbi véi Toén thwong co thé do Tai nan véi ty 1& phan
tram tén thwong tr 81% tré 1én, viéc giam dinh ty 1&
tdn thwong dwoc thwe hién khong sém hon 180 ngay
ké tlr ngay xay ra sw kién bao hiém.

= Van chuyén cap clru do Tai nan: Héa don hop
phap cho chi phi Van chuyén cép ctru do Tai nan.

= T vong: Gidy chirng t&/Trich luc khai te.

iii) Céac chirng tlr khac theo sw kién thuc té gitp xac dinh sw
kién bdo hiém va pham vi bao hiém.

(3) Bang chirng
vé Su kién bao
hiém

= Bién ban kham nghiém hién trwong (néu cd), két luan
diéu tra cia co quan c6 thdm quyén (néu cd), bién ban
tai nan clia co' quan cdng an cé thdm quyén, twong trinh
tai nan c6 xac nhan ctia co quan cong an cé thAm quyén;
= Bién ban kham nghiém t& thi (néu co).

(4) Bang chirng
vé nguyén nhan
ctia Sv kién bao
IEN
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Giay t& chieng minh mbi quan hé véi Bén mua bao
hiém/Nguwoi dwoc bdo hiém, van ban théa thuan phan chia/
khai nhan di san thva k&, di chic, van ban cir ngudi dai
dién nhan quyén loi.

(5) Bang chirng

vé quyén nhan
quyén loi

Lwuy:
=  Generali c6 quyén yéu ciu va lwu trir ban gbc cac chirng tr néu trén.

=  Truwdng hop cac chirng tir bang tiéng nwéc ngoai, Generali cd quyén yéu cau
ngwoi dwgc nhan quyén lgi bao hiém thyc hién:

o Chirng thue, dich cac chirng tir nhom (3) va (4) sang tiéng Anh hoac
tiéng Viét;

o  Ching thue, hop phap héa lanh sw cac chirng tr nhém (5) bang tiéng
Anh hodac tiéng Viét.

Chi phi cho viéc dich thuat va cung cap cac chirng tir nay sé do ngudi dwoc
nhan quyén loi bdo hiém chju trach nhiém.

=  Generali c6 quyén yéu cau giam dinh/kiém tra y khoa d6i véi Nguoi dwoc bao
hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dwoc Generali chi dinh
hoac chép thuan. Chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra y khoa do Generali chi
tra. Két qua giam dinh y khoa (bang tiéng Viét) 1a co s& dé& Generali xem xét
giai quyét quyén loi bao hiém.

17.  The&i han ndp hd so va giai quyét quyén loi

Thoi han ngwéi dwec nhan quyén Thoi han Generali
loi n6p ho so giai quyét quyen lgi

= La 30 ngay tinh tr ngay nhan duwgc
hd so day dd va hop Ié.

= Néu Generali chi trd qua thdi han
néu trén, Generali sé thanh toan
thém tién 13i tinh trén sé tién cham
tra twong ng véi thdi gian qua
han.
Lai suat cham trd sé theo murc li
suat Generali dang ap dung dbi voi
cac khodn tam (ng tr hop déng
bdo hiém. Mic 13 suat nay dwoc
céng bb trén website cla Generali
tai tieng thoi diém.

= La 12 thang tinh tr ngay xay ra Sw
kién bao hiém.

* Th&i han trén khong bao gém thoi
gian xay ra s kién bat kha khang
hoac tré ngai khach quan theo quy
dinh cta phap luat.
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PHU LUC 1: GIAI THiICH TU NG(F

Thuat ngiv

Bac si

Giai thich
La ngudi co gidy phép hanh nghé bac si dwoc co quan cé tham
quyén cip phép hodc thira nhan dwoc hanh nghé y hop phap
trong pham vi dao tao chuyé&n nganh va pham vi gidy phép theo
phap luat cia quéc gia/vung lanh thd noi ngwdi d6 hanh nghé.
Béac si khéng dwoc ddng thoi la:

a. Bén mua bdo hiém, (nhirng) nguwdi dwoc bao hiém, Nguoi
thu hwédng; hoac

b. Vo/chdng, con, anh/chi/lem ruét, cha/me, 6ng/ba, chau, cha
dwong, me ké ctia Bén mua béo hiém, (nhirng) ngudi dwoc
b&o hiém hodc Nguei thu hwdng.

Bén mua bao
hiém

La ca nhan cw trd hodc sinh sbng tai Viét Nam, tor da 18 tudi trd

lén, c6 nang lwc hanh vi dan sy day da tai thdi diém yéu cau

tham gia s&n pham nay hoac 1a té chirc dwoc thanh Iap va hoat

ddéng hop phap tai Viét Nam.

Tai thoi diém yéu cau tham gia san phdm nay, Bén mua bao

hiém phai c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém. B&n mua bao

hiém c6 thé yéu cau bao hiém cho ngudi dwoc bdo hiém la:

» Ban than Bén mua bao hiém;

= Vo, chong, cha, me, con clia B&n mua bao hiém;

* Anh rudt, chj rudt, em ruét hoac ngw®i khac cé quan hé nuébi
dwéng, cap duéng véi B&n mua bao hiém;

=  Ngudi cé quyén loi vé tai chinh hodc quan hé lao déng voi
Bén mua bao hiém:;

= Nguoi dwoc bao hiém déng y bang van ban cho Bé&n mua
b&o hiém mua béo hiém sirc khde cho minh.

La bdng dé lll tré [én ctia mé mém clia cac co quan trong co' thé
Nguwdi dwoc bdo hiém do Tai nan gay ra. Tiéu chuan cliia béng
do 1ll 1a tbn thwong toan bo I6p da (thwong bi va mé duédi da) va
c6 chi dinh cy ghép da. Ty 1é béng trén dién tich da co thé (mtrc
dé béng) dwoc xac dinh theo Biéu dd bé mat co thé Lund va
Browder.

Chan thwong

La sw tdn thwong than thé ctia Ngudi dwoc bdo hiém do Tai nan
gay ra, cé bang chirng clia sy va dap, vét cat, hodc vét thwong
& phan bén ngoai co thé.

Chén thwong khéng bao gdm nhirng tén thwong than thé do dau
dm, bénh tat, nhiém cac loai vi khuan hodc vi-rt.

Chan thwong
s0 ndo nghiém
trong

La chan thwong d4u do Tai nan dan dén di chirng than kinh vinh
vién va khoéng thé phuc héi, dwgc danh gia sau ngay xay ra Tai
nan it nhat 03 thang. Chan doan dwoc xac dinh bdi Bac si
chuyén khoa than kinh, dwa trén co s& hinh anh tbn thwong nao
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trén hinh anh Cong hwdéng tr nhan ndo (MRI) hoac trén phim
Chup cét I1&p ndo (CT), hodc cac két qua xét nghiém hinh anh
hoc dang tin cay khac.

Chén thwong so ndo nghiém trong khéng bao gém chan thuwong
tdy séng.

Cosdy té

La t6 chirc dwoc thanh lap hop phap va hoat dong theo phap

luat ctia qubc gia/vung 1anh thd noi td chirc nay dat co sé va cd

gidy phép hoat dong (néu viéc cap gidy phép nay theo yéu cau

phap luat ctia qudc gia/vung lanh thd do) va dap &ng dwoc cac

yéu cau sau:

= khong phai la mét noi diéu duéng, dwdng bénh, noi danh
cho nguwoi gia an dwdéng, noi danh cho ngudi nghién rwou,
nghién ma tly hodc cac chét kich thich, chat gay nghién khac
hay mét td chirc twong tu;

= duwoc thanh l1ap nham tiép can, chdm séc, kham va diéu tri y
té cho nguoi bi dm dau, bénh tat, thwong tich;

= ¢6 day du nang lwc va phuong tién dé thwe hién cac ca phau
thuat y khoa;

= ¢6 lwu gilr ddy d bénh an va hd so ctia bénh nhan theo tiéu
chuan quy dinh cla co quan cé thAm quyeén.

Gay canh twoi

La tinh trang xwong bi gdy ngang phan v, kéo dai vao phan
gitra va hwdng xudng truc doc clia xwong ma khdng gay lia sang
phan vé xwong dbi dién.

Gay xwong

La tinh trang gy hoan toan hoac v& cua xwong hoac gay lia
toan bd méat cat ciia xwong, nhwng khdng bao gébm cac trwong
hop Nt xwong hay Gay canh twoi. Chan doan Gay xwong phai
dwoc Bac si xac nhan can ot vao két qua chup X-quang, hodc
chup CT hoac MRI.

Hanh vi gian lan
bao hiém

La hanh vi:

a. gid mao tai liéu, cd y l1am sai l&ch théng tin trong hé so yéu
cau giai quyét quyén loi; hodc

b. Nguoidwoc bdo hiém tw gay thiét hai vé strc khde, tinh mang
ctia minh d& hwéng quyén loi bao hiém; hodc

c. cac trwdng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Liét vinh vién

La bi liét hoan toan va khang thé phuc héi chirc ndng. Tinh trang
nay phai kéo dai trong thoi gian it nhat 03 thang ké tir ngay xay
ra Tai nan va phai dwoc xac nhan béi co quan y t&, Hoi dong
Giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong.

Mat ban chan

La tinh trang ban chan bi méat (cut) hoan toan tat ca xwong dbt
ban chan.

Mat ban tay

La tinh trang ban tay bi mat (cut) hoan toan tat ca xwong dét ban
tay.
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Mat hodc liét| La tinh trang mét (cut) hodc bi liét hoan toan va khéng thé phuc
vinh vién chan | hdi chirc ndng clia chan duoc tinh tlr mat ca chan tré 1én.
Mat hoac liét | La tinh trang mét (cut) hodc bj liét hoan toan va khéng thé phuc

vinh vién tay

hdi chirc ndng clia tay dwoc tinh tir b tay tré 1én.

Mat vinh vién
thinh lwc

La tinh trang mét thinh lwc trén 90 dB v&i cac tAn sé am thanh
la 500 Hz, 1000 Hz va 2000 Hz. Chan doan phai dwoc xac dinh
dwa trén co s& két qua do thinh lwc dd va cac thtr nghiém
ngwdng am thanh dwoc thirc hién va xac dinh b&i Bac si chuyén
khoa tai mGi hong.

Ngay dén han
dong phi

La ngay Bén mua bao hiém can dong phi béo hiém dinh ky cta
san pham nay, duwoc xac dinh theo dinh ky dong phi béo hiém
va Ngay hiéu lwc ctia s&n pham.

Ngay hiéu lwc
cua san pham

La ngay San pham ban kém nay bat dau cé hiéu lwc va duoc
ghi nhan tai Gidy chirng nhan bdo hiém ho&c xac nhan cla
Generali ho&c thda thuan gitra Generali va Bén mua bao hiém
(néu co).

Ngay khéi phuc
hiéu Ilwc san
pham

La ngay Generali chap thuan yéu cau khéi phuc hiéu lyc cltia san
pham nay khi s&n pham bj mat hiéu lyc.

Ngweoi
bao hiém

dwoc

La ca nhan dang cw tri hodc sinh séng tai Viét Nam, tir 30 ngay
Tubi dén 65 Tudi. Tudi tdi da khi két thic thdi han bao hiém 1a
75 Tudi.

Nt xwong

La mét dwong gay manh (trén phim X-quang hoac hinh anh chup
CT hoac MRI) gilta 2 manh cia 1 xwong nhwng cac manh
xwong van dinh lién véi nhau va duwéong gay nay khong kéo dai
hét chiéu ngang cta xwong.

tien bao

hiém

La sb tién do Bén mua bao hiém yéu ciu bao hiém va duwoc
Generali chap thuan bao hiém theo Diéu khoan nay. Sé tién bao
hiém dwoc thé hién tai Gidy chirng nhan bao hiém hodc xac
nhan cua Generali hoac théa thuan gilra Generali va Bén mua
bao hiém (néu co).

Tai nan

La mét sw kién hodc mét chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay
ra do tac ddng ctia mot lwc, mot vat bat nge tir bén ngoai, khéng
ch déng va ngoai y mubn I&én co thé Nguwdi dwoc bdo hiém
trong th&i gian san pham co hiéu luc.

Sw kién hodc chubdi sw kién néu trén 1a nguyén nhan tryc tiép,
duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac,
gay ra Tén thuwong va/hodc tlr vong cho Nguwdi dwoc bao hiém
trong vong 180 ngay ké tr ngay xay ra sw kién hodc chubi sw
kién do.

Ton thwong

Bao gébm mét hoac nhiéu thwong tat cia Nguoi dwoc bao hiém
gay ra b&i Tai nan (khéng lién quan dén béat ky nguyén nhan nao
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khac). Céac ton thwong nay phai xay ra trong thdi han bao hiém
clia sa&n pham nay.

Tén thwong trong pham vi bdo hiém clia san phdm nay duoc
néu tai cac quyén lgi Gay xwong do Tai nan, Chan thwong co
quan ndi tang do Tai nan, Thwong tat vinh vién do Tai nan va
Bdng do Tai nan cla Diéu khoan nay.

Tubi

La tudi ctia Nguoi dwoc bao hiém tinh theo:

i) ngay sinh nhat gan nhat vao Ngay hiéu lwc ctia sadn pham;
hoac

i) Ngay ky niém nam hop déng lién sau ngay sinh nhat vira qua.

tuy ngay nao dén sau.
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