QUY TAC VA BIEU KHOAN

BAO HIEM
MIEN DONG PHI

(San phdm duwoc B6 Tai chinh phé chuén theo Céng véan sb 4825/BTC-QLBH ngay 11 théang
04 nam 2012.

Quy téc va biéu khodn duoc sira dbi, bé sung theo Quyét dinh ngay 20 thang 06 ndm 2025
va ngay 30 thdng 07 ndm 2025 cta Téng Giam déc Céng ty TNHH Bao hiém Nhén tho
Generali Viét Nam)




Bao hiém mién déng phi la San phdm ban kém vé&i San phdm bao hiém chinh,
cung cap quyén loi mién déng phi. Bén mua bao hiém dwoc lwa chon tham gia
San pham ban kém nay theo quy dinh cia Generali tai tirng thoi diém.

Quy tac va Diéu khoan san pham Bao hiém mién déng phi (“Diéu khoan”) Ia

mot phan khoéng thé tach roi clia Hop dong.

Trong Diéu khoan nay:

% Céc thuat nglr duwoc viét hoa nhung khéng dwoc dinh nghia sé dwoc hiéu theo
quy dinh ctia Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bao hiém chinh.

< Cac quy dinh cia Quy tac va Diéu khoan ctia San phadm bao hiém chinh sé
dwoc ap dung cho San phdm ban kém nay, trir khi Diéu khodn nay cé quy dinh
cu thé khac.

< Néu c6 mau thuan gitra Diéu khodn nay véi Quy téc va Diéu khodn cta San
pham bao hiém chinh, quy dinh ctia Diéu khodn nay sé& dwoc wu tién ap dung.
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QUYEN LO1 BAO HIEM

Quyén loi mién thu phi

Néu Ngudi duwoc bao hiém tlr vong hodc dwoc chirng nhan bi Thwong tat toan bod
vinh vién (TTTBVV) trong thdi gian San phdm ban kém nay cé hiéu lwc, Generali
s& mién thu phi bao hiém phai déng trong twong lai cia San phadm bao hiém chinh
va (cac) San pham ban kém khac (néu cé) clia Hop déng cho dén khi két thuc thoi
han 01 n&m ké tir ngay két thuc thdi han bao hiém ctia Sdn phdm ban kém nay.

Cac trwong hop loai triv trach nhiém bao hiém

Generali sé khéng chi tra quyén loi bao hiém néu sw kién tlr vong cia Ngwoi
dwoc bao hiem thuéc trwwong hop sau va/hoac do nguyén nhan sau:

a.

Ngudi dwoc bao hiém chét do tw tir (bat k& mét tri hay khéng) trong thdi han
02 (hai) nam ké tt (i) ngay ndép khoan phi bao hiém dau tién cta san pham
nay, hodc (i) Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat cla san phadm nay, hodac (iii)
Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng gan nhét, tuy vao ngay nao dén sau; hodc
Bi nhiém HIV, AIDS va/hodc cac bénh ¢6 lién quan dén HIV/AIDS; hodc

Nguoi dwoc bdo hiém chét do thi hanh an t& hinh; hodc

. Chién tranh hodc hoat dong lién quan dén chién tranh; hoac

Nguoi duwoc bao hiém chét do 16i cd y clia Bén mua bao hiém hodc 16i cb y cua
Nguw¢&i thu hwdng; hoac

Céc diéu kién loai trir bd sung trong trweng hop Nguwdi dwoc bao hiém cé tinh
trang strc khdée dwéi chuan va/hodc cac yéu té rdi ro duwdi chuan khac nhw
nghé nghiép, quéc gia cw tri theo quyét dinh thAm dinh ctia Generali. Cac diéu
kién loai trlr bdo hiém bd sung nay da dwoc Generali théng béo va nhan duoc
ddng thuan tir Bén mua bao hiém; hoadc

Hanh vi pham t6i cia Ngwoi dwoc bdo hiém va/hodc Ngudi thu huwdng va/hodc
Bén mua bao hiém.

Generali sé khong chi tra quyén lgi bao hiém néu sw kién TTTBVV cta Ngwoi
dworc bao hiém thudc trwdng hop sau va/hoic do nguyén nhan sau Generali:

a. Tuw t&r, mwu toan ty t&r hoac ty gay ra thwong tich hoac cé y dinh gay ra thwong

tich cho ban than (bat k& mét tri hay khéng) ké tir (i) ngay ndép khoan phi bao
hiém dau tién cta sdn pham nay, hoac (ii) Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat
ctia san pham nay, hoac (iii) Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhat, tay
vao ngay nao dén sau; hoac

Béat ky bénh tam than, hodc than kinh hoac rdi loan tdm than khéng cé tén
thwong thuc thé ndo, hdi chirng mét méi man tinh; hodc
B4t ky hoat dong thé thao nao khong dwoc liét ké trong danh sach cac mén thé
thao nghiép dw khéng cé tinh chét thi dau duoi day:
Quy téc va Diéu khoan
Bao hiém mié&n déng phi °




Di bd/di bé dwerng dai (ngoai trir leo nui), dau kiém, chay vuot déo, thé duc
dung cu, chay bd (jogging), cac mén phdi hop, dién kinh, boi 16i, 1an khéng
binh khi, lwét song, lwdt van budm, chéo xudng (canoeing) va chéo xuéng
kayak (gan b& va khéng phai vang hiém tré), lwét van nuéc, lwét cano (jet
skiing), bi sat, lan bong gb (bowling), cau ca, di xe dap va xe dap leo nui, bi da
bang, bi da 16, bdng ban, bong chay, béng da, cricket (mén thé thao dung gay
danh bong gitra hai doi), choi golf, béng rd, bong chuyén, bong chuyén bai
bién, bong bau duc, huén luyén ngwa, khuc cén cau, khic coén cau trén bang,
trwot tuyét tieu khién (ngoai trir truvot tuyét nguy hiém), ban sung, ban cung,
béng quan (squash), quan vot, cau léng, thuyén budm tiéu khién (khdng cé
muc dich vwot bién); hodc cac mén thé thao khac ngoai danh sach va duoc
Generali chap thuan; hoac

. Tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, cac cudc dua dwdi moi hinh
thirc, trir trworng hop dwoc Generali chap thuan; hoac

. Tham gia cac hoat déng hang khéng, ngoai trr v&i tw cach la hanh khach trén
cac chuyén bay thwong 1& (dan dung); hodc

S dung béat ky loai chat gay nghién, ma tly, chat cé cbn, thubc kich thich,
thudc trai phap luat hodc khéng theo chi dinh clia Bac si. Thuat ngl “st dung
chéat co cdn” 14 trong trwdng hop xét nghiém c6 ndng dé cdn vwot qua tri sb
10.9mmol/l theo Quyét dinh 320/QD-BYT ngay 23/1/2014 clia Bo Y t& va/hodc
cac van ban stra dbi, bd sung sau nay tai tirng thei diém; hodc

. Bénh c6 sdn (ngoai trir Bénh cé san da dwoc ké khai trén HO so yéu cau bao
hiém, hd so yéu cau khéi phuc hiéu lwc bdo hiém cta san phdm nay va duoc
Generali chap thuan); hoac

. Nguoi dwoc bao hiém bi TTTBVV do 16i ¢d y ctia B&n mua bao hiém hodc
Nguwoi thu huwdng; hoac

Cac diéu kién loai trr bd sung trong trwdng hop Nguwdi dwoc bao hiém cé tinh
trang strc khde dwdi chuan va/hodc cac yéu té rii ro dwdi chuan khac nhw
nghé nghiép, quéc gia cw tri theo quyét dinh thAm dinh cla Generali. Cac diéu
kién loai trir bdo hiém bd sung nay da duwoc Generali théng bao va nhan duoc
ddng thuan tir B&n mua béo hiém; hoac

Hanh vi pham toi clia Nguoi dwoc bao hiém va/hodc Ngudi thu huéng va/hoac
Bé&n mua bao hiém.

Quy téc va Diéu khoan
Bao hiém mié&n déng phi
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Trong trwdng hop mét hodc mét sd Nguoi thu hwéng cb y gay ra cai chét hoadc
TTTBVV cho Nguwoi dwoc bao hiém hodac thwc hién hanh vi pham téi dan dén cai
chét hoac TTTBVV cho Nguoi dwoc bao hiém, Generali chi chi tra quyén loi bdo
hiém cho (nhitng) Nguoi thu hwéng con lai theo ty 1& thu hwéng ma Bén mua bao
hiém da chi dinh cho (nhirng) Nguoi thu hwéng nay trwde khi xay ra Sw kién bao
hiém. Generali s& khéng chi trd phan quyén loi bao hiém cia (nhirng) Nguoi thu
hwdng cd y gay ra cai chét hoac TTTBVV cho Nguoi duwoc bdo hiém hodc thuc
hién hanh vi pham t6i dan dén cai chét hodc TTTBVV cho Nguoi dwoc bao hiém.

Néu Nguwoi dwoc bao hiém bi TTTBVV trong trwdng hop va’hodc do nguyén nhan
thudc trwerng hop loai triy trach nhiém bao hiém, Bén mua béo hiém cé thé tiép tuc
doéng phi béo hiém dé duy tri hiéu lwc bao hiém cta san pham nay. Khi d6, Nguoi
dwoc bao hiém van tiép tuc dwoc bao hiém véi quyén Ioi con lai thudc pham vi
bao hiém.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tir vong thudc trwdng hop loai trir trach nhiém bao
hiém, sdn phadm nay sé& chdm dwt hiéu lwc tai ngay Ngwdi dwoc bao hiém tir vong
va Generali sé& chi tra tdng phi bao hiém da dong (khéng cé i), sau khi da trir di
cac Khodn no va céac chi phi lién quan (néu co).

Quy téc va Diéu khoan
. 7
Bao hiém mié&n déng phi
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THAM GIA BAO HIEM

Tha tuc va diéu kién tham gia

Trong thoi gian Hop déng c6 hiéu lwc, B&n mua bdo hiém cé thé yéu cau tham gia
san pham nay bang cach g yéu cau dén Generali.

Diéu kién dé tham gia:
= Hop dbéng chwa c6 quyén lgi mién déng phi nao dwoc chap thuan chi tra; va

= Bén mua bao hiém da dong du tat ca cac khoan phi bao hiém dinh ky cta Hop
ddng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh cia Generali; va

= Bén mua bao hiém déng du phi bao hiém cta sdn phdm yéu cau tham gia; va

= Nguoi dwoc bao hiém cla sadn phdm phai dap ng cac diéu kién thdm dinh
cua Generali; va

= Tai thoi diém tham gia s&n pham, Bén mua bao hiém phai cé quyén lgi co thé
dwoc bao hiém va phai la:
- Ca nhan cu tri ho&c sinh sbng tai Viét Nam tir da 18 tudi tré’ 1én, co nang
lwe hanh vi dan sy day du; hoac

- T6 chirc dwoc thanh lap va hoat déng hop phap tai Viét Nam.
Nghia vu cung cap théng tin

Hop déng bao hiém dwoc giao két va thwe hién trén nguyén tic trung thuc
tuyét doi. Do d6, Generali va Bén mua bao hiém cé nghia vu:

Generali Bén mua bao hiém

= Cung cép day da thong tin lién | = Cung cép, ké& khai day da, trung thwc va
quan dén Ho so yéu cau bado| chinh xéac tat ca cac théng tin can thiét theo
hiém, yéu cau diéu chinh Hop | yéu cau cla Generali cho muc dich xem
ddng bao hiém, dbi twong bao| xét:
hiém va Diéu khoan nay. o Yéu cAu bao hidm:

= Giai thich rd rang, day du cho
Bé&n mua bdo hiém vé quyén
loi bao hiém, diéu khoan loai ” ]
tre  trach  nhiém  bao | ® Viéckiém tra sirc khde (néu co) khdng thay
hiém, quyén va ngh%a vu cla th‘é nghia vu cung cép, k& khai théng tin
bén mua bao hiém. day du, trung thwe va chinh xac cua Bén

mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém.

o Yéu cau khdéi phuc hiéu lwc cia Hop
ddng hodc san pham.

Néu Generali cd y khong thye hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cép
thong tin sai sy that nham cung cip san pham thi Bén mua bao hiém cé quyén
hay bd san pham, dwoc hoan lai phi bdo hiém da déng (khéng c6 14i). Generali sé

Quy téc va Diéu khoan
Bao hiém mi&n déng phi




4.2
4.2.1

42.2

bdi thwdng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cé) theo quy dinh cta
phap luat.

Néu viéc vi pham nghia vu cung cap théng tin ctia Bén mua bao hiém va/hoac
Ngudi dwoc bdo hiém (“Vi pham”) khéng lam &nh huédng dén cac quyét dinh cla
Generali, Generali vAn xem xét chi trd quyén loi theo quy dinh.

Xt ly khi ¢é6 Vi pham anh hwéng dén quyét dinh cta Generali

N(S:u Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh clia Generali vé viéc chap thuan bao
hiém thi:

(i) Quyén lgi sé khéng dwoc chi tra; va

(i) Generali c6 quyén hdy bé sa&n pham nay.

Trwdng hop sadn phdm bi hdy bd, Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém
tdng phi bao hiém da déng (khéng cé i), sau khi trir di cac khoadn sau:

(1) Cac khoan tién phat sinh tlr Ngay hiéu lwc ctiia s&n phdm dén ngay Generali
c6 quyét dinh hiy bé sadn pham, bao gém:

= Cac quyén loi ciia s&n phdm nay da duoc chi tra;
= Chi phi kiém tra strc khde;
= Cac Khoan no (néu co).

va

(2) Chi phi phat hanh va quan ly s&n phdm: dwoc cong don tir Nam hop déng san
pham nay cé hiéu lwc cho dén Nam hop déng ma Generali c6 quyét dinh hay
bd san phdm va dwoc tinh trén phi bao hiém da déng theo ty 1& nhw sau:

%phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

hop dong
Nam hop ddng san phdm nay cé hiéu luc
“* = ” 40%
(“Nam 17)
Nam hop dong lién ké sau Nam 1 (“Nam 2”) 10%
Nam hop dbng lién k& sau Nam 2 va 07 Nam 50,
hop déng tiép theo (“Nam 3 — Nam 10”) ’
T Nam hop déng lién k& sau Nam 10 tré di 0%

Bé&n mua bao hiém phai bbi thworng thiét hai phat sinh cho Generali (néu cé) theo
quy dinh cua phap luat.

Néu Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh chap thuan cta Generali dbi v&i yéu
cau diéu chinh san pham thi:

(i) Quyét dinh chap thuan diéu chinh san pham sé bi hiy bd; va

Quy téc va Diéu khoan
N - 10
Bao hiém mién déng phi




4.2.3

4.2.4

(i) Cac quyén loi bdo hiém lién quan dén quyét dinh chap thuan diéu chinh san
pham sé khéng dwoc chi tra; va
(i) Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém cac khoan phi bao hiém da déng
(néu c6) (khéng co 13i) lién quan dén yéu cau diéu chinh sa&n pham bi hdy bd
sau khi trr di cac quyén loi bao hiém da chi tra lién quan.
Néu Vi pham lam anh huwéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan khoi
phuc hiéu lwc sdn pham thi:
(i) Quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lyc sdn pham sé bj hay bd; va
(i) Generali s& khong chi trd quyén lgi bdo hiém cho cac sw kién bdo hiém phat
sinh tir Ngay khoéi phuc hiéu Iyc san phém; va
(iii) Generali s& hoan trd cho Bén mua bdo hiém toan bd phi bdo hiém da déng
(khong c6 13i) ké tr Ngay khéi phuc hiéu lwc san pham, sau khi trir di cac khoan
sau:
(1) Cac khoan tién phat sinh tlr Ngay khoi phuc hiéu lwc san phdm, bao gom:
= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi trd, ngoai trir cac quyén loi bao hiém da
chi trd cho cac S kién bao hiém phat sinh trwéc thdi diém sadn phdm mét
hiéu lwc; va
= Céc Khoan no (néu co).

(2) Chi phi khéi phuc hiéu lwc va quan ly san pham: dwoc cong don tir N&m
hop déng san pham nay dwoc khéi phuc hiéu lwc cho dén Nam hop déng
ma quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc sdn phdm bj hdy bé va duoc
tinh trén phi béo hiém da dong theo ty 1& nhw sau:

%phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

hop dong

Nam hop ddéng san phdm nay dwoc khoi

. e 40%
phuc hiéu lwc (“Nam 17)
Nam hop déng lién ké sau Nam 1 (“Nam 2”) 10%
Nam hop dbéng lién ké sau Nam 2 va 07 .y
Nam hop dbéng tiép theo (“Nam 3 — Nam 10”) °
T Nam hop déng lién k& sau Nam 10 tré di 0%

Bé&n mua bao hiém phai bbi thworng thiét hai phat sinh cho Generali (néu cd) theo
quy dinh cua phap luat.

Néu Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan bao
hiém co diéu kién thi Generali sé:

Quy téc va Diéu khoan
- 11
Bao hiém mié&n déng phi




4.3

5.1

a. Ap dung thém trwdng hop loai triv trach nhiém bao hiém. Quyén loi bao hiém
sé khong dwoc chi trd néu s kién bao hiém thudc trwdng hop loai trir nay;
va/hoac

b. Diéu chinh phi bao hiém; va/hoac

c. Néu Sy kién bao hiém da xay ra va khéng thudc truwérng hop loai triy trach nhiém
bdo hiém, Generali van chi trd quyén loi theo quy dinh, sau khi trir di phi bao
hiém phai thu thém (néu co).

Néu Bén mua bao hiém khong ddng y v&i cac diéu kién bd sung, quyét dinh chap
thuan bao hiém ho&c quyét dinh chip thuan khéi phuc hiéu lwc san pham bi hay
bd va x Iy hau qua twong (ng theo quy dinh tai Diéu 4.2.1 va 4.2.3.

Xt ly Hanh vi gian 1an bao hiém
Néu Generali cé bang chirng vé viéc Bé&n mua bao hiém va/hodc Nguwdi duoc bao
hiém da thwc hién Hanh vi gian 1an bao hiém thi Generali c6 quyén:

a. Khong chi trd quyén loi bao hiém cho cac s kién bdo hiém coé lién quan dén
Hanh vi gian lan. Trong trwéng hop Generali da chi trd, Generali sé thu hoi
quyén loi bdo hiém da chi trd, bao gébm ca viéc khau trir vao cac quyén loi béo
hiém khac dwoc chi tra lién quan dén Hop dong;

b. Cham dut hiéu lwc cla s&n pham nay. Khi d6, Generali sé& khong hoan lai Phi
bao hiém ma Bén mua béo hiém da déng.

Generali s& glri théng bao cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh xt¥ ly ctia Generali.

Nham lan khi ké khai Tuéi, gi&i tinh

Néu B&n mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém nham 1an khi ké khai Tubi

va/hodc gidi tinh ctia Nguoi duwoc bao hiém ma:

Tuéi, gi®i tinh ding van thudc trwdng hop dwoc bao hiém

Generali sé diéu chinh (cac) khoan sau day theo Tudi va’hodc gi¢i tinh dung cla
Nguwdi dwoc bdo hiém (néu co) tir thoi diém tham gia san pham:

=  Phi bao hiém;
= S0 tién bao hiém.
Trwéng hop Bén mua bado hiém khéng ddng y véi quyét dinh diéu chinh cla

Generali, sdn phdm sé& khong cé hiéu e tir thoi diém tham gia va Generali sé chi
trd cho Bén mua bao hiém khoan tién dwoc quy dinh tai Diéu 5.2.

Quy téc va Diéu khoan
- 12
Bao hiém mié&n déng phi




5.2

Tudi dang khong thudc trieerng hop dwoc bao hiém

Néu Tudi dung ctia Ngwoi dwoc bao hiém khong thudc trueng hop dwoc bao hiém
theo sa&n pham nay, san pham sé khéng c6 hiéu luc tir thoi diém tham gia va
Generali s& hoan trd cho B&n mua bao hiém:

= Céc quyén loi da chi tra truéc do;
EEmmmE - Chiphikiém tra sirc khoe;
trie » Cac Khoan ng’ (néu co).

Téng phi bdo hiém da dong

(khéng c6 1ai)

Quy téc va Diéu khoan

Bao hiém mié&n déng phi
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6.2.

PHi BAO HIEM VA HIEU LU’'C BAO HIEM

Phi bao hiém va dinh ky déng phi

Phi bao hiém cua san pham nay dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao

hiém hoac xac nhan, théng bao ctia Generali (néu co).

Dinh ky déng phi bao hiém

a. Trwong hop sdn phadm nay dwoc ban kém véi San phdm bao hiém chinh ¢c6
phwong thirc ddng phi dinh ky, san pham sé& co cung dinh ky déng phi véi San
pham bao hiém chinh theo lwa chon clia B&n mua bao hiém, cé thé la: nam,
nlra ndm, quy hodc thang, tly theo quy dinh ctia Generali tai tirng thei diém.

b. Trwéng hop sdn phdm nay dwoc ban kém véi San phadm bao hiém chinh c6
phuwong thirc déng phi mét 1an: Bén mua bao hiém cé quyén lwa chon dinh ky
doéng phi clia san phadm nay la: ndm, nlra ndm, quy hodc thang, tuy theo quy
dinh ctia Generali tai tirng thoi diém.

Bén mua bao hiém cé nghia vu déng day di va dung han phi bao hiém theo dinh

ky dong phi va thoi han déng phi da chon.

Theéi gian gia han dong phi

Thoi gian gia han déng phi cia san phdm l1a 60 ngay ké t Ngay dén han déng

phi.

Trong th&i gian gia han déng phi, quyén loi bdo hiém van cé hiéu lwc. Néu Sw kién

bado hiém x4y ra trong th&i gian gia han déng phi, Generali s& chi trd quyén loi bdo

hiém theo quy dinh tai Muc | néu Bén mua b&o hiém da déng da phi bao hiém dén
han ctia Hop déng va thanh toan di cac Khoan ng (néu co).

Két thuc 60 ngay gia han ma phi bao hiém van chwa dwgc déng dd, san pham nay

sé bi mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi. Generali sé& khong chi tréd quyén

loi bao hiém cho cac sw kién xay ra trong thoi gian s&n phdm bi méat hiéu lwc. Bén
mua b&o hiém c6 thé yéu ciu khdi phuc hiéu lwc bdo hiém ctia sdn pham theo quy

dinh tai Diéu 8.

Khéi phuc hiéu lwc bao hiém

Trong vong 02 nam ké tlr ngay sadn pham nay mat hiéu lwc va khéng muén hon

Ngay két thuc thoi han hop ddng, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau khoi phuc

hiéu lwc clia s&n pham bang cach glri yéu cau cho Generali.

Diéu kién dé khdi phuc hiéu lwc ctia sdn pham nay:

a. Bén mua bado hiém cung cép théng tin day dud, trung thwc va chinh xac cho
Generali; va

b. Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém dap rng cac diéu kién thdm dinh

cta Generali; va
Quy téc va Diéu khoan
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c. Bé&n mua bao hiém dong du khoan phi bao hiém ciia san pham nay theo dinh
ky tai thoi diém khoi phuc hiéu lwc sdn pham.

Tai thoi diém khoi phuc hiéu lwc ctia san phadm nay, néu phi bao hiém cé thay
déi: (i) do quyét dinh thAm dinh ctia Generali, hoac (ii) do bat ky yéu ciu thay
dbi vé quyén loi san phdm; hodc(iii) do thay d6i nghé nghiép, Tudi, noi cw tru
ctia Ngudi dwoc bao hiém thi Bén mua bdo hiém can dong thém khoan phi
bdo hiém bd sung twong &ng theo théng bao tir Generali; va

d. Hop dbng dang con hiéu lwc va chwa cé quyén loi mién dong phi ndo dwoc
chap thuan chi tra; va

e. San phadm nay van dang dwoc trién khai, trir khi Generali cé quyét dinh khac;
va

f. Nguwdi dwoc bdo hiém van con sbng tai thoi diém Generali chip thuan khoi
phuc hiéu lyc san pham.

San pham sé duwoc khdi phuc hiéu luc ké tir ngay Generali chap thuan.
Thi han bao hiém, thei han dong phi

Bén mua béo hiém cé thé lwa chon thoi han bdo hiém tr 05 (ndm) nam dén 47
(bdn mwoi bay) ndm nhwng khéng vwot qua Tubi 65 ciia Ngudi dwoc bdo hiém.
Trong moi trwdng hop, thdi han bao hiém ctia San phadm ban kém nay sé khong
vuot qua thoi han hop ddng cia San pham bao hiém chinh.

Thoi han dong phi bang véi thdi han bdo hiém cia san pham.

Cac trwong hop cham dirt hiéu lwc bao hiém

San pham nay sé chadm dwt hiéu lwc trong nhirng tredng hop sau:

a. Quyén lgi bao hiém clGa san phdm nay duoc Generali chap thuan chi tra;
b. Nguwdi dwoc bdo hiém tir vong;

Bén mua b&o hiém Ia té chirc chdm dit hoat dong;

o

d. Generali quyét dinh hily bd san pham do Vi pham theo quy dinh tai Diéu 4.2;
e. Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian 1an bao hiém da dwoc thuwc hién
theo quy dinh tai Diéu 4.3;
f. Bén mua bao hiém ké khai sai Tudi ma Tudi dung ctia Ngudi duwoc bao hiém (i)
khéng thudc nhém tudi dwoc bao hiém; hodc (i) thudc nhém tudi dwoc béo hiém
nhwng Bé&n mua bao hiém khdéng déng y vé&i quyét dinh clia Generali vé viéc diéu
chinh theo quy dinh tai Diéu 5.1;
g. San pham nay bi mét hiéu lyc va khéng dwoc khdi phuc hiéu lwc theo quy dinh
tai Diéu 8;

Quy téc va Diéu khoan
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h. Generali quyét dinh chdm dit hiéu lwc san pham dwa trén két qua thadm dinh khi
Nguwéi dwoc bao hiém ra nwéc ngoai 90 ngay lién tuc trd 1én hoac thay déi nghé
nghiép theo quy dinh tai Diéu 12;

i. Thoi han bdo hiém cla san pham két thic;

j.  Khi phat sinh quyén Igi mién déng phi tir bat ky Sdn phdm ban kém khéac trong
Hop dong;

k. Hop ddng chdm dit hodc sdn phdm bao hiém chinh chuyén sang tinh trang duy
tri hiéu lwc véi sé tién bao hiém gidm;

|.  Bé&n mua bao hiém gt yéu cdu chdm dirt hiéu lwc bdo hiém cla san phdm nay
cho Generali. S&n phadm s& chdm dut hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi tiép
theo sau ngay Generali nhan dugc yéu cau;

m. Trwong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Quy téc va Diéu khoan
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IV.

11.

12.

13.

CAC QUY PINH KHAC

Thay déi dinh ky déng phi

Bé&n mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay déi dinh ky déng phi ctia s&n phdm voi

diéu kién Hop ddng chwa cé quyén loi mién dong phi nao dwoc chap thuan chi tra;

Trong moi trwdng hop, dinh ky déng phi ctia sdn phdm nay sau khi thay dbi sé:

= ¢6 cung dinh ky déng phi v&i S&n phdm béo hiém chinh, néu San pham bao
hiém chinh cé phwong thirc dong phi dinh ky; hodc

= ¢6 cung dinh ky dong phi v&i cac San pham ban kém khac trong Hop déng theo
lwa chon ctia Bén mua b&o hiém, néu San phdm bao hiém chinh cé phwong
thirc déng phi mét lan.

Binh ky déng phi mé&i sé& dwoc ap dung ké tir Ngay dén han déng phi theo chép

thuan cta Generali.

Thay dbi nghé nghiép hodc ra nwéc ngoai

Khi Nguoi duwoc bdo hiém ra nwéc ngoai tir 90 ngay lién tuc trd 1én hodc thay dbi

nghé nghiép, Bén mua bao hiém can théng bao cho Generali:

= trong vong 15 ngay ké tir ngay Nguoi dwoc bao hiém thay ddi nghé nghiép;

= it nhat 15 ngay trwéc ngay Ngwdi dwoc bao hiém ra nwéc ngoai.

Generali sé tai thAm dinh mdc d6 rdi ro dwa trén viéc thay déi nay va co thé dwa ra

mot trong cac quyét dinh sau day:

a. Generali chap thuan tiép tuc bao hiém véi mare phi bao hiém khéng dbi, hodc ap
dung bao hiém c6 diéu kién (nhw: tdng phi bao hiém hodc ap dung thém trwdng
hop loai trir trach nhiém bao hiém,...). Trwdng hop Bén mua bao hiém khong
déng y, Generali c6 quyén quyét dinh cham dit hiéu lwc sédn pham tir thoi diém
Ngudi dwoc bdo hiém thay dbi nghé nghiép hodc ra khai 1anh thé Viét Nam;

b. Generali quyét dinh chdm dit hiéu lwec san phadm tir thoi diém Ngudi dwoc bao
hiém thay ddi nghé nghiép hoac ra khéi l1anh thd Viét Nam.

Truwdng hop Generali quyét dinh chdm dit hiéu lwc san phdm, Generali chi trd cho

Bé&n mua b&o hiém phi bao hiém da déng cho thei gian con lai cia san pham (khoéng

c6 1ai), sau khi trir di cac khodn phat sinh tlr ngay Ngwdi dwoc bao hiém thay dbi

nghé nghiép hodc r&i khéi 1anh thd Viét Nam (néu cé) nhw sau:
= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi tr;
= Cac Khoan no (néu co).

Quyét dinh clia Generali sé& c6 hiéu lwc ké tir thei diém phat sinh sw thay dbi (cho

du Bén mua bao hiém cé thdng bao cho Generali theo ding quy dinh hay khéng).

Ho6 so yéu cau giai quyét quyeén loi

Dé yéu cau giai quyét quyén lgi, ngwdi dwoc nhan quyén loi can cung cép:

Quy téc va Diéu khoan
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(i) Yéu cau giadi quyét quyén loi (theo mau ctia Generali) dwoc ké khai théng tin

day da, chinh xéac; va

(i) Thé can cuwdc/Can cwde cong dan/Hd chiéu hodc cac gidy to khac cé gia tri
twong dwong con hiéu lwc sir dung clia ngwdi dwoc nhan quyeén loi; va

(iiiy Cac chirng tr chirng minh Sw kién bao hiém twong tng véi tirng quyén loi

nhw sau:

(1) Bang chirng vé Sw
kién bao hiém

(2) Bang chieng veé
nguyén nhan cua Sw
kién bao hiém

(3) Bang chirng veé
quyén nhan quyén
loi

Lwuy:

T vong: gidy chirng ti/trich luc khai te.

Chirng tir can nép

TTTBVV: két qué giam dinh tinh trang thwong tat
dwoc xac nhan bdi co quan y té hoac Hoi dong
Giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé tryc thudc
Trung wong, hodc co quan c6 tham quyén, hodc
t& chirc gidam dinh y té hop phap dwoc Generali
chép thuan.

Céc chirng tr khac theo sw kién thwc té gitp xac
dinh sw kién bao hiém va pham vi bao hiém.

Néu Su kién bao hiém xay ra do Tai nan: Bién
ban kham nghiém hién trwéng, két luan diéu tra
clia co quan c6 thdm quyén, bién ban tai nan cla
co quan cong an c6 thdm quyén;

Gi4y ra vién, tdm tat bénh an (c6 ddy da théng tin
chan doan va chi dinh diéu tri), gidy chirng nhan
phau thuat (néu c6 phau thuat), két qua giai phau
bénh, hé so kham, két qua xét nghiém (néu cé
xét nghiém), két qué chan doan hinh anh (néu
c6), chan doan va diéu tri tv bat ky bac si va/hodc
co s& y té nao ma Nguoi duwoc bao hiém da dén
kham va diéu tri;

Bién ban kham nghiém t thi (néu co).

Gidy t& chirng minh méi quan hé véi Bén mua
bdo hiém/Nguei duwoc bdo hiém, van ban théa
thuan phan chia/khai nhan di san thwa k&, di
chuc, van ban clir nguwoi dai dién nhan quyén |oi.

=  Generali c6 quyén y&u cau cung cap va lwu trir ban gbc cac chirng tir gbc néu

trén.

=  Trwong hop cac chirng tr bang tiéng nwdc ngoai, Generali c6 quyén yéu cau
nguwoi dwoc nhan quyén loi bdo hiém thwe hién:

Quy téc va Diéu khoan
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o Chirng thuc, dich cac chirng ttr nhém (1) va (2) sang tiéng Anh hodc tiéng
Viét;

o Chirng thuc, hop phap hda lanh sy cac chirng to» nhém (3) bang tiéng
Anh hodc tiéng Viét.

Chi phi cho viéc dich thuat va cung cap cac chirng tir nay sé do ngudi dwoc

nhan quyén loi bao hiém chju trach nhiém.

=  Generali c6 quyén yéu cau giam dinh/kiém tra y khoa dbi véi Ngwdi dwoc bao

hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dwoc Generali chi dinh

hoac chép thuan. Chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra y khoa do Generali chi

tra. K&t qua giam dinh y khoa (bang tiéng Viét) 1a co s& dé Generali xem xét

gidi quyét quyén loi bdo hiém.

14.  The&i han ndp hd so yéu cau giai quyét quyén loi

Th&i han ngwei dwore nhan quyén Thé&i han Generali

loi n6p ho so giai quyét quyén loi

» La 12 thang tinh tlr ngay xay ra Sw
kién bao hiém.

» Thoi han trén khéng bao gom thoi
gian xay ra su kién bat kha khang
hoac tré ngai khach quan theo quy
dinh cta phap luat.

= La 30 ngay tinh tir ngay nhan duwgc
hd so day da va hop lé.

Quy téc va Diéu khoan
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PHU LUC 1: GIAI THICH TU NG

Thuat ngiv Giai thich

Bac si

La nguoi co gidy phép hanh nghé bac si dwgc co quan ¢
thdm quyén cap phép hoéac thira nhan, dwoc hanh nghé y
hop phap trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi
gidy phép theo phap luat ctia quéc gia/ving lanh thé tai noi
nguwdi d6 hanh nghé. Bac si khdong dwoc dong thoi la:

= Bén mua b&o hiém, (nhirng) nguwdi dwoc bdo hiém, Nguoi

thu hwéng; hoac
= Vo/chdng, con, anh/chi/fem ruét, cha/me, éng/ba, chau,

cha dwong, me ké ctia B&n mua bao hiém, (nhirng) ngudi
dwoc bao hiém, Nguoi thu hwdng.

Bén mua bao
hiém

La ca nhan cw tri hodc sinh sbng tai Viét Nam, tr dd 18 tudi
tré 1&n, cé ndng lwc hanh vi dan sy day du tai thoi diém yéu
cau tham gia san phdm nay hodc 13 t6 chirc dwoc thanh lap
va hoat déng hop phap tai Viét Nam.

Tai thoi diém yéu cau tham gia s&n phdm nay, Bén mua bao
hiém phai c6 quyén loi cé thé dwoc bao hiém. Bén mua bao
hiém c6 thé yéu ciu bao hiém cho ngudi dwoc bao hiém la:

* Ban than Bén mua bao hiém;

= Vo, chong, cha, me, con clia B&n mua béo hiém;

= Anh rudt, chi ruét, em ruét hoac nguwdi khac cé quan hé
nudi dwdng, cap dwdng véi Bén mua béo hiém;

= Nguoicéd quyén loi vé tai chinh hodc quan hé lao dong voi
Bé&n mua bao hiém.

Bénh cé san

La:

» Triéu chirng, dau hiéu vé tinh trang strc khée cla Nguoi
duwoc bao hiém khéi phat trong vong 36 thang trwdc Ngay
hiéu lwc ctia san phdm hoac Ngay khdi phuc hiéu lwc hop
ddng hodc Ngay khdi phuc hiéu lwc san phdm gan nhét,
tuy vao ngay nao dén sau, ma néu biét dwoc cac triéu
chirng, du hiéu nay Generali da khéng chap thuan bao
hiém, khéng chap thuan khéi phuc hiéu lwc san pham
hodc chap thuan bao hiém cé diéu kién, chap thuan khoi
phuc hiéu lwc cia san pham cé diéu kién;

= Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Ngudi dwoc bao
hiém da dwoc chan doan hoéc diéu tri trwdc Ngay hiéu lwc
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ctia san pham hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng
hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc s&n phdm gan nhét, tuy vao
ngay nao dén sau.

Cén cr d& xac dinh Bénh cé sén bao gém:

» Hosoyté dwoc lwu trir tai bénh vién hoac co sé 'y té dwoc
thanh 1ap hop phap, cac tai liéu y khoa dwoc Bo Y té va
cac co quan cé thAm quyén ban hanh; ho&c

= Cac théng tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao
hiém tw ké khai trén H6 so yéu cau bdo hiém ho&c phiéu
bd sung théng tin.

Hanh vi gian
lan bao hiém

La hanh vi:
a. gid mao tailiéu, cd y lam sai léch théng tin trong hd so yéu
cau gidi quyét quyén loi; hodc

b. Nguoi dwoc bao hiém tw gay thiét hai vé sirc khde, tinh
mang ctia minh d& huwdng quyén loi bao hiém; hoac

c. cac trwdng hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Ngay dén han

La ngay B&n mua bado hiém can déng phi bdo hiém dinh ky,
dwoc xac dinh theo dinh ky déng phi bdo hiém va Ngay hiéu

dong phi lwe hop déng.
La ngay ma San pham ban kém nay bat dau cé hiéu lwc va
Ngay hiéu Iwc | dwoc ghi nhan tai Gidy chirng nhan bao hiém hodc xac nhan

cuia san pham

cla Generali hoac thda thuan giira Generali va Bén mua bao
hiém (néu co).

Ngwei dwoc
bao hiém

La ca nhan dang cuw tru tai Viét Nam, tlr 18 Tudi dén 60 Tubi.
Tudi téi da khi két thic thoi han bao hiém 1a 65 Tudi.

Sw kién bao
hiém

La sw kién lam phat sinh trach nhiém chi trd quyén loi bao
hiém clia Generali theo Dieu khoan nay.

Thwong  tat
toan bd vinh
vién
(“TTTBVV?”)

La mdt trong cac trwdng hop sau:

1. Ngwoi dwoc bao hiém bj méat, hoic bij liét hoan toan
va khéng thé phuc héi dwoc chirc nang cua cac bd
phan sau:

= Haitay; hoac
= Hai chan; hoac

= Mot tay va mét chan; hoac
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» Hai mat; hodc
= M6t tay va mot mat; hoac
» M6t chan va mot mat.

Trong trwdng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va
khéng thé phuc hdi dwgc chirc ndng cla tay dwoc tinh
tor b tay tré 1&n; méat hoan toan, liét hoan toan va khéng
thé phuc hdi dwoc chirc ndng ctia chan duoc tinh tlr mat
ca chan tré lén; méat hoan toan va khoéng thé phuc hoi
duoc chirc nang cla mét dwoc hiéu 1a mét hoan toan
hoac mu hoan toan;

hoac:

2. Ngwoi dwoc bao hiém bi tén thwong co thé tir 81%
tré 1én theo xac nhan cta co quan y té hodc Hoi ddng
giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd trwc thudc trung
wong hodc t6 chirc gidam dinh y t& hop phap dwoc
Generali chap thuan.

Viéc chirng nhan Ngu&i duwgce bao hiém bi mat hoan toan bd
phan co thé (tay, chan hodc mat) c6 thé dwoc thwe hién ngay
sau khi Su kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thuc viéc
diéu tri.

Viéc chirng nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chire
ndng cla cac bd phan co thé hodc mu hoan toan hodc bi ton
thwong co thé tir 81% tré 1&n dwoc thue hién khdng sém hon
180 ngay ké tir ngay xay ra su kién dan dén tén thwong co
thé ho&c tlr ngay bénh ly dwoc chan doan.

Tubi

La tudi cia Nguoi dwoc bao hiém tinh theo:

i) ngay sinh nhat gan nhat vao Ngay hiéu lyc clia sdn pham;
hoac

i) Ngay ky niém nam hop dong lién sau ngay sinh nhat vira
qua,

tuy ngay nao dén sau.
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