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(San phdm duoc BO Tai chinh phé chuén theo Céng vdn sb6 4825/BTC-QLBH ngay 11
thang 04 nam 2012.

Quy téc va Piéu khodn duoc sira dbi, bé sung theo Quyét dinh ngay 20 thang 06 ndm 2025
cta Téng Giém dbc Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam)




Bao hlém ho tro tai chinh la San pham ban kém v&i San pham bao hiém chinh,
cung cap quyén lgi tai chinh trwdc rdi ro t&r vong hodc Thuwong tat toan bo vinh
vién. B&n mua bdo hiém dwoc lwa chon tham gia San phdm ban kém nay theo
quy dinh ciia Generali tai ttrng thoi diém.

Quy tac va Diéu khodn san phdm Bao hiém hé tro tai chinh (“Diéu khoan”) |a

mot phan khéng thé tach ri clia Hop déng.

Trong Diéu khoan nay:

< Cac thuat nglr dwoc viét hoa nhwng khéng dwoc dinh nghia sé dwoc hiéu theo
quy dinh ctia Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bao hiém chinh.

< Ca&c quy dinh clia Quy tac va Diéu khoan ctia San phadm bao hiém chinh sé
dwoc ap dung cho San pham ban kém nay, trir khi Diéu khoan nay c6 quy dinh
cu thé khac.

< Néu c6 mau thuan gitra Diéu khodn nay véi Quy téc va Diéu khodn cla San
pham b&o hiém chinh, quy dinh ctia Diéu khodn nay sé dwoc wu tién ap dung.
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2.2

QUYEN LOI SAN PHAM

Quyeén lgii hé tro tai chinh khi Ngwei dwore bao hiém tir vong hoic
thwong tat toan bd vinh vién (TTTBVV)

Néu Nguoi dwoc bao hiém t&r vong hodc dwoc chivng nhan bj TTTBVV trong thoi
gian San phdm ban kém nay cé hiéu lwc, Generali sé& chi trd 100% Sé tién béo
hiém ctia San phdm ban kém nay vao méi Ngay ky niém ndm hop déng ngay sau
ngay xay ra Sw kién bao hiém cho dén khi két thuc théi han 01 (mot) ndm ké tir
ngay két thuc thdi han bdo hiém cta san pham nay.

Trong thoi gian chi trd quyén loi bdo hiém clia sdn phdm nay, néu Nguwoi duwoc
bdo hiém ctia San phdm bao hiém chinh bj t& vong hodc dwoc chirng nhan bj
TTTBVV, phan quyén loi bdo hiém da phat sinh nhwng chwa dwoc thanh toan cla
san pham nay sé dwoc chi trd mot 1an va san phdm nay chdm dut hiéu luc.

Cac trwong hop loai triv trach nhiém bao hiém

Generali sé khong chi tra quyén Igi bao hiém néu sw kién tlr vong ctiia Ngwei
dwoc bao hiém thudc trweérng hop va/hodc do nguyén nhan sau:

a. Nguwoi dwoc bao hiém chét do tw ti (bat ké mét tri hay khoéng) trong thdi han
02 nadm ké ti (i) ngay ndp khoan phi bao hiém dau tién cia san pham nay,
ho&c (ii) Ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhat ctia sdn pham nay, hodc (i) Ngay
khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét, tiy vao ngay nao dén sau. Dbi véi phan
tang thém cua Sé tién bao hiém, thdi han ap dung trwéng hop loai trr nay la
02 nam ké tir ngay Generali chip thuan yéu cau ting Sb tién bao hiém do;
hoac

b. Binhiém HIV, AIDS va/hodc cac bénh ¢ lién quan dén HIV/AIDS; hoac
c. Nguwoi dwoc bdo hiém chét do thi hanh an tlr hinh; hodc
d. Chién tranh hoac hoat déng lién quan dén chién tranh; hoac

e. Nguoi dwoc bao hiém chét do 16i cd y clia B&n mua bao hiém hoac 16i cd y cla
Nguwoi thu hwdng; hoac

f. Cac diéu kién loai trtr bd sung trong trwedng hop Nguwoi dwoc bao hiém cé tinh
trang strc khde dwdi chuan va/hodc cac yéu té ridi ro dwdi chudn khac nhw
nghé nghiép, quéc gia cw tri theo quyét dinh thdm dinh ctia Generali. Cac diéu
kién loai trir bao hiém bd sung nay da dwoc Generali théng bao va nhan duoc
ddng thuan tr Bén mua bao hiém; hoac

g. Hanh vi pham téi cia Nguoi dwoc bdo hiém va/hodc Ngudi thu hudng va/hoac
Bé&n mua bao hiém.

Generali sé khong chi tra quyén Igi bao hiém néu sw kién TTTBVV cuia Ngwoi
dwoc bao hiém thuéc triworng hop sau va/hoic do nguyén nhan sau:

a. Tw tl, mwu toan tw t&r hodc tw gay ra thwong tich hoac cé y dinh gay ra thwong
tich cho ban than (b4t k& mét tri hay khéng) ké tr (i) ngay nép khoan phi bao
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hiém dau tién cta san pham nay, hoac (i) Ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhét
ctia san pham nay, hodc (i) Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng gan nhét, tuy
vao ngay nao dén sau; hoadc

. Bat ky bénh tdm than, hodc than kinh ho&c rdi loan tam than khéng cé tén
thwong thwc thé nao, hoi chirng mét moi man tinh; hoac

. BAt ky hoat dong thé thao nao khéng duorc liét ké trong danh sach cac mén thé
thao nghiép dw khéng c6 tinh chét thi dau dwoi day:

Di bd/di bd duwérng dai (ngoai trr leo nui), dau kiém, chay vuot déo, thé duc
dung cu, chay bd (jogging), cac mén phdi hop, dién kinh, boi 16i, 18n khéng
binh khi, lwét séng, lwét van bubm, chéo xudng (canoeing) va chéo xuéng
kayak (gan b& va khéng phai viung hiém tré), lwdt van nwéc, lwét cano (jet
skiing), bi sat, 1an bong gb (bowling), cau cé, di xe dap va xe dap leo nui, bi da
bang, bi da 16, bédng ban, bong chay, béng da, cricket (mén thé thao dung gay
danh bong gilra hai doi), choi golf, bong rd, bong chuyén, bong chuyén bai
bién, béng bau duc, huan luyén ngwa, khic cén cau, khic cén cau trén bang,
trwot tuyét tiéu khién (ngoai trr truwot tuyét nguy hiém), ban sung, ban cung,
bong quan (squash), quan vot, ciu 16ng, thuyén budm tiéu khién (khéng co
muc dich vwot bién), hodc cac mén thé thao khac ngoai danh sach va duoc
Generali chap thuan; hodc

. Tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, cac cudc dua dwdi moi hinh
thire, trir trwdng hop dwoc Generali chap thuan; hoac

. Tham gia cac hoat ddng hang khéng trtr phi v&i tw cach la hanh khach trén cac
chuyén bay thwong 1& (dan dung); hodc

S dung bat ky loai chat gay nghién, ma tay, chat cé cén, thubc kich thich,
thuéc trai phap luat hodc khéng theo chi dinh cla Béac si. Thuat ngiy “st dung
chét c6 cbn” 1a trong trwdng hop xét nghiém cé néng dd cobn vwot qua tri sb
10.9mmol/l theo Quyét dinh 320/QD-BYT ngay 23/1/2014 ctia Bo Y té va/hoac
cac van ban stra doi, bd sung sau nay tai tirng thoi diém; hodc

. Bénh ¢6 sén (ngoai trir Bé&nh c6 san da dwoc ké khai trén H6 so yéu cau bao
hiém, hé so yéu ciu khoi phuc hiéu lwc ctia san pham va dwoc Generali chap
nhan); hoac

. Nguwéi dwoc bdo hiém bi TTTBVV do 16i ¢d y cia Bén mua bao hiém hodc
Nguwoi thu hwdng; hoac

Céc diéu kién loai trtr bd sung trong trweerng hop Ngudi dwoc bao hiém cé tinh
trang strc khde dwdi chudn va/hoac cac yéu tb rii ro dwdi chuan khac nhw
nghé nghiép, quéc gia cw tru theo quyét dinh thdm dinh ctia Generali. Cac diéu
kién loai trir bdo hiém bd sung nay da dwoc Generali théng bao va nhan duoc
ddng thuan tr B&n mua béo hiém; hoac

Hanh vi pham t6i ciia Ngwdi dwoc bao hiém va’hodc Ngudi thu hwéng va/hodc

Bén mua bao hiém.
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2.3

2.4

Trong trwéng hop mot hodc mot sé Nguoi thu hudng cb y gay ra cai chét hodc
TTTBVV cho Nguwoi dwoc bao hiém hodc thwc hién hanh vi pham t6i dan dén cai
chét hodc TTTBVV cho Nguoi dwoc bao hiém, Generali chi chi trd quyén loi bdo
hiém cho (nhirng) Nguwoi thu hwéng con lai theo ty 1& thu hwdng ma Bén mua bao
hiém da chi dinh cho (nhirng) Nguweoi thu hudng nay trwdc khi xay ra Sw kién bao
hiém. Generali s& khéng chi trd phan quyén loi bao hiém cia (nhirng) Ngudi thu
hwéng cb y gay ra cai chét hoac TTTBVV cho Nguoi dwoc bdo hiém hodc thuc
hién hanh vi pham tdi d4n dén cai chét hodc TTTBVV cho Nguoi dwoc béo hiém.

Néu Ngudi duwoc bdo hiém bj TTTBVV trong trwdng hop va/hodc do nguyén nhan
thudc treng hop loai trir trach nhiém bao hiém, Bén mua bao hiém cé thé tiép tuc
dong phi bdo hiém dé duy tri hiéu lwc bao hiém cta san pham nay. Khi d6, Nguoi
dwoc bao hiém van tiép tuc dwoc bao hiém vai quyén lgi con lai thudc pham vi
bao hiém.

Néu Nguwéi dwoc bao hiém tir vong trong cac truéng hop va/hoac do nguyén nhan
thudc trwng hop loai trir trach nhiém bao hiém, san phdm nay sé& chdm dut hiéu
lwe tai ngay Nguwoi duwoc bdo hiém tlr vong va Generali sé& chi tra tdng phi bao
hiém da dong (khéng co 1ai), sau khi da trir di cac Khodn no va céac chi phi lién
quan (néu co).
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THAM GIA BAO HIEM

Tha tuc va diéu kién tham gia

Trong th&i gian Hop déng c6 hiéu lwc, B&n mua bdo hiém cé thé yéu cau tham gia
san pham nay bang cach g yéu cau dén Generali.

Diéu kién dé tham gia:
= Hop dbéng chwa c6 quyén lgi mién déng phi nao dwoc chap thuan chi tra; va

= Bén mua bao hiém da dong du tat ca cac khoan phi bao hiém dinh ky cta Hop
ddng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh cla Generali; va

= Bén mua bao hiém déng da phi bao hiém cta sdn phdm yéu cau tham gia; va
= Nguoi dwoc bao hiém cla sadn phdm phai dap ng cac diéu kién thdm dinh
cua Generali; va
= Tai thoi diém tham gia s&n pham, Bén mua bao hiém phai cé quyén lgi co thé
dwoc bao hiém va phai la:
- Ca nhan cu tri hodc sinh séng tai Viét Nam tir dd 18 tudi tré 1én, cé ndng
lwe hanh vi dan sy day du; hoac
- T chirc dwoc thanh 1ap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam.
Nghia vu cung cép thong tin
Hop déng bao hiém dwoc giao két va thwe hién trén nguyén tic trung thwc
tuyét doi. Do d6, Generali va Bén mua bao hiém cé nghia vu:
Generali Bén mua bao hiém ‘

= Cung cp day da théng tin lién quan | = Cung cap, ké khai day dd, trung thue
dén Hb so yéu cau bdo hiém, yéu| va chinh xac tat ca cac théng tin can
cau diéu chinh Hop déng bdo hiém, |  thiét theo yéu cau cta Generali cho
ddi twong bao hiém va Piéu khoan| muc dich xem xét:

nay. o Yé&u cau bao hiém/tham gia san
= Giai thich rd rang, diy dd cho Bén pham nay;

mua bao hiém vé quyén lgi bdo| o Yéu chu didu chinh san pham

hiém, diéu khoan loai trir trach (nhu: ting S6 tién bao hidm, thay

nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ddi dinh ky déng phi, ...):

clia bén mua bao hiém. o Yéu cau khdi phuc hiéu lwc cua

Hop déng/san pham.
= Viéc kiém tra sirc khée (néu cod)
khéng thay thé nghia vu cung cép, ké
khai théng tin day da, trung thuc va
chinh xac ctia B&n mua bao hiém va
Nguwdi dwoc bao hiém.

Quy tac va Didu khoan
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4.2
4.2.1

Néu Generali cb y khéng thuc hién nghia vu cung cép théng tin hodc cung cap
thong tin sai sy that nham cung cip san pham thi Bén mua bao hiém cé quyén
hay bé san phadm, dwoc hoan lai phi bao hiém da déng (khéng co 1ai). Generali sé
bdi thuwerng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu c6) theo quy dinh cla
phap luat.

Néu viéc vi pham nghia vu cung cép théng tin ctia Bén mua b&o hiém va/hoac
Nguoi dwoc bdo hiém (“Vi pham”) khéng lam &nh hwéng dén cac quyét dinh cla
Generali, Generali van xem xét chi trd quyén loi theo quy dinh.

Xt ly khi ¢é Vi pham anh hwéng dén quyét dinh cta Generali

Né;u Vi pham lam anh huéng dén quyét dinh clia Generali vé viéc chap thuan bao
hiém thi:

(i) Quyén loi sé khéng dwoc chi tra; va

(ii) Generali c6 quyén hily bé s&n pham nay.

Truwdng hop sa&n pham bi hiy bd, Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém
tdng phi bao hiém da déng (khéng cé i), sau khi trir di cac khoan sau:

(1) Céc khoan tién phat sinh tlr Ngay hiéu lwc clia san phdm dén ngay Generali
c6 quyét dinh hily bé san pham, bao gdm:

= Cac quyén loi ctia sdn pham nay da dwoc chi tra.
= Chi phi kiém tra strc khée;
= Céac Khoan no (néu co)

va

(2) Chi phi phat hanh va quan ly san phadm: duwoc cong don tir Nam hop dbng sén
pham nay cé hiéu lwc cho dén Nam hop déng ma Generali c6 quyét dinh hay
bd san pham va dwoc tinh trén phi bao hiém da déng theo ty 1& nhw sau:

%phi bao hiém/Nam
hop dong

Nam hop dong

Nam hop dbéng san pham nay cé hiéu luc

NS e 47 40%
(“Nam 17)

N&m hop ddng lién k& sau N&m 1 (“Nam 2”) 10%
Nam hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam 59

hop ddng tiép theo (“Nam 3 — Nam 10) °
T Nam hop déng lién k& sau Nam 10 tré di 0%

Bén mua b&o hiém phai boi thwéng thiét hai phat sinh cho Generali (néu c6) theo
quy dinh cua phap luat.

4.2.2 Néu Vi pham lam anh hwéng dén quyét dinh chip thuan ctia Generali dbi v&i yéu
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cau diéu chinh san pham thi:

(i) Quyét dinh chap thuan diéu chinh s&n phadm sé bj hdy bd; va

(i) Cac quyén lgi bao hiém lién quan dén quyét dinh chap thuan diéu chinh san
pham sé& khéng dwoc chi trd; va

(iii) Generali s& hoan trd cho Bén mua bao hiém cac khoan phi bao hiém da déng

(néu c6) (khéng co 13i) lién quan dén yéu cau diéu chinh sé&n pham bi hdy bd

sau khi trr di cac quyén loi bao hiém da chi tra lién quan.

4.2.3 Néu Vi pham lam anh hwdng dén quyét dinh ctia Generali vé viéc chap thuan khoi
phuc hiéu lwc san pham thi:
(i) Quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lyc sdn pham sé bj hdy bd; va
(i) Generali s& khong chi tra quyén loi bao hiém cho cac sy kién bao hiém phat
sinh tr Ngay khéi phuc hiéu lwc san pham; va
(iii) Generali s& hoan trd cho Bén mua b&o hiém toan bé phi bdo hiém da déng
(khéng c6 13i) ké tr Ngay khéi phuc hiéu lwc san pham, sau khi trir di cac khoan
sau:
(1) Cac khoan tién phat sinh tlr Ngay khoi phuc hiéu lwc san phdm, bao gdm:
= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi tra, ngoai trir cac quyén loi bdo hiém
da chi trd cho cac Sy kién bao hiém phat sinh trwéc thoi diém san
pham mét hiéu luc; va
= Cac Khoan no (néu co).

(2) Chi phi khéi phuc hiéu lwc va quan ly san phadm: dwoc cong don tr Nam
hop déng san pham nay dwoc khéi phuc hiéu lwc cho dén Nam hop déng
ma quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu lwc sdn phdm bj hdy bé va duoc
tinh trén phi béo hiém da dong theo ty 1& nhw sau:

%phi bao hiém/Nam

Nam hop dong

hop dong

Nam hop dbéng san pham nay dwoc khoi

5 O 40%
phuc hiéu lyc (“Nam 17)
Nam hop déng lién ké sau Nam 1 (“Nam 2”) 10%
Nam hop dong lién ké sau Nam 2 va 07 Nam 59,
hop déng tiép theo (“N&m 3 — Nam 10”) °
T Nam hop déng lién k& sau Nam 10 tré di 0%

Bén mua b&o hiém phai boi thwéng thiét hai phat sinh cho Generali (néu c6) theo
quy dinh cua phap luat.

4.2.4 Néu Vi pham lam &nh hwéng dén quyét dinh cla Generali vé viéc chap thuan bao
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4.3

5.1

hiém co diéu kién thi Generali sé:

(i) Ap dung thém trudng hop loai triy trach nhiém béo hiém. Quyén loi bdo hiém
sé khong dworc chi trd néu sy kién bao hiém thudc tredng hop loai trir nay;
va/hoac

(i) Diéu chinh gidam Sé tién bao hiém twong (rng vé&i mirc rii ro; va/hoac
(iii) Diéu chinh phi bao hiém; va/ho&c
(iv) Néu Su kién bao hiém da xdy ra va khoéng thudc trworng hop loai trr trach

nhiém bao hiém, Generali van chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh, sau
khi trte di phi bao hiém phai thu thém (néu co).

Néu Bén mua bao hiém khong dong y v&i cac diéu kién b sung, quyét dinh chéap
thuan bao hiém hoac quyét dinh chap thuan khoi phuc hiéu lwc san pham bi hay
bd va xt& ly hau qua twong rng theo quy dinh tai Dieu 4.2.1 va 4.2.3.

Xt ly Hanh vi gian 1an bao hiém
Néu Generali cé bang chirng vé viéc B&n mua bao hiém va/hodc Nguwdi duoc bdo
hiém da thwe hién Hanh vi gian 1an bao hiém thi Generali c6 quyén:

a. Khéng chi trd quyén loi bao hiém cho cac su kién bao hiém cé lién quan dén
Hanh vi gian lan. Trong trwéng hop Generali da chi trd, Generali sé& thu hoi
quyén loi bdo hiém da chi trd, bao gébm ca viéc khau trr vao cac quyén loi béo
hiém khac dwoc chi tra lién quan dén Hop dong:

b. Cham dut hiéu lwc ctia sdn phdm nay. Khi d4, Generali sé& khéng hoan lai phi
b&o hiém ma Bén mua bao hiém da déng.

Generali sé giri théng bao cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh xt ly ciia Generali.

Nham lan khi ké khai tudi, gi&i tinh

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dwoc bao hiém nham 1an khi ké khai Tudi

va/hodc gidi tinh ctiia Ngwdi dwoc bao hiém ma:

Tudi, gi®i tinh ding van thudc trwéng hop dwoc bao hiém:

Generali sé diéu chinh (cac) khoan sau day theo Tudi va/hodc gidi tinh ding cla
Ngudi dwoc bdo hiém (néu co) tr thi diém tham gia sédn pham:

» Phi bao hiém;
= Sb tién bao hiém.
Trwdng hop Bén mua bado hiém khéng ddng y véi quyét dinh diéu chinh cla

Generali, sdn phdm sé khéng cé hiéu luc ti thoi diém tham gia va Generali sé chi
trd cho Bén mua bao hiém khoan tién dwoc quy dinh tai Diéu 5.2.
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5.2

Tudi dung khéng thuéc trirérng hop dwoc bao hiém:

Néu Tudi dung ctia Ngwoi dwoc bao hiém khong thudc truérng hop dwoc bao hiém
theo sa&n pham nay, san phadm sé khéng c6 hiéu luc tir thoi diém tham gia va
Generali sé& hoan trd cho B&n mua bao hiém:

= Cac quyén loi da chi tra trwdc do;
EEmE - Chiphikiém tra sic khoe;
troy » Cac Khoan n¢’ (néu co).

Tbng phi bao hiém da déng

(khéng c6 13i)
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6.2

PHi BAO HIEM VA HIEU LUC BAO HIEM

Phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém
Phi bao hiém cua san pham nay dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao
hiém hoac xac nhan cua Generali (néu co).

Dinh ky déng phi bao hiém:

a. Trwdng hop san phdm nay duoc ban kém véi San phdm bao hiém chinh c6
phwong thirc déng phi dinh ky, sdn phdm sé& c6 cling dinh ky déng phi véi San
pham b&o hiém chinh theo lwa chon clia B&n mua béo hiém, cé thé la: nam,
nlra ndm, quy hoac thang, tly theo quy dinh ctia Generali tai tirng thei diém.

b. Trwdng hop sdn phdm nay dwoc ban kém véi San phadm bao hiém chinh c6
phwong thirc déng phi mét 1an: Bén mua bao hiém cé quyén lwa chon dinh ky
doéng phi clia san phadm nay la: ndm, nlra ndm, quy hodc thang, tuy theo quy
dinh ctia Generali tai tirng thoi diém.

Bén mua bao hiém cé nghia vu déng day di va dung han phi bao hiém theo dinh
ky dong phi va th&i han dong phi da chon.

Thei gian gia han dong phi

Thoi gian gia han déng phi cia san phdm l1a 60 ngay ké t» Ngay dén han déng
phi.

Trong thoi gian gia han dong phi, cac quyén loi bao hiém van cé hiéu lwc. Néu Sw

kién bao hiém xay ra trong thdi gian gia han déng phi va dwoc Generali chip thuan

chi trd. Generali sé& chi trd quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Muc | sau khi trir

di phi bao hiém dén han chwa déng dd cGa san pham tinh dén thoi diém xay ra

Su kién bao hiém va cac Khoan no (néu co).

Két thuc 60 ngay gia han ma phi bao hiém van chuwa dwoc dong dd, san phdm nay

sé bi mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi. Generali sé khong chi trd quyén

loi bado hiém cho nhirng sw kién xay ra trong théi gian san phadm bj mét hiéu lyc.

Bé&n mua bao hiém c6 thé yéu ciu khoi phuc hiéu lwc ctia sdn phdm theo quy dinh

tai Diéu 8.

Khéi phuc hiéu Iwc san pham

Trong vong 02 nam ké tlr ngay sadn pham nay mat hiéu lwc va khdng muén hon

Ngay két thuc hop ddng, Bén mua bao hiém co thé yéu cau khdi phuc hiéu lwc

clia san phdm nay bang cach gvi yéu cau cho Generali.

Diéu kién dé khoi phuc hiéu lwc ctia s&n pham nay:

a. Bén mua bado hiém cung cép théng tin day du, trung thwc va chinh xac cho
Generali; va
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Bén mua bao hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém dap (ng cac diéu kién thdm dinh
cua Generali; va

Bén mua bao hiém déng du khoan phi bdo hiém cla sa&n pham nay theo dinh
ky dong phi tai thei diém khéi phuc hiéu lwc sdn pham.

Tai thdi diém khoi phuc hiéu lwc cla sén pham nay, néu phi bao hiém cé thay
déi: (i) do quyét dinh thAm dinh ctia Generali, hoac (ii) do bat ky yéu ciu thay
dbi vé quyén loi sdn pham, hodc (iii) do thay déi nghé nghiép, Tudi, noi cw tru
ctia Nguoi dwoc bdo hiém thi Bén mua bdo hiém can dong thém khoan phi
bao hiém bd sung twong trng theo thdng bao tir Generali; va

Hop déng dang con hiéu lwc va chwa cé quyén loi mién déng phi ndo dwoc
chap thuan chi tra.

San phadm nay van dang duoec trién khai, trir khi Generali cé quyét dinh khac;
va

Nguoi dwoc bdo hiém van con sbng tai thoi diém Generali chip thuan khoi
phuc hiéu lyc san pham.

San pham sé duoc khoi phuc hiéu lyc ké tr ngay Generali chap thuan.

Th&i han bao hiém, théi han déong phi

Bén mua bao hiém cé thé lwa chon théi han bdo hiém tr 05 (ndm) nam dén 47
(bdn mwoi bay) ndm nhwng khéng vuot qua Tudi 65 ctia Ngwdi dwoc bao hiém.

Trong moi trwedng hop, thdi han bao hiém cia S&n phdm ban kém nay luén ngan
hon thdi han déng phi ctia San phdm bao hiém chinh 01 (m6t) nam.

Thoi han dong phi bang thdi han bao hiém ctia san phdm nay.

Cac trwong hop cham dit hiéu lwc bao hiém

San pham nay sé chdm dit hiéu lwc trong nhirng trwdng hop sau:

o

a. Quyén lgi bao hiém cla san phdm nay dwoc Generali chap thuan chi tra;
b.

Nguwéi dwoc bdo hiém tir vong;
Bén mua b&o hiém Ia té chirc chdm dit hoat dong;
Generali quyét dinh hily bé sé&n phadm do Vi pham theo quy dinh tai Diéu 4.2;

Generali c6 bang chirng vé viéc Hanh vi gian lan bao hiém da dwoc thyc hién
theo quy dinh tai Diéu 4.3;

Bén mua bao hiém ké khai sai Tudi ma Tudi ding cla Nguwdi dugc bao hiém
(i) khéng thudc nhédm tudi dwoc bao hiém; hoac (i) thudc nhém tudi dwoc bao
hiém nhwng Bé&n mua bdo hiém khéng déng y véi quyét dinh ctia Generali vé
viéc diéu chinh theo quy dinh tai Diéu 5.1;
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. San phém nay bi mat hiéu lwc va khoéng dwoc khéi phuc hiéu lwec theo quy dinh
tai Diéu 8;

. Generali quyét dinh chdm dt hiéu lwc san phdm dwa trén két qua thdm dinh
khi Ngwdi duwoc bao hiém ra nwéc ngoai 90 ngay lién tuc trd 1én hoac thay dbi
nghé nghiép theo quy dinh tai Diéu 13;

Thoi han bdo hiém clia san pham két thuc;

Khi phat sinh quyén loi mién déng phi tir bat ky S&n phadm ban kém khac trong
Hop dong;

. B&n mua bao hiém gri yéu cau cham dut hiéu lwc bao hiém ctia s&n phadm nay
cho Generali. San phdm nay s& chdm dut hiéu lyc ké tr Ngay dén han déng
phi tiép theo sau ngay Generali nhan duoc yéu cau;

Trwong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
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IV. CAC QUY BINH KHAC

11.

12.

13.

Thay déi dinh ky déng phi

Bé&n mua bao hiém cé quyén yéu cau thay ddi dinh ky déng phi ctia s&n pham voi
diéu kién Hop ddng chwa c6 quyén loi mién dong phi nao duwgc chap thuan chi
tra;

Trong moi tredng hop, dinh ky déng phi ctia san phdm nay sau khi thay déi sé:

= ¢6 cung dinh ky déng phi véi San pham bao hiém chinh, néu San pham bao
hiém chinh cé phwong thirc dong phi dinh ky; hodc

= ¢6 cung dinh ky déng phi vé&i cac San pham ban kém khac trong Hop déng
theo Iwa chon ctia Bé&n mua bao hiém, néu San phadm bao hiém chinh cé
phwong thirc déng phi mét 1an

Binh ky déng phi méi sé& dwoc ap dung ké tr Ngay dén han déng phi theo chap
thuan cta Generali.

Thay déi sé tién bao hiém
Trong th&i gian san pham c6 hiéu lwc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau thay doi

Sé tién bao hiém bang cach givi yéu cau dén Generali trong khoang thdi gian theo
quy dinh.

Pidu kién dé yéu ciu thay dbi Sé tién bao hiém la:

=  Nguoi duwoc bdo hiém van dap &ng cac diéu kién vé thdm dinh cta Generali
(d6i v&i yéu cau tang Sé tién bao hiém); va

= Hop ddng chwa cé quyén loi mién dong phi nao dwoc chap thuan chi tra; va

= Bé&n mua bao hiém da dong du tat ca cac khoan phi bao hiém dinh ky ctia Hop
déng dén thoi diém yéu cau theo quy dinh cla Generali; va

= Sb tién bao hiém sau khi thay dbi dap ng quy dinh ti thiéu va ti da (dwoc
cong bb trén website clia Generali) tai thdi diém yéu cau.

Khi thay dbi Sé tién bao hiém thi phi bao hiém sé thay dbi twong tng.
Ngay hiéu lwc ctia Sé tién bao hiém mai theo chap thuan clta Generali.
Thay déi nghé nghiép hoic ra nwéc ngoai

Khi Nguoi dwoc bao hiém ra nuwéc ngoai tir 90 ngay lién tuc trd 1&én hodc thay dbi
nghé nghiép, Bén mua bao hiém can thédng bao cho Generali:

= trong vong 15 ngay ké tir ngay Ngudi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép;
= it nhat 15 ngay trwdc ngay Ngudi dwoc bdo hiém ra nuwdc ngoai.

Generali sé tai thdm dinh mdc dd rdi ro dwa trén viéc thay dbéi nay va coé thé dua

ra mét trong cac quyét dinh sau day:
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14.1

a. Generali chap thuan tiép tuc bdo hiém v&i me phi bao hiém khéng dbi, hoac
ap dung bao hiém c6 diéu kién (nhu: tdng phi bdo hiém hodc ap dung thém
trwdng hop loai trir trach nhiém bao hiém,...). Trwong hop Bén mua bao hiém
khéng ddng y, Generali c6 quyén quyét dinh chdm dit hiéu lwc san pham tw
thoi diém Nguoi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép hodc ra khéi 1anh thd
Viét Nam;

b. Generali quyét dinh chdm dwt hiéu lwc san pham tir thdi diém Ngudi duwoc bao
hiém thay d6i nghé nghiép hoac ra khéi lanh thd Viét Nam.

Trwdng hop Generali quyét dinh chAm dit hiéu lwe san pham, Generali chi trd cho
Bén mua bdo hiém phi bao hiém da déng cho thdi gian con lai ctia san pham
(khéng co 13i), sau khi trir di cac khoan phat sinh tir ngay Ngwéi duwoc bao hiém
thay d6i nghé nghiép hoéac réi khadi Ianh thé Viét Nam (néu cd) nhw sau:

= T4t ca cac quyén loi da dwoc chi tra;
= Cac Khoan no (néu co).

Quyét dinh clia Generali s& c6 hiéu lwc ké tir thdi diém phat sinh sw thay dbi (cho
du Bén mua bao hiém c6 théng bao cho Generali theo ding quy dinh hay khéng).

Ngwoi dwoc nhan quyén lgi bao hiém

Nguwdi dwoc nhan quyén loi bao hiém dwoc xac dinh theo the ty wu tién twong
rng voi tivng tredng hop nhw sau:

Quyeén loii khi Ngwei dwore bao hiém tir vong

Thu’.EL'P Bén mua bao hiém la ca nhan Bén mua bao hiém la té6 chirc
wu tién

1 Nguw&i thu huwdng Nguw&i thu huwdng

5 B&n mua bio hiém Nguwoi thwa ké hop phap cua

Ngudi dwoc bdo hiém

Nguwoi thira ké hop phap cla

3 - . LR
Bé&n mua bao hiém

14.2 Quyén loi khi Ngwoi dwoc bao hiém dwoc chirng nhan bj TTTBVV

Thu’.EL'P Bén mua bao hiém la ca nhan  Bén mua bao hiém la té chirc
wu tién
1 Bé&n mua bao hiém Nguwdi dwoc bao hiém
2 Ngw&i thu hwdng Nguwoi thu huwdng
Nguoi thira ké hop phap clia | Nguoi thira ké hop phap cla
3 N .z L. L2
Bé&n mua bao hiem Nguwoi dwgec bao hiem
4 Bé&n mua bdo hiém

Thir tw wu tién tai Diéu 14.1 va 14.2 duoc ap dung lan lwot khi déi twong wu tién

Quy téc va biéu khoan 20
Bao hiém hd tro tai chinh



15.

trwde do:

= khéng co; hoac

= da tlr vong trwdc hodc tai thoi diém phat sinh quyén loi.

Ho so yéu cau giai quyét quyén loi

DPé yéu cau giai quyét quyén loi, ngwdi dwoc nhan quyén loi can cung cap:

(i) Yéu cau giadi quyét quyén loi (theo mau ctia Generali) dwoc ké khai théng tin

day da, chinh xac; va

(i) Thé can cudc/Can cudc cong dan/HoO chiéu hodc cac gidy to khac co gia tri
twong duwong con hiéu lwe sir dung ciia ngwdi dwoc nhan quyeén loi; va

(iii) Cac chirng tr chirng minh Sy kién bao hiém twong &ng v&i tivng quyén loi

nhw sau:

(1) Bang chirng vé
Sw kién bao hiém

(2) Bang chirng veé
nguyén nhan cua
Sw kién bao hiém

Chirng tir can ndp

T vong: gidy chirng tl/trich luc khai ter.
TTTBVV: két qua giam dinh tinh trang thuwong tat
duoc xac nhan bdi co quan y té hodc Hoi déng
Giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong, hodc co quan cé thdm quyén, hodc
td chirc giam dinh y t& hop phap dwoc General
chép thuan.

Céc chirng tir khac theo s kién thuc té giup xac
dinh sw kién bao hiém va pham vi bdo hiém.

Néu S kién bao hiém xay ra do Tai nan: Bién ban
kham nghiém hién trwdng, két luan diéu tra clia co
quan c6 thAm quyén, bién ban tai nan ctia co quan
coéng an ¢c6 thAm quyén;

Giay ra vién, tom tat bénh an (cé day da thong tin
chan doan va chi dinh diéu tri), gidy chirng nhan
phau thuat (néu c6 phau thuat), két qua gidi phau
bénh, hd so kham, két qua xét nghiém (néu co xét
nghiém), két qua chan doan hinh anh (néu cé),
chan doan va diéu tri tlr bat ky bac si va/hodc co
s& y té nao ma Nguoi dwoc bdo hiém da dén
kham va diéu tri;

Bién ban kham nghiém tl thi (néu co).

Gi4y to chirng minh méi quan hé véi Bén mua béo
hiém/Nguoi dwoc bao hiém, van ban théa thuan
phan chia/khai nhan di san thira ké, di chuc, van
ban clr ngwdi dai dién nhan quyén loi.
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Lwuy:
=  Generali c6 quyén yéu cau cung cap va lwu trir ban gbc cac chirng tir néu
trén.
=  Trwong hop cac chirng tr bang tiéng nwéc ngoai, Generali cé quyén yéu
cau ngudi dwoc nhan quyén loi bao hiém thuc hién:
o Ching thwe, dich cac chirng ttr nhém (1) va (2) sang tiéng Anh hoac
tiéng Viét;
o Chung thue, hop phap hoéa lanh sy cac chirng tir nhém (3) bang tiéng
Anh hoéc tiéng Viét.
Chi phi cho viéc dich thuat va cung cap cac chirng tlr nay sé do nguwdi dwoc
nhan quyén loi bao hiém chiu trach nhiém.
=  Generali c6 quyén yéu cau giam dinh/kiém tra y khoa d6i véi Nguwdi duoc
bao hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dwoc Generali
chi dinh hodc chap thuan. Chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra y khoa do
Generali chi trd. Két qua giam dinh y khoa (bang tiéng Viét) la co s& dé
Generali xem xét giai quyét quyén loi bao hiém.
16. Th&i han ndp hoé so yéu cau giai quyét quyeén loi

Thé&i han Generali

Th&i han ngwdi dwore nhan quyén

Ioi n6p ho so

» La 12 thang tinh ttr ngay xay ra Sw
kién bao hiém.

= Th&i han trén khéng bao gém thoi
gian xay ra sw kién bat kha khang
hoac tré ngai khach quan theo quy
dinh cta phap luat.

giai quyét quyén loi

= La 30 ngay tinh ttr ngay nhan dwgc

hd so day dd va hop Ié.

Néu Generali chi trd qua thoi han
néu trén, Generali sé€ thanh toan
thém tién 1ai tinh trén sb tién cham
tra twong (rng voi thdi gian qua han.
Lai suat dwoc tinh theo murc 13i suéat
Generali dang ap dung déi véi cac
khodn tam &ng tlr hop déng bao
hiém (dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién t&r cua Generali tai
ting thoi diém).
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PHU LUC 1: GIAI THiICH TU NG

Thuat ngiv

Bac si

La nguwoi cé gidy phép hanh nghé bac st dwoc co quan ¢co
thdm quyén cap phép hoac thira nhan, dwoc hanh nghé y
hop phap trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi
gidy phép theo phap luat cta qubc gia/vung l&nh thd noi
nguwoi dé hanh nghé. Bac si khéong duoc dong thoi la:

Giai thich

Bén mua bdo hiém, (nhirtng) ngudi dwoc bao hiém,
Nguwoi thu huwdng; hoac
Vo/chéng, con, anh/chi/lem ruét, cha/me, 6ng/ba, chau,

cha dwong, me ké ctia Bén mua bao hiém, (nhirng) nguoi
duwoc bao hiém hodc Nguoi thu hwéng.

Bénh cé san

La:

Can c dé xac dinh Bénh cé sdn bao gébm:

Triéu ching, d4u hiéu vé tinh trang strc khde clia Nguoi
dwoc bao hiém khéi phat trong vong 36 thang truédc Ngay
hiéu lwc ctia san phdm hodc Ngay khdi phuc hiéu lwc hop
déng hoac Ngay khédi phuc hiéu lwc s&n phdm gan nhét,
tiy vao ngay nao dén sau, ma néu biét dwoc cac triéu
ching, dau hiéu nay Generali da khdng chap thuan bao
hiém, khdng chip thuan khéi phuc hiéu lwc san pham
hodc chap thuan bao hiém cé diéu kién, chap thuan khoi
phuc hiéu lwc ctia san pham co diéu kién;

Tinh trang bénh tat hodc thwong tat cia Nguwoi dwoc bao
hiém da dwoc chan doan hoéc diéu tri tredc Ngay hiéu
lwc ctia san pham hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop
dbng hoac Ngay khédi phuc hiéu Iwc s&n phdm gan nhét,
tuy vao ngay nao dén sau.

Ho6 so y té dwoc lwu trir tai bénh vién hodc co sé y té
dwoc thanh lap hgp phap, cac tai liéu y khoa dwgc B Y
té va cac co quan c6 thAm quyén ban hanh; hodc

Céc théng tin do Bén mua bao hiém, Nguwdi duoc bao
hiém tw ké khai trén H6 so yéu cau bdo hiém hodc phiéu
bd sung thong tin.
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Giai thich

Bén mua bao
hiém

La ca nhan cw tri hodc sinh sbng tai Viét Nam, tor da 18 tudi
tr& 1&n, cd nang lwc hanh vi dan sy day du tai thoi diém yéu
cau tham gia san pham nay hodac la t6 chirc dwoc thanh lap
va hoat ddng hop phap tai Viét Nam.

Tai thoi diém yéu cau tham gia san phdm nay, Bén mua bao
hiém phai cé quyén lgi c6 thé duwgc bao hiém. BEn mua bao
hiém cé thé yéu cau bao hiém cho ngudi duwgc bao hiém la:

* Ban than Bén mua bao hiém;

= Vo, chdng, cha, me, con clia Bén mua bao hiém;

= Anh ruét, chi ruét, em ruét hoac ngu¢i khac cé quan hé
nudi dwdng, cap dwdng véi Bén mua béo hiém;

» Nguoi cd quyén loi vé tai chinh hodc quan hé lao déng
véi Bén mua bao hiém.

Hanh vi gian
lan bao hiém

La hanh vi:
a. giad mao tai liéu, cd y lam sai léch théng tin trong hd so
yéu cau gidi quyét quyén loi; hodc

b. Nguoi dwoc bdo hiém tw gay thiét hai vé sirc khde, tinh
mang cGa minh dé& hwdng quyén loi bao hiém; hodc

c. cac trwdng hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Ngay dén han

La ngay B&n mua bao hiém can dong phi bao hiém dinh ky,
duoc xac dinh theo dinh ky dong phi béo hiém va Ngay hiéu

dong phi lwe hop déng.
La ngay ma San pham ban kém nay bat dau cé hiéu luc va
Ngay hiéu lwc | dwoc ghi nhan tai Gidy chirng nhan bao hiém ho&c xac nhan

> > R
cua san pham

cua Generali hoac théa thuan gitra Generali va Bén mua bao
hiém (néu co).

La ca nhan dang cw tra tai Viét Nam, tir 18 Tudi dén 60 Tubi.
Tudi t6i da khi két thac thei han bao hiém la 65 Tudi.

Ngwei dwoc
bao hiém

SO tién bao
hiém

La s tién do Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém va duoc
Generali chap thuan bao hiém theo Diéu khoan nay. Sé tién
bado hiém dwoc thé hién tai Gidy chirng nhan bao hiém hoac
xac nhan cua Generali hoac thdéa thuan gitra Generali va Bén

mua bdo hiém (néu cé).
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Giai thich

Thwong tat
toan bdé vinh
vién
(“TTTBVV”)

La mét trong cac trwdng hop sau:

1. Ngwoi dwoc bao hiém bi mat, hoac bj liét hoan toan
va khong thé phuc héi dwoc chirc ning cua cac bo
phéan sau:

= Haitay; hoac

= Haichan; hoac

= Mot tay va mét chén; hoac
» Hai mat; hoac

= M6t tay va mot mét; hoac
» M6t chan va mot mat.

Trong trwedng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va
khéng thé phuc héi dwoc chirc ndng cua tay dwoc tinh
tr cd tay tré 1én; méat hoan toan, liét hoan toan va khéng
thé phuc hdi dwoc chirc nang cua chan dwoc tinh tw
mat ca chan tr& |én; mat hoan toan va khéng thé phuc
hdi dwoc chirc ndng clia mat dwoc hiéu [a mat hoan
toan hoac mu hoan toan;

hoac:

2. Ngwe&i dwoec bao hiém bi tén thwong co thé tir 81%
tré lén theo xac nhan cla co quan y t& hodc Hoi dong
giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd trwc thudc trung
wong hodc t6 chlrc gidm dinh y t& hop phap duwoc
Generali chap thuan.

Viéc chirng nhan Ngudi dwoc bdo hiém bi mat hoan toan bo
phan co thé (tay, chan hodc mat) c6 thé dwoc thwc hién
ngay sau khi Sw kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thic
viéc diéu tri.

Viéc chirng nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc hoi
chirc ndng clia cac bd phan co thé hodc mu hoan toan hoac
bi tdn thwong co thé tir 81% trd Ién duoc thwe hién khong
sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra sy kién dan dén tén
thwong co thé hodc tr ngay bénh ly dwoc chan doan.

Tudi

La tudi ciia Nguoi dwoc béo hiém tinh theo:

i) ngay sinh nhat gan nhat vao Ngay hiéu lwc clia san

pham; hoac
Quy tac va Didu khoan 26
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Thuat ngiv Giai thich

i) Ngay ky niém nam hop ddng lién sau ngay sinh nhat vira
qua,

tuy ngay nao dén sau.

Quy téc va biéu khoan 27
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