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¢ khée ca nhin - Phién ban 3! nay (“Bao hiém stic khoe c4 nhan”) duoc
dinh kém san pha i*Bao hiém chinh (bao hiém Lién két don vi hodc Lién két chung) dé bao hiém cho
(nhitng) ngudi ¢o quyen loi ¢ thé duge bao hiém véi Bén mua bio hiém, trong truong hop Bén mua
bao hiém c6 yéu cau va dugc Generali chap thuan. Viée lua chon tham gia Bao hiém sirc khée c4 nhan
nay khéong phai la yéu té quyét dinh dén viéc chap thuan bao hiém cua san pham bao hiém chinh.

&

Quy tic va diéu khoan nay (“Diéu khoan bd tro™) la thoa thuén gitta Generali va Bén mua béo hiém
vé Bao hiém bd tro va la mot ph?m ctia Hop déng.

Trong Diéu khoan b tro nay:

e Céc thuat ngii dugc viét hoa nhung khéng duge dinh nghia sé duoc hiéu theo quy dinh cua Quy
tic va Diéu khoan san pham chinh (“Diéu khoan chinh™).

e Céc quy dinh ctia Diéu khoan chinh s& duoc ap dung cho Bao hiém sirc khoe ¢4 nhan nay, trur
khi Diéu khoan b trg ¢6 quy dinh cu thé khéc di.

e Néu c6 miu thuin giiia Piéu khoan bd tro voi Piéu khoan chinh, quy dinh cia Diéu khoan bd
trg s€ dugce vu tién ap dung.

[ Bao hiém bb tro nay khi duge dinh kém theo san phdm Béo hiém Lién két chung - Phién ban 2017
s& dugc hiéu va goi la "Quyén loi bao hiém mé rong".
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L.

1.1.

1.2.

QUYEN LOQI BAO HIEM

Quyén l¢i bao hiém va chwong trinh bio hiém

Khi tham gia Bao hiém siic khoe ca nhan nay, Bén mua bao hiém can lua chon quyén lgi bao

hiém va chuong trinh bao hiém cia méi quyén lgi danh cho Ngudi duge béo hiém. Trong do:

*  Tham gia quyén lgi ndi tra 1a bat bude.

= Cac quyén loi ngoai tri, nha khoa, thai san can chon chuong trinh bao hiém thép hon hodc
bang véi chuong trinh bao hiém cua quyén lgi ndi tra ma Ngudi duge bao hiém tham gia.
Thr tu ctia chuong trinh bao hiém tr the‘ip dén cao lan luot la: Tiét Kiém, Tiéu Chuén, Cao
Cép, V.I.P, Kim Cuong.

Quyén loi bao hiém va chuong trinh bao hiém duoc thé hién trén Gidy chimg nhén bao hiém

hodc vin ban x4c nhéan cia Generali (néu c6).

Han mire hang nim ciia quyén loi bio hiém theo tirng chwong trinh bio hiém

Don vi: dong

Chwong trinh bio hiém

Tiét Kiém | Tiéu Chudn | Cao Cép V.LP Kim Cwong
Quyén loi néi tra 100 triéu 300 triéu 650 triéu 1,2 ty Sty
Quyén loi ngoai tri 15 triéu 25 triéu 50 triéu 100 triéu
Quyén loi nha khoa = 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu
Quyén loi thai san 20 triéu 30 triéu 50 triéu 100 triéu
Quyén loi nhan doi
han mire (dé diéu
tri ndi tri cac bénh 100 triéu 300 triéu 650 triéu 1.2 ty Sty
Ung thu, Dot quy,
Nhéi mau co tim)

Tém tit cac quyén loi biao hiém
Chi phi y té thuc té thudc pham vi bao hiém cia méi quyén loi nhu sau:
QUYEN LOI NOQI TRU (Quy dini tai Diéu 4)
= Vién phi va céc chi phiy té
= Ciy ghép ngi tang
» Diéu trj Ung thu, Dt quy, Nhdi mau co tim
* Diéu trj trong ngay
* Diéu trj cap ctru do Tai nan
Quyén lgi nhén ddi han mirc
(dé diéu tri ndi trii cho céc bénh Ung thw, Dot quy, Nhéi méau co tim)
QUYEN LOI THAI
SAN
(Quy dinh tai Diéu 7)
= Chi phi kiém tra, cao v6i | = Chi phi kham thai
rang = Vién phi sinh con hoic
= Céc chi phi kham va diéu diéu tri bién chimg
tri rang khac thai san

QUYEN LOI NHA KHOA
(Ouy dinh tai Diéu 6)

QUYEN LOQI NGOAI TRU

(Quy dinh tai Picu 5)

= Piéu tri ngoai tri theo Tay y
* Diéu tri ngoai trii theo Pong y
= Tiém chung

QUYEN LOI KIEM TRA SUC KHOE (Quy dinh tai Diéu 8)

Trang 3/27



Quy tac va Picu khoan

Bao hiém strc khoe ca nhéan - Phién ban 3

1.3.

Pham vi dia Iy dwoc bao hiém

Chuong trinh bao hiém

Tiét Kiém

Tiéu Chuan

Cao Cap

V.LP

Kim Cwong

Quyén loi ndi trt

Viét Nam

Quyén loi ngoai tri

Quyén lgi nha khoa

Quyén lgi thai san

Viét Nam

Toan cau
(Ngoai trir
Hoa Ky)

Toén céu
(Ngoai trir
Hoa Ky)

Viét Nam

Viét Nam

Toan cau

2. Tham gia bio hiém
Nguoi duge bao hiém 1a c4 nhan dang cu trii tai Viét Nam, duoc Generali chip thudn bao hiém

va dap trng quy dinh vé Tudi nhu sau:

Quyén loi thai san
(chi danh cho niv)

Quyen loi noi tri,
ngoai tru, nha khoa

Tir 15 ngay Tudi dén 70
Tudi

Tudi tai ngay bat dau cd hiéu luc cua

. o era x| . Tir 18 Tudi dén 44 Tubi
tirng quyén loi bao hiém c6 tham gia

Ngay bat dau ¢6 hiéu luc cta (cac) quyen loi bao hiém dugc thé hién trén Giay chirmg nhan bao
hiém hodc van ban xac nhén cia Generali (néu co).

3. Nguyén tic chi tra quyén lgi bao hiém

Cic chi phi didu tri thude quyén lgi bao hiém ma Nguwdi duge bio hiém c6 tham gia sé
dwge Generali chi tra khi thoa cac diéu kién sau:

a. La Chiphiy té thuc té, Can thiét va hop ly vé mat y khoa, thudc pham vi bdo hiém cua
quyén lgi bao hiém tham gia;

b. Phat sinh i) trong pham vi dia 1y duoc bao hidm, ii) trong thoi gian quyén lgi bao hiém d6
¢6 hiéu luc, va iii) phat sinh sau Thoi gian cho;

c. Trong pham vi céc gidi han chi tra (Gioi han phu, giéi han cho mdi Dot diéu trj), Han mirc
hang nam ciia quyén loi bao hiém do;

d. Khong thude cac trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai Diéu 10;

e. Co6 ddy du cée ching tir duge ndp trong thoi han quy dinh tai Diéu 11 va Diéu 12 cta Diéu
khoan bd tro nay.

Truwée khi chi tra, Generali sé 4p dung Ty 1& ddng chi tra 1a 20% néu Chi phi y té thyc té

dwgrc chi tra thuge:

3.2.

a. Quyén loi noi tr - chuong trinh bao hiém Tiét Kiém (néu lya chon Ty 1¢ dong chi tra 20%).

b. Quyén lgi ngoai trd - chuong trinh bao hiém Tiéu Chuén hodc chuong trinh bao hiém Cao
Cép néu Ngudi duogce bao hiém diéu trj ngoai trd tai Phong khdm tu nhén hodc Co sd'y té
tu nhan.

c. Quyén loi thai san - chuong trinh bao hiém Tiéu Chuén hodc chuong trinh bao hiém Cao
Cép.

3.3.  Trong moi treong hop, méi Chi phi y té thwe té phat sinh s& dwge chi tri theo mjt loai
quyén loi bao hiém ma Nguoi dwge bao hiém cé tham gia.
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4.

4.1.

Quyeén loi ndi tra

Cac chi phi duge Generali chi tra theo quyén Igi nay gém:

Vién phi va cdc chi phiy té
La céc khoan tién duoc chi tra khi Nguoi duoc bao hiém Nam vién dé didu tri ni tru, theo gidi
han timg Dot diéu tri nhu sau:

Pon vi: dong

Tiét Kiém | Tiéu Chudn | Cao Cép V.LP | Kim Cwong
Gidi han cho mdi
Dot diéu tri ¢6 Phau | 60 triéu 180 triéu 390 triéu | 720 triéu
thuat Theo Chi phi
Gidi han cho moi yté thuc té
Pot didu tri khong | 30 triéu 90 triéu 195 triéu | 360 triéu
c6 Phau thuat

Chi phi y té thuc té cho tién giudng va phong cho méi Ngay nim
vién, bao gom tién an theo tiéu chuin cua phong tai Co so y té
(néu co).

4.1.1. Tién giwong va . . .
phong Néu Ngu‘ﬁri‘du'c_yc bdo hiem Nam vién tai phong bao (la phong c6
hai hay nhi¢u givong duoc dang ky str dung cho mét bénh nhan),
Generali s& chi tra theo miic chi phi tién givong va phong cia
mot giuong don.
4.1.2.  Chi phi Phong chdm | Chi phiy té thuc té cho mdi Ngay nam vién tai Phong cham séc
séc dac biét dac biét cia Co s6' y té theo chi dinh ctia Béc si.
4.13. Chi phi Phiu thuit Chi phi y"té thuc té phat sinh tir viéc Ngudi duge bao hiém duoc
Phau thuét.
4.1.4. Chiphidiéu trindi | Cac Chiphiy té thuc té khéc phat sinh khi Nguoi dugc bao hiém
tri khac diéu tri Bénh, Thuong tich do Bac si chi dinh.
Chi phi y té thyc té phat sinh khi Nguoi duge bao hiém diéu tri
. Bénh, Thuong tich trong vong 30 ngay trude khi Nam vién.
4.1.5.  Chi phi diéu tri .
trude khi Nam vién Viéc diéu tl:i néily la: i) theo chi dinh Cﬁé’i Bac sf; va ii) co lién
quan tryc tiép den Bénh, Thuong tich khién cho Ngudi duoc bao
hiém phai Nam vién.
Chi phi y té thuc té phat sinh khi Ngudi duge bao hiém didu tri
Bénh, Thuong tich trong vong 60 ngay sau khi xuat vién.
4.1.6. Chi phidieutri sau | vigc didu trj nay 1a: i) theo chi dinh ciia Béc sitai Co s& y té noi

khi xuat vién

Ngudi duge bao hiém Nim vién; va ii) c6 lién quan tryc tiép dén
Bénh, Thuong tich khién cho Nguoi duge bao hiém phai Nam
vién.
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4.1.7. Chi phi hd tro nguoi

nudi bénh nhan

Chi phi y té thyc té cho tién givdng moi ngay cua 01 ngudi luu
lai Co sé'y té dé cham soc Ngudi duge bao hiém.

4.1.8. Chi phi Chdm socy

té tai nha

Chi phi y t& thyuc té phat sinh khi Nguoi duge bao hiém c6 sur
dung dich vu Cham soc y té tai nha trong vong 15 ngay sau khi
Xuat vién.

Cham soc y té tai nha chi 4p dung khi Ngudi duge bao hiém ¢6
thuc hién Phau thuit hoic diéu tri tai Phong cham séc dac biét
khi Nam vién.

4.1.9. Tro cép nam vién tai

Bénh vién cong lap

Khoan tién c6 dinh ma Generali chi tra cho moi Ngay nam vién
tai Bénh vién cong lap.

(Chuong trinh bao hiém Tiét Kiém khéng c6 khodn tro cép nay)

4.1.10. Chi phi V4t 1y tri

liéu

Chi phi y t& thuc té khi Ngudi duge bao hiém thuc hién Vat ly
tri liéu.

Néu Nguoi duge bao hiém Nam vién véi muce dich thuc hién vt
Iy tri lidu, phuc hdi chirc nang va/hodc xét nghiém chan doan ma
khong dap (g cac diéu kién vé Cn thiét va hop ly vé mat y
khoa, Generali s& khéng chi tra cac chi phi nay.

4.2.

4.1.11. Chi phi van chuyén

cap cuu

CAy ghép ndi tang

Chi phi y té thuc té khi Nguoi duoc bao hiém duoc van chuyén
cép clru dén Co sd y té/Phong kham hodc gitta cac Co so'y
té/Phong kham theo chi dinh cua Béc si.

Viéc van chuyén cip ciru can duge thyuc hién bang phuong tién
van chuyén cép ctru thude Co sé'y t&/Phong kham hodc céc to
chitc ¢6 chic ning cung cap dich vu vén chuyén cap ciru.
Generali khdng chi tra cac chi phi cho viéc van chuyén cap ciru
bang dudong hang khong.

Chi phi y té thuc té cho viéc Phau thuét céy ghép noi tang (gdbm than, tim, gan, phdi, tuy, tiy
xuong) cho Nguoi duge bao hiém (14 nguoi nhan tang) va ngudi hién tang theo chi dinh cta

Bac si.

Chi phi nay bao gom:

a.

b.

Tién givong, phong va tién an theo tiéu chuan cia phong (khéng bao g6m phong bao);

Chi phi hé tro ngudi nudi bénh nhén;

Chi phi Phong cham soc déc biét;

Chi phi Phau thuét;

Chi phi diéu tri trude khi Nam vién (trong vong 30 ngay trude khi Nam vién), chi phi diéu
tri sau khi xuét vién (trong vong 60 ngay sau khi Xuét vién);

Chi phi Cham soc y té tai nha (trong vong 15 ngay sau xuét vién);

Céc Chi phi y té thuc té khac.
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4.3.

4.4,

Diéu tri Ung thw, Dt quy, Nhoi mau co tim

Chi phi'y té thyc té trong truon g hop Ngudi duge bao hiém diéu tri cho bénh Ung thu, Dot quy,

Nhoi mau co tim.

Dinh nghia Ung thu, Dot quy, Nhdi méau co tim duge quy dinh tai Phu luc 2.

Piéu tri trong ngay

Khi Ngudi duge bao hiém thyc hién diéu tri trong ngay tai Co so'y té, Generali s& chi tra cac

chi phi sau:

4.4.1. Phiu thuat trong ngay

Chi phi y té thuc t& cho Phdu thuat trong ngay theo chi dinh
ctia Bac si, bao gom: chi phi kham, thuéc theo toa, chi phi Bac
si phau thudt, chi phi gay mé/gay té va chi phi cho céc thiét bi,
dung cu st dung trong Phau thuét.

4.5.

4.4.2. Diéu tri than nhan tao

Diéu trj cap ctru do Tai nan

4.5.1. Diéu trj ton thuong
rang do Tai nan

Chi phi y té thyc té cho chay than nhan tao va thim phan phuc
mac trong ngay theo chi dinh ctia Bac si dé diéu tri suy than
man tinh do Bénh.

Néu Ngudi duge bao hiém Nam vién dé loc méau than thi Chi
phi'y té thuc té phat sinh s& dugc chi tra theo cac chi phi dugc
quy dinh tai Diéu 4.1.

Chi phi y té thuc té trong truomg hop Nguoi duge bao hiém

i) bi Tai nan dan dén Thuong tich cua rang lanh lan, tu
nhién; va

ii) can phai diéu tri rang tai Phong kham/Co s¢ y té trong
vong 07 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

Chi phi nay bao gdm chi phi kham, chin doén nha khoa, chi

phi cdm mau, nhd rang, lay tiy rang, chup X-quang.

Generali khong chi tra cac chi phi diéu tri ton thuong ring

phét sinh do &n uéng, vé sinh ring miéng hodc rang bao mon

tu nhién.

4.52. Diéu trj cac Thuong
tich khac do Tai nan

Chi phi y té thuc té khi diu tri cép ciru céc Thuong tich do
Tai nan tai

i)  khoa/phong cép citu ciia Co sé'y té; hodc
i) khoa diéu tri ngoai trt ciia Co sé y t&/Phong kham
trong vong 24 gio ké tir khi xay ra Tai nan.
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4.6. Quyén loi nhédn déi han mirc

Generali s€ tang thém han murc diéu tri noi trit bang 100% Han
mirc hang nam cta quyén lgi ndi tri ma Ngudi dugce bao hiém
dang tham gia, dé chi tra Chi phiy té thuc té cho viéc diéu tri
Ung thu, D6t quy, Nhéi mau co tim ctia Ngudi duge bao hiém
khi Han muc hang nam cia quyén loi ni tra da dugce chi tra

= Chi tiét quyén loi :
1 tI€t quyen 101 hét.

Viéc chi tra van s& theo nguyén tic chi tra quyén loi bao hiém
quy dinh tai Diéu 3. quy dinh vé quyén loi didu tri Ung thu,
Dot quy, Nhdi mau co tim tai Diéu 4.3.

Quyén loi nhan d6i han mire chi duge ap dung 01 lan trong

=S4 1andp dun Ky s T
P EHhE suot Thoi han bao hiém cia Bao hiém sirc khoe ca nhan nay.

Ngay bat dau ap dung quyén loi nhan d6i han mdc 1a ngay
diéu tri/ngay nhap vién cia Dot diéu tri Ung thu, Dot quy,
Nhdi méu co tim ma:

i) ¢6Chiphiy té thuc té thudc pham vi duge bao hiém vuot
qué Han mirc hang nam cua quyén lgi ndi tri; hodc

* Thoi han ap dung ii) 1a Dot diéu tri dau tién trong Nam hop dong sau khi Han
mirc hang ndm cua quyén loi ndi tri ctia Nam hop dong -
d6 da duoc chi tra hét.

K& tir ngay bat dau ap dung, quyén lgi nhan déi han mic s& co

hiéu luc trong vong 36 thang hoac dén khi han muc ting thém

duge sir dung hét, tiy thoi diém nao dén trude.

Minh hoa cach hoat dong ciia quyén lgi nhan d6i han mire:

»  Ngudi duge bao hiém tham gia Bao hiém stc khoe ca nhan nay véi quyén loi ndi tra,
chuong trinh bao hiém Tiéu Chuan.

= Chi phi diéu tri thuc té va chi phi duogc chi tra theo Nam hop déng clia Béo hiém strc khoe
ca nhén (“Nam™), nhu sau:

200 triéu ddng | Téng quyén lgi bio hiém duwoc chi tri
50 tricu ddng | = 250 tridu ddng, dugc chi trd (r Han
Téng chi phi: 250 trigu ddng | mirc hang nam cia quyén lgi ndi tra.

Biéu tri bénh Ung thu
Diéu tri cac bénh khéac

Téng quyén lgi bio hiém dwoc chi tri
200 triéu ddng | =600 tri¢u dong, trong dé:
200 triéu d{")ng 300 triéu dong, chi tra tir Han mirc hang
200 triéu déng nim cua quyén loi n6i tr.

Tong chi phi: 600 tridu dong | * 300 triéu ddng, chi tra tir han mirc ting

thém cua quyén lgi nhan doi han mirc.

Ung thur tai phat — didu trj dot 1
2 Ung thu tai phat — diu tri dot 2
Ung thur tai phat — diéu trj dot 3

5 Quyén lgi ngoai tra
(Ap dung khi Nguoi dugc bao hiém cé tham gia quyén loi ngoai tri)

Cac chi phi dugc Generali chi tra theo quyén loi nay bao gdm:

Trang 8/27



Quy téc va Diéu khoan
Bao hiém sirec khoe ¢4 nhan - Phién ban 3

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
6.2.

Piéu tri ngoai tri theo Tay y

Chi phi y té thuc té khi Ngudi duge bao hiém diéu tri ngoai tru theo Tdy y tai cidc Phong
kham/Co sd'y té, bao gbm:

a.  Chi phi kham, xét nghi¢m theo chi dinh ctia Bac si nham muc dich chin doan Bénh, Thuong
tich;

b. Chi phi thude Téy y theo toa;

c. Chi phi Vat ly tri liéu;

d. Chi phi hé tro y té nhu bang, nep thach cao, bé bot dé didu tri gay tay, gdy chan hay Thuong
tich khac (loai trir cac loai nep khéc, chén, tay gid, dung cu gia, thiét bi hd tro nhu gay, xe
ldn).

Pidu tri ngoai tri theo Pong y

Chi phi y té thuc té khi Ngudi duge bao hiém diéu tri ngoai tri theo Pong y tai cdc Phong
khdm/Co so y té, bao gdm:

a.  Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh ctia Bac si nhim muc dich chn do4n Bénh, Thuong
tich;

b. Chi phi thuéc Péng y theo toa.

Tiém chiing

(Chi ap dung cho chuong trinh bao hiém Kim Cuong)

Chi phi y té thue té khi Nguoi duoc bao hiém thyuc hién tiém vac xin phong bénh tai cac Phong

kham/Co so y té.

Quyén lgi nha khoa

(Ap dung khi Ngudi duge bao hiém cé tham gia quyén lgi nha khoa)

Céc chi phi duge Generali chi tra theo quyén loi nay bao gdm:

Chi phi kiém tra, cao véi riing, t6i da 02 lin cho mdi Nam hop ddng

Cic chi phi kham va diéu tri riing khac

a. Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh ctia Bac si nha khoa nhim muc dich chian doan
Bénh, Thuong tich;

b. Chi phi diéu trj viém nudu, viém nha chu, lay tiry rang, nhd rang siu, nhd riang khén do
bién chimng;

c¢. Chi phi kham rang, trdm ring bang chét liéu amalgam, composite, GIC, sir, kim loai thong
thudng (loai trir céc cht liéu quy hiém nhu vang, bac, bach kim, platin, palladium);

d. Chi phi citumé clrng clia ring, cat cudng ring.
Quyén lgi thai san
(Ap dung khi Ngudi duge bao hiém c6 tham gia quyén loi thai san)

Céc chi phi duge Generali chi tra theo quyén loi nay bao gdm:
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7.1

7.2.

Chi phi kham thai

Chi phiy té thue té cho viée kham thai dinh ky theo chi dinh cia Bac si, bao gbm: tién kham,
xét nghiém nudc tiéu thong thuong, xét nghiém mau co ban, chich ngira, siéu 4m thai.

Vién phi sinh con hoic diéu tri bién chirng thai san

Chi phiy té thue té duoc Generali chi tra khi Nguoi duge bao hiém sinh con hodc diéu trj bién

chirng thai san bao gbm:

7.2.1. Tién givong va
phong

Chi phi y té thuc t cho giudng va phong cho mdi Ngay nam
vién, bao gdm tién an theo tiéu chuan ciia phong tai Co so y té
(néu co).

Néu Ngudi duge bao hiém Nam vién tai phong bao (1a phong co
hai hay nhiéu givong duoc ding ky sir dung cho mot bénh nhén),
Generali s& chi tra theo mirc chi phi tién giudng va phong cia
mot givong don.

7.2.2.  Chi phi Phong
chim soc dac biét

Chi phi y té thuc té cho mdi Ngay nim vién tai Phong cham séc
dic biét ciia Co s& y té theo chi dinh ciia Béc sf.

7.2.3. Céc chi phi chdm
soc thai san khac

Céc Chi phi y té thuc té cho viéc:

i) Sinh thuong, bao gém chi phi d& dé, chi phi chi tra cho
Béc si chuyén khoa; va céc chi phi Cén thiét va hop 1y vé
mét y khoa.

ii) Diéu tri bién ching thai san, sinh md ctia Ngudi duoc bao
hiém.

iii) Pha thai theo chi dinh ctia Béc si. Generali khong chi tra
cho chi phi pha thai theo yéu céu ciia Ngudi duge bao
hiém.

iv) Tai kham sau sinh va thude theo chi dinh ctia Bac si: 01
lan tai kham trong vong 45 ngay ké tir ngay sinh hodc ngy
bi bién chiing thai san.

v) Cham soc dudng nhi: chi phi diéu tri ndi trit do Bénh cua
con ciia Nguoi duge bao hiém theo chi dinh cua Bac st
trong vong 14 ngay ké tir ngay sinh (khéng yéu cau Nguoi
duoc bao hiém phai Nam vién). Generali khong chi tra cac
chi phi diéu tri lién quan dén di tat bim sinh cta tré so sinh
va cac chi phi khac bao gdbm: thudc dudng nhi, xét nghiém
sang loc so sinh, tiém chung, vé sinh tré so sinh.

Quyén lgi kiém tra sirc khoe

Generali s& chi tra Chi phi'y té thuc t& cho 01 lan kiém tra stre khoe cia Nguoi duge bao hiém
trong Nam hop ddng thir 02 ciia Bao hiém sirc khoe ca nhan nay, néu khong ¢ bat ky S kién
béo hiém nao chia Bao hiém sirc khoe ca nhan nay phat sinh trong Nam hop dong thir 01 cua
Bao hiém sitc khoe ca nhan nay duge Generali chép thudn chi tra. SO tién tbi da duoc chi tra

nhu sau:
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9.1.

Pon vi: dong

Chwong trinh bio hiém ciia quyén loi ndi tri

- S0 tién toi da

x LStridu | 2,5tridu | 3.5 trié % il
- dwgc chi tra ) ' T ! '

(*) Chuong trinh bao hiém Tiét Kiém khong c6 quyén loi nay.
Quyén loi kiém tra sirc khoe duge chi tra doc 14p va khong anh huong dén viée chi tra cac
quyén lgi khéc cta Béo hiém stic khoe ¢4 nhan nay.

Néu Generali da chi tra quyén loi kiém tra strc khoe nhung sau d6 co Sy kién bao hiém phat

sinh trong Nam hop dong thir 01 ctia Bao hiém stic khoe ca nhan nay dugc Generali chap thuan

chi tra thi:

i)  Bén mua bao hiém phai hoan lai cho Generali sb tién d chi tra cho quyén loi kiém tra sirc
khéde; hodc

ii) Generali sé khau trir s6 tién ndy vao bat ky quyén lgi ndo sé dugc chi tra clia Hop ddng.

Néu Nguoi duoc bao hiém khéng thuc hién kiém tra stre khoe trong Nam hop dong thir 02 cia
Béo hiém siic khoe ca nhan nay thi quyén loi nay s& chdm dt hiéu luc vao ngay két thic Nam
hop ddng thir 02 ctia Béo hiém strc khoe ¢4 nhén nay.

Théi gian cho

La khoang thoi gian ma Sy kién bao hiém xay ra trong khoang thoi gian nay sé khong duoc
Generali chi tra quyén loi bao hiém.

Thoi gian cho duge tinh tir i) ngay bat ddu c6 hiéu luc cia timg quyén loi bao hiém; hodc ii)
Ngay khoi phuc hiéu lyc hop ddng gin nhét, tly vao ngay nao dén sau.

Thoi gian cho 4p dung cho tirng quyén lgi bao hiém

Quyén lgi bao hiém Thei gian chd

Diéu tri do Tai nan: khong ap dung

TiétKi¢m = Tiéu Chuin  CaoCip  V.LP  Kim Cwong

- Quyén lgi ndi tri;

" Quyd Didu tri do Bénh: 30 nga
- Quyén lgi ngoai tria i€u tri do Bénh gdy

Diéu tri do Bénh thude Danh sach 1: 90 ngay

" Quyén lgi nha khoa - 30 ngay
Quyén lgi thai san | 270 ngay
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9.2.

10.

Danh sdach 1: Cde Bénh cé Thoi gian cho 90 ngay

1. Cao huyét ap, bénh tim mach; Puc thily tinh thé, ting nhan 4p;

2. Tiéu duong, cudng giap, suy giap, hoi Pau dau Migraine, Parkinson;

ching Cushing; Bénh ly khop, cot séng, dia dém;

e =2

. B¢ énh phéi/phé qua f .
3 ]%e;nh lao, bg phoi/phé quan man Thodt vi céc loai:
tinh, hen suyén;
. . o o 10. So6i gan va duong mat, xo gan, viém gan,
4. Bénh tai miii hong doi hoi phai phau

thudt, bénh xoang man tinh, cic bat

thudng khoang mili, vach ngin, xoan

mili;

viém ti mat, viém tuy man, viém hodc
loét da day/ta trang/dai trang, ro hiu
mon, tri;

11. Bénh Iy than man tinh, soi tiét niéu;

5. Ung thu, khéi u, buéu, polyp, u nang,
u xo céc loai; 12. Lac ndi mac tur cung, bénh hé sinh duc.

Thoi gian cho ap dung cho trwong hop thay d6i chwong trinh bio hiém véi Han mire hang

nam tir thip Ién cao:

a. Sy kién bao hiém phat sinh trong Thoi gian chd: xem xét chi tra theo Han mire hang nam
trude khi thay doi.

b. Su kién bao hiém phat sinh sau khi két thac Thoi gian cho: xem xét chi trd theo Han mirc
hang ndm moi.

Céc truomg hop loai trir trach nhi¢m bo hiém
Generali s& khong chi tra quyén lgi bao hiém trong trudng hop sau va/hodc do nguyén nhan
sau:

a. Nguoi duge bao hiém tu tir, muu toan tu tir, hodc tu gdy ra thuong tich cho ban than trong
tinh trang tinh tdo hoac mit tri:

b. Su dung thude qua liéu, chit doc, st dung thudc ma khong theo chi dinh cia Bac si, st
dung trai phép chat ma tiy;

c. Bt ky bénh hodc rbi loan tam than, tdm ly, suy nhugc co thé, suy nhugc than kinh, tinh
trang cang thang (stress), mét ngi, diéu tri lién quan dén chiing khé thé trong khi ngu (bao
gOm ngl ngay);

d. Céc chi phi kham va diéu tri lién quan dén thai san (ngoai trir trudng hgp c6 tham gia quyén
loi thai san quy dinh tai Diéu 7);

e. Cac chi phi kham va diéu tri lién quan dén stc khoe sinh san nhu hiém mudn, vo sinh, ngua
thai, triét san va cac bién chimg lién quan;

f.  Chi phi cho, nhan, mua, van chuyén, bao quan ndi tang phuc vu cho viée céy ghép ndi tang;

g. Kiém tra thi lyc; kiém tra thinh lyc; kiém tra tat khuc xa mit bao gé)m can thi, vién thi, loan
thi; bat ky phﬁu thudt va/hodc liéu phap diéu chinh céc khuyét tat thinh gide, thi gidc, trir
céc Phau thuat do Tai nan;

h. Thiét bi chinh hinh, hd tro chirc ning, thiét bj nhén tao, may tro thinh hodc cac thiét bi c6
tinh chat tuong tu, ngoai trir cac thiét bi, dung cu can phai cay ghép vio co thé dé duy tri
su sdng;
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Chén do4n, cham séc hodc diéu tri nha khoa (ngoai trir diéu tri ton thuong rang do Tai nan
quy dinh tai Diéu 4.5.1 va trudng hop ¢é tham gia quyén loi nha khoa quy dinh tai Diéu 6);

Diéu tri do Tinh trang y té c6 trudre, ngoai trir Tinh trang y té ¢6 trude duge ké khai day du,
chinh xdc trén HO so yéu cau bao hiem va duoc Generali chdp nhan;

Diéu khién phuo‘ng ti¢n giao thong ma trong méau hoic hoi thd cé ndng do cdn thude trudong
hop bi nghiém cam theo quy dinh cia phap luét;

Bit ky bénh hoac réi loan do bam sinh, di truyén;

. Nhiém HIV, hdi chimg suy giam mién dich méic phai (AIDS) (ngoai trir trudng hop nhiém

HIV trong khi dang thuc hién nhiém vy tai noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té hodc
cong an, canh sat), cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc;

Phéu thudt tham my¥, phau thuat chinh hinh, phau thuat chuyén dbi gidi tinh, cac hinh thirc
diéu trj thom my va cic bién chimg lién quan (ngoai trir truong hop Phau thudt chinh hinh
khi bi Thuong tich do Tai nan nhim tai tao lai chire nang vén dong ciia Ngudi duoc bao
hiém theo chi dinh ciia Béac si);

Chi phi cho c4c sdn pham my pham, thuc pham chiic ning, thude bd, vitamin, khodng chat,
cac chat bd sung cho ché do dinh dudng hodc phyc vu cho ché do an kiéng;

Diéu trj nhiing bat thudng trong qua trinh phét trién nhu: kho khan trong viéc hoc, réi loan
ting dong giam chi y, tu ky, nhitng vén dé vé cach cu xu, nhing van dé lién quan dén su
phét trién thé chat, hanh vi, ngdn ngir, va cac liéu phap ngdn ngii;

Diéu tri do phoi nhiém nang lugng hat nhan, phong xa ion héa hay nhiém phong xa thudc
bat ky loai néo (ngoai trir truong hop Ngudi duge bao hiém bi phoi nhiém phong xa do sir
dung phuong phép xa tri trong diéu trj Ung thu);

Tham gia hoat dong dong thé mao hiém, hoat dong thé thao chuyén nghlep, hoat dong tham
hiém mao hiém, hoat dong nguy hiém nhu: dua ngua, dua xe, trugt tuyét, truot bing, leo
nai, 1an, nhay bungee (la hoat dong nhay tir mét diém cb dinh trén cao, chan nguoi nhay
duoc giit bang mét soi day co gidn), tham gia cac chuyén bay trén khong (nhu du luon,
khinh khi cau, nhay du,...) ngoai trir trudng hop 1 hanh khach trén chuyén bay thuong 1é
(dan dung);

Hanh vi ¢b y pham t6i ciia N gudi duoc bao hiém va/hoic Nguoi thu hudng va/hodc Bén
mua bao hiém. Truong hop ¢é nhidu Ngudoi thu hu‘éng, néu chi c6 mot hodc mot sé Nguoi
thy huong thuc hién hanh vi pham t8i, Generali vén chi tra cho (nhiing) Nguoi thy hudng
con lai phan quyén loi theo ty 1€ thu hudng da duoc chi dinh.
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II.
1.

GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Hd so yéu ciu gidi quyét quyén loi

Dé yéu ciu giai quyét quyen loi, ngudi co quyén nhén quyen loi bao hiém can cung cap cho
Generali cac ching tur sau:

chinh xéc

(1) Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau ciia Generali) duoc ké khai day di,

quyén nhén quyén loi

(2) Chirng minh nhan dan/Cén cudc cong dan/HO chiéu con gia tri sit dung cila ngudi co

3 Bﬁng ching vé Su
kién bao hiém

*  Hb so kham, gc‘“)m: phiéu kham bénh, sé kham bénh, chi dinh
xét nghiém, két qua xét nghiém, chi dinh diéu tri, don thudc
(c6 day du chan doan, ho tén day di va chit ky cla Béc si va
con dau cia Co sy t&/Phong kham noi Ngudi duge bao h iém
da dén kham va didu tri); va

» Céc chirng tir sau day, tuy tirng trwong hop:
Néu diéu tri noi tra: Gidy ra vién, tom tat bénh an (co day di
théng tin chan doan va chi dinh diéu tri);
Néu c6 Phiu thuat: Gidy chting nhan phiu thuat;
Néu sw kién xay ra do Tai nan: Bién ban tai nan, bién béan
kham nghiém hién truong, két luan diéu tra cta co quan c6
thAm quyén (néu c6), bién ban tai nan hogc tudng trinh tai nan;
Néu ¢6 chiim soc y té tai nha: Chi dinh Chim séc y té tai nha
cuia Bac s diéu tri.

(4) Ching tir thanh
toan vién phi

= Hoa don/hda don dién ti;
= Bién lai/phiéu thu tién kham va diéu tri;
= Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.

Cac chimg tir nay can hop 1é theo quy dinh ctia phép lut, va néu rd
théng tin ciia Ngudi dugc bao hiém, thong tin Co so y té/Phong
kham noi Ngudi duge bao hiém diéu trj.

(5) Bang chimg vé
quyén nhan quyén lgi

Ban gbc gidy to chimg minh mdi quan hé voi Bén mua béo
hiém/Ngudi dugc bao hiém, vin ban thoa thuén phén chia/khai nhan
di san thua ké, di chiic, van ban ctr nguoi dai dién nhén quyén loi.

Lueu y:

= Generali giif quyén yéu céu va luu trir ban gde cac chimg tir nhém (3) va (4).

*  Truong hop Nguoi duge bao hiém duoc diéu tri ngoai lanh th Viét Nam va céc ching tir
bang tiéng nudce ngoai, Generali cé quyén yéu cau ngudi ¢o quyén nhan quyén lgi bao hiém

thuc hién:

o Ching thuc céce ching tir nhdm (3) va (4) sang tiéng Anh hoic tiéng Viét;
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12.

o Chimng thuc, hop phép héa lanh sy céc chiing tir nhém (5) sang tiéng Anh hodc tiéng
Viét.

Chi phi cho viéc cung cap céc gidy to nay sé do ngudi ¢d quyén nhin quyén loi bao hiém

chiu trach nhiém.

= Truong hop Ngudi duge bao hiém cé tham gia chuong trinh bao hiém khéc (bao gdm bao
hiém y té nha nudc) va da duge chi tra mot phan quyén loi bao hiém, sau do yéu ciu
Generali chi tra phan con lai: ngudi nhan quyén lgi bao hiém c6 thé ngp cho Generali ban
sao céc ching tir y té va héa don cé xac nhén tir cong ty bao hiém vé thong tin chi tra quyén
loi bao hiém lién quan dén quyén loi va sé tién bao hiém da dugc chi tra mot phan.

= Néu c6 tranh chép xay ra, Generali gitt quyén yéu cdu gidm dinh/kiém tra y khoa déi vai
Ngudi duge bao hiém tai cac co quan gidm dinh/chuyén vién giam dinh duge Generali chi
dinh hodc chap thuan. Chi phi cho viéc giam dinh/kiém tra y khoa do Generali chi tra. Két
qué giam dinh y khoa (bang tiéng Viét) 1a co s& dé Generali xem xét giai quyét quyén loi
bdo hiém.

Thoi han ndp ho so va giai quyét quyén loi

s G 3

nerali xir Iy ho so

= La 12 thang tinh tir i) ngdy Nguoi duoc bao | =  La 30 ngay tinh tir ngdy nhan duoc ho

hiém xuét vién sau khi didu tri néi tra, hoic so ddy du va hop 18, dé giai quyét
ii) ngay kham/diéu tri theo tirng quyén loi quyén loi.
b hin. e g mg, »  Néu Generali chi tra qua thoi han néu
= Thoi han trén khong bao gém thoi gian xay trén, Generali sé thanh toan thém tién
ra sy kién bit kha khang hodc trd ngai 14i tinh trén sé tién cham tra tuong g
khéch quan theo quy dinh cua phap luat. v&i thoi gian qua han.
Luuy:

Lai suat dugc tinh theo muc lai sudt Generali dang ap dung ddi vai cac khoan tam Gng tir
hop dong bao hiém (dugc cdp nhét trén cong théng tin dién tir cia Generali tai timg thoi
diém).

Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém c6 thé sir dung dich vu Bao lanh vién phi. Céc
théng tin v& i) quyén loi bao hiém c6 thé dugc Bao lanh vién phi, ii) danh sach cac Coso'y
té, Phong kham thudc hé théng Bao lanh vién phi ctia Generali va iii) thi tuc Bao lanh vién
phi s& dugc cap nhat trén cong thong tin dién tir cia Generali tai tirng thoi diém (Tham khao
dudng dan: https://generali.vn/bao-hiem-ca-nhan/ lien-he/ho-tro/danh-sach-dia-diem).
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[II. CAC QUY PINH KHAC

13.  Phi bio hiém va cac loai Phi khic
13.1.  Phi bio hiém

a. Phi bao hiém cta Nam hop dong thir 01 ciia Bao hiém stic khde ca nhan nay dugc thé hién
trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc vin ban x4c nhan cua Generali (néu o).

b. Phi bao hiém ciia cac Nam hop dong tiép theo cia Bao hiém sirc khde ca nhan nay co thé
thay ddi tiry theo Tudi ciia Nguoi duge bao hiém tai Ngay ky niém hop dong.

c. Generali ¢6 thé thay ddi bidu phi, quyén lgi bao hiém, pham vi bao hiém, diéu kién bao
hiém cia Bao hiém stc khoe c4 nhan nay néu duoc su chz"ip thuan ctia BO Tai chinh.
Generali s& thong bdo bing van ban cho Bén mua bao hiém it nhat 90 ngay trudc khi 4p
dung viéc thay doi nay.

Viéc thay doi nay s& tu dong ¢6 hiéu lyc vao Ngay ky niém hop dong sau khi Generali
théng bao, trir truong hop Bén mua bao hiém gui thong bao bang vin ban cho Generali vé
viée khong chp nhan viée thay doi trudc ngay nay.
13.2.  Phi ban diu
Phi ban dau dugc tinh theo ty 18 % ctia Phi bao hiém cta timg quyén loi bao hiém c6 tham gia
theo timg Nim d6ng phi. Chi tiét nhu sau:

Nim doéng phi 1 2 3 4 5+
Phi ban dau 60% 45% 15% 5% 0%

13.3.  Phi rii ro (“Phi bio hiém rii ro”)
Phi rui ro la khoan phi lién quan dén viéc dam bao chi tra quyén loi bao vé theo cam két tai
Quy tic va diéu khoan nay.

Ty 1& Phi rtii ro diing dé tinh Phi rdi ro thay ddi theo Tudi, gioi tinh, tinh trang stic khoe va nghé
nghiép ciia Ngudi dugc bao hiém.

14. Thay déi lién quan dén quyén lgi biao hiém

14.1.  Thay dbi chwong trinh bio hiém ciia quyén lgi bao hiém
Trong thdi gian Bao hiém stic khoe ¢4 nhan nay c6 hi¢u Iy, ké tir Nam hop dong thir 02 ciia
Hop dong ma Bao hiém stic khoe ca nhan nay dinh kém, Bén mua béo hiém c¢6 thé yéu ciu thay
dbi chuong trinh bao hidm cta quyén loi bao hiém dang tham gia bang cach guri vin ban (theo
mau) dén Generali trong khoang thoi gian sau:

Negay kj;}]iém Ngay bit du hiéu lyc cua chuong trinh
Nim hop déng thr 2 hap Song béo hiém méi ciia quyén lgi bao hiém Ia
ctia Hop ddng Neay ky niém thang hop dong ticp theo

sau khi Generali xdc nhdn véu ciu

1 — 20 ngdy —pi¢—————— 60 ngay —

| !' & I
Khoang thai gian Bén mua bao hiém c6 thé véu cau
thay déi chuong trinh bao hiém cua quyén 1gi bao hiém
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14.2,

14.3.

15.

16.

Tham gia thém quyén loi bio hiém

Trong thoi gian Bao hiém stic khée ca nhan nay ¢6 hi¢u lyc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau
tham gia thém quyén lgi bao hiém bang cach gui viin ban (theo mau) dén Generali trong khoang
thoi gian sau:

o ‘ Ni?pkgéz':m Ngay biit diu higu lyc cua quyén loi
Ngay hiéu luc cua 'b_ bao hiém mdi la
Bio hiém strc khoe Ngay ky niém thang hop ddng tiép theo
céa nhéan 20 ngi E0iaa sau khi Generali xéde nhan véu cdu
I Iq—- BAY  —l——— ngay _-__.f i .
' o =

Khoang thai gian Bén mua bao hiém co thé yéu ciu
tham gia thém quyén loi bao hiém

- A A As A ~ ~ r . - - - A A
Ciac yéu cau thay doi néu trén sé dwge xem xét khi dap tng cac diéu kién sau

a. Bén mua bao hiém da dong du tit ca cdc khoan Phi bao hiém dinh ky ciia Hop dong dén
thoi diém yéu ciu; va

b. Phu hop véi nguyén tic tham gia quyén loi ngoai trii, nha khoa, thai san duoc quy dinh tai
biéu 1; va

¢. Nguoi duge bao hiém van dép tmg cac diéu kién vé& Tudi va diéu kién thim dinh cua
Generali.

Theo d6, Generali ¢é quyén:

= chap thuan; hodc

= chép thudn va ap dung diéu kién bao hiém bd sung nhu ting Phi bao hiém, tang Phi rui ro,
loai trir trach nhiém bao hiém: hoic

(i chéi.

Khi ¢6 cdc thay dbi lién quan dén quyén loi bao hiém tai Diéu 14 thi Phi bao hiém va Phi rai

ro s& thay dbi tuong irmg. Thai gian cho s& duoc ap dung theo quy dinh tai Diéu 9.

Thoi han bio hiém

Thoi han bao hiém s& bang 85 trix di Tudi clia Ngudi duge bao hiém tai thoi diém tham gia Bao

hiém strc khoe c4 nhan nay.

Dbi v&i quyén loi thai san, thoi han bao hiém sé khong vuot qua Ngay ky niém hop dong ngay
sau khi Nguoi dugce bao hiém dat 50 Tubi.

Trong moi trudng hop, thoi han bao hiém cia tit ca céc quyén loi s& khéng vuot qua Thoi han
clia Hop dbng.

Thai han bao hiém cu thé dugc thé hién trén Gidy chitng nhan bao hiém hodc van ban x4c nhan
clia Generali (néu c6).

Céc trwong hop vi pham va cach xir Iy

Trwong hop 1: Generali cé bang chimg vé Hanh vi gian 1an bao hiém tir Bén mua bao hiém
va/hodc Ngudi duge bio hiém ddi vai Bao hiém stc khoe ca nhan nay, Generali s€ khéng chi
tra quyén loi bao hiém. Néu quyén loi bao hiém da duoc chi trd trude khi Generali ¢6 bing
chimg vé Hanh vi gian I4n bao hiém, Generali s& khAu trir quyén lgi bao hiém da chi tra cua
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17.

Bao hiém sirc khoe ca nhan nay trude khi chi tra cac quyén loi khac ciia Hop dong ma Bao
hiém strc khoe ca nhan nay dinh kem.

Trudng hop 2: Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém khong ké khai day du va
chinh xéc cdc théng tin vé tinh trang stic khoe ctia Nguoi duoc bao hiém ma néu biét dugc cac

théng tin nay Generali da:

Cach xir ly

Khoan tien Generali hoan tra

Khéng
chap thuan
bao hiém

Generali s€ khong chi tra quyén lgi bao
hiém va cham dat hiéu luc cia Béo
hiém sitc khoe ca nhén nay.

Phi ban dau va Phi rii ro da khau trir
clia Bao hiém stic khoe ca nhan nay,
sau khi khdu trir quyén lgi da chi tra
trude d6 ciia Bao hiém sirc khoe ca
nhén nay (néu cd).

Chap thuin
bao hiém
vOI1 muc
phi ting
thém

Generali van tiép tuc duy tri hiéu luc
ciia Bao hiém stic khoe ca nhan nay.
Néu Su kién dugc chi tra da xay ra,
Generali van chi tra quyén loi bao vé
theo quy dinh, sau khi trir di Phi bao
hiém phai thu thém.

Khéng co

Ap dung
thém loai
trir

Generali van tiép tuc duy tri hiéu lyc
ctia Bao hiém stric khoe ca nhan nay.
Néu Su kién duoc chi tra da xay ra
thudc trudng hop loai trir nay, Generali
s& khong chi tra quyén lgi.

Khéng co

Chém dirt hiéu lwe

Cac quyén lgi bao hiém cia Bao hiém strc khoe ca nhan s& cham dut theo mot trong cae truong
hop sau, tuy truong hop nao xay ra trude:

i) Két thac thoi han bao hiém;

ii) Nguoi duoc bao hiém tir vong;

iii) Hop dong cham dit hiéu luc theo quy dinh ctia Diéu khoan chinh;

iv) Bén mua bao hiém giri yéu ciu bing van ban chdm dit Bao hiém strc khoe c4 nhén hodc
cham dut quyén loi bao hiém. Bao hiém strc khoe cd nhan hoic quyén loi bao hiém s&
chim dut hidu luc vao Ngay ky niém thang hop dong ngay sau ngy Generali phat hanh

van ban xac nhan.

Yéu cau cham dat quyén lgi ndi tri s& duoc xem la yéu cau cham dut Bao hiém sirc khoe

ca nhan nay;

v) Generali quyét dinh chdm dit Bao hiém siic khoe ca nhan trong trudng hop khéng chap
thuan bao hiém quy dinh tai Piéu 16.
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PHU LUC 1: BANG CHI TIET QUYEN LOI BAO HIEM

1. QUYEN LOI NOI TRU

Chirong trinh bao hiém

Don vi: dong

Pham vi bdo hiém

Vién phi va cdc chi phi y té

Gidi han phu

Tiét Kiém | Tiéu Chudn | Cao Cép V.LP  [Kim Cwong

Toan cau Toan ciu

Pham vi dia Iy dwge bao hiém Viét Nam Viét Nam (ngoai trir | (ngoai trir | Toan cau
Hoa Ky) Hoa Ky)

Homntiro idngnam chaquyenie | ., triéu | 300 triéu | 650 trigu 12§ 5ty

noi tru

Quyén lgi nhin dbi han mire

(dé diéu trj ngi tri cac bénh Ung thu, 100 triéu 300 triéu 650 tri¢u 12ty 5ty

Dot quy, Nhdi mau co tim)

Ty 1¢ dong chi tra Lo 0% 0% 0% 0%

¥ hoic 20%

hop dong)

gi‘;‘l 1:3:{;110 mot Dot diéu trj c6 60 trigu 180wigu | 390wien | T20wigw oo
Gll()'l h:an ch? moi Dot diu tri khong 30 triéu 90 triu 195 tricu 360 triéu y té thuc té
¢6 Phau thuat
I Ticngiuong va phong/Ngay nam |- o0 0 1) s s % trign 6tridu | 12 trigu
vién — Di€u tri trong nude
Theo Chi phi
y té thuc té
T-lﬂen gm'?;ng v.a plhongf;/N ga)< flam 3 triéu 6 triéu (tm\da ];00
vién — Diéu tri tai nudce ngoai Ngay nam
vién/Nam
hop dong)
2. Chi phi Phong chim soc dic biét
(t6i da 100 Ngay nim vién/Nam
hop ddng)
3. Chi phi Phau thuét
. Céc chi phi diéu tri ndi tri khac
5. Chi phi diéu tri trudc khi Nam Theo Chi phi y té thuc té
vién (trong vong 30 ngdy trudc
khi Nam vién)
6. Chi phi diéu trj sau khi xuat vién
(trong vong 60 ngay sau khi xuat
vién)
7. Chi phi hd tro ngudi nudi bénh
nhan/ngay (t6i da 30 ngay/Nam 500 nghin 1,5 triéu 3 triéu 6 triéu 12 triéu
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Chwong trinh bao hiém

Tiét Kiém | Tiéu Chuin | Cao Cip V.LP  |Kim Cuong
. Cham séc y té tai nha/ng : .
f :nn ket ‘e aivnha/ngayA 100 nghin 250 nghin 500 nghin 1 triéu 2 trigu
(t6i da 30 ngay/Nam hogp dong)
9. Tro cp nam vién tai Bénh vién
cong lap/Ngay nam vién (toi da . ; » i
: - h I 1
30 Negtsy nien vidy/Ner g 150 nghin 500 nghin triéu 2 tricu
ddng)
10. Chi ohi VAL IV i litu/N&
C;hl phi Vat 1y trj liéu/Nam hop I triéu 3 triéu 5 triéu 10 triu 20 triéu
dong
. Vén chuyén cap ctru/Nam | Theo Chi phi hi phi
11 V:;,m chuyén cap ctru/Nam hop 1 tridu 2.5 triéu 5 tridu he? 1pA’IThe§) G lp;I
dong y t€ thuc t& | y té thuc té

Ciy ghép ndi tang (than, tim, gan, phéi, tuy, tiy xwong)

1. Chi phi cho Nguoi duoc bao hiém
(la ngudi nhan tang)

Theo Chi phi y té thuc té

2. Chi phi cho ngudi hién tang/Nam

. 50 trigu 150 tri¢u 325 triéu 600 tri¢u 2,5ty
hop dong
Diéu tri Ung thw, P§t quy, Nhoi ; ,
e el Uty O t-qury; Nirol Theo Chi phi y te thuc té
mau co’ tim
Diéu tri trong ngiy
I. Phau thuat trong ngay Theo Chi phi y té thuc té
2. Dieu tri than nhan tao/Nam hop | 5 yigy 30 tridu 45 triéu 60 tridu | 150 triéu
dong
Piéu trj cap ciru do Tai nan/ Tai _ . Theo Chi phi[Theo Chi phi
iéu tri cap ciru do Tai nan/ Tai 15 tridu 5 tridu 7.5 triu ei) lpA’1 e? |p£|
nan y t€ thyc t€ | y té thuc té

2. QUYEN LQI NGOAI TRU

Pon vi: dong

Chuong trinh bao hiém

Tiét Kiém

Tiéu Chuan

Cao Cép

V.L.P

Kim Cwong

Pham vi dia Iy dwge bio hiém

Han mirc hang nim ciia quyén lgi
ngoai tra

Ty 1& dong chi tra trong trudng hop
kham, diéu trj tai cac Co'sd'y
té/Phong kham tu nhan

Pham vi biao hiém

1. Chi phi diéu tri ngoai trii theo
Tay y/lan kham

2. Chi phi diéu tri ngoai trd theo

Péng y/lan kham

Toan cau

Toan cau

Viét Nam (ngoai trir (ngoai trir | Toan ciu
Hoa Ky) Hoa Ky)
15 triéu 25 triéu 50 triéu 100 triéu
20% 20% 0% 0%

1,5 triéu

Gioi han phu

3 triéu

6 triéu

12 triéu

750 nghin

1.5 triu

3 triéu

6 triéu
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Tiét Kiém

Tiéu Chuéin

Chwong trinh bio hiém

Kim Cwong

3. Chi phi tiém chung/Nam hop

dong

2 triéu

3. QUYEN LOI NHA KHOA

Tiét Kiém

Tiéu Chuén

Chwuong trinh bao hiém

Cao Cép

Don vi: dc";ng

V.I.P

Kim Cuwong

Pham vi dia 1y dwgc bao hiém

Han mirc hang nim cia quyén lgi

nha khoa

Pham vi biao hiém

I. Chi phi kiém tra, cao véi
rang/lan (t6i da 02 14n/Nam hop
dong)

2. Céc chi phi kham va diéu trj
rang khac

Toan cau

Toan cau

Viét Nam (ngoai trir | (ngoaitrir | Toan ciu
Hoa Ky) Hoa Ky)
5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu

500 nghin

Gioi han phu

1 triéu

2 triéu

4 triéu

Theo Chi phi y té thuc té

4. QUYEN LQI THAI SAN

Chuong trinh bao hiém

Don vi: dong

Tiét Kiém | Tiéu Chudn | Cao Cip V.L.P Kim Cwong
Pham vi dia Iy dwoc bao hiém Viét Nam | ViétNam | ViétNam | Toan ciu
H - h \ o o A
T e ; 20trigu | 30trigu | S50trigu | 100 tri¢u
loi thai sian : : : :
Ty 1é dong chi tra 20% 20% 0% 0%
Pham vi bio hiém Gioi han phu
Chi phi kham thai/Nim hep dfing 1,5 triéu 1,5 triéu 2,5 triéu 5 triéu
Vién phi sinh con hoiic diéu tri
bién chitng thai sin
1. Tién giug a phe 3 3 . . .
Tlen g‘lflcmg VE} P {.)ng/Ngay . 1,5 triéu 3 triéu 6 triéu 12 triéu
nam vién — Dicu tri trong nude
: Theo Chi phi
y té thuc té
Tién giuong va phong (ti da 100
— Diéu tri tai nuée ngoai Ngay ndm
vién/Nam hop
dong)
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Tiét Kiém

Tiéu Chuin

Chwong trinh bao hiém

Kim Cuong

Chi phi Phong chidm séc dic
biét (t5i da 100 Ngay nim
vién/Nam hop ddng)

Cac chi phi cham séc thai san
khac

Theo Chi phi y té thuc té
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PHU LUC 2: GIAI THiCH TU NGU

Bac si

La ngudi c6 bang béc si va duoc co quan c6 thdm quyén cip phép hoic thira
nhan dugc hanh nghé y hop phap trong pham vi dao tao chuyén nganh va
pham vi gidy phép theo phap ludt ctia quéc gia/ving lanh thé noi nguoi dé
hanh nghé. Béc si khong duoc dong thoi la:

=  Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thy hudng; hodc

= Vq/chéng, con, anh/chi/em rudt, cha/me, 6ng/ba, chau, cha duong, me
ké ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu hudng.

Bio lanh vién phi

La viéc Generali chi tra trye tiép mét phan hodc toan by Chi phi y té thuc té
cho Co s& y té&/Phong kham theo quy dinh tai Diéu khoan bé tro nay trong
trudng hop Nguoi duge bao hiém diéu tri do Bénh tai cac Co s y t&/Phong
khdm thudc hé thdng bao lanh vién phi cia Generali.

Bénh

Bénh phéi dugc Bac si chan doan, chi dinh didu trf, va 1a nguyén nhén truc
tiép, doc lap véi cac nguyén nhén khac gdy anh hudng dén strc khde va dan
dén viée diéu trj cua Nguoi duge bio hiém.

Bénh phai xay ra trong thoi gian Bao hiém stic khée ca nhén nay co hiéu lyc.

Bénh vién cong lap

La Co sé'y té duge thanh 1ap va s& hitu duy nhat boi Nha nuée Viét Nam va
duoc quan ly bdi co quan Nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh ciia phap
luat Viét Nam.

Can thiét va hop 1y vé mit
y khoa

La dich vu kham bénh, chira bénh va chim séc y té (khong bao gém kiém tra
strc khoe hodc tam soat bénh) va dap (mg duoc cac yéu ciu sau:

= dugc thue hién tai Co o' y té/Phong kham; va

= phi hop véi chan doan va diéu tri y t thong thudng dbi véi Bénh hoiic
Thuong tich d6 cho mdi lan kham/Pot diéu tri; va

= ¢6 s6 Ngdy ndm vién va chi phi hop 1y, phit hop véi viée didu tri y té
thong thuong ddi véi Bénh, Thuong tich do.

Co'soy té

La t6 chirc duge thanh lap hop phap va hoat dong theo phap luat ctia quic
gia/viing lanh thd noi td chirc ndy dat co s¢ va co gidy phép hoat dong (néu
viée cap gidy phép nay theo yéu cau phéap luit cua quéc gia/ving lanh thd
do), khong phai 12 mot noi diéu dudng, dudng bénh, noi danh cho nguoi gia
an dudng, noi danh cho ngudi nghién rugu va nghién ma tiry hay mét to chic
tuong tu va dap Gng duoc cac yéu ciu sau:

= duoc thanh 1ap nham tiép can, cham sdc, kham va didu tri y té cho nguoi
bi 6m dau, bénh tat, thuong tich;

= 6 day du nang luc va phuong tién dé thuc hién céac ca phau thuat y
khoa;

= o dé"ly du diéu kién cho hoat doéng ndi tri va theo doi bénh nhan,
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Chiim séc y té tai nha

La dich vu cham soc y té tai nha cho Nguoi duoc bao hiém dugc cung cép
boi Co sd y té&/Phong kham.

Dich vu cham soc y té tai nha theo dinh nghia nay phai dugc thyc hién theo
chi dinh cua Bac s diéu tri cho Ngudi dugc bao hiém khi Nam vién trude
do.

Chi dinh nay ctia Béc si phai Can thiét va hop Iy vé mit y khoa.

Chi phi y té thye té

La chi phi y té théng 16 va hop 1y phat sinh tir viéc diéu tri y té 1a Can thiét
va hop Iy vé mit y khoa d6i véi Bénh, Thuong tich ciia Ngudi duoc bao
hiém.

Chi phi nay khéng bao gém cac chi phi, dich vy y té nham phuc vu cho su
tién nghi cia Nguoi duge bao hiém va Béc si.

Dot quy,

La tinh trang ton thuong mach mau ndo xay ra dot ngot (bao gdbm nhdi mau
no, xut huyét mach mau ndi so, thuyén tic mach nfio), va phai dap tng tat
ca cac diéu kién sau:

»  Tén thuong mach mau ndo dugc xéac dinh bang két qua chan doan hinh
anh nhu chup ¢t 16p vi tinh (CT scan) hodc chup cong hudng tir (MRI);

= Triéu chung kéo dai lién tuc trén 24 gio;

= Anh hudng chitc ning van dong, hodc cam giac, hodc kha ning noi.
Céc truong hop sau khong dugce bao hiém:

= Con thiéu mau ndo cuc b thoang qua;

=  Triéu chimg ndo do chirng dau nira dau migraine;

= Tén thuong ndo do chn thuong hodc do thiéu oxy nio;

= Bénh thiéu mau cuc bo gay ton thuong mat, than kinh thi giac hodc hé
thong tién dinh.

Dot diéu tri

La khoang thoi gian tir khi Nguoi duogc bao hiém nhap vién dén khi xut vién
dé duoc diéu tri y té tai Cosd'y té. Gidy ra vién la bang chimg cho vige két
thiic mot Dot diéu tri.

Gidi han phu

La han murc tdi da ma Generali chi tra d6i véi méi loai chi phi duge liét ké
trong Phu luc 1 - Bang chi tiét quyén loi bao hiém. Gidi han phu ciing dugc
thé hién trén Giéy ching nhan bao hiém hodc van ban xac nhén cta Generali
(néu co).

Han mirc hang nim

La tong sb tién t6i da ma Generali chi tra cho mdi quyén loi bao hiém trong
Niam hgp dong cta Bao hiém siic khoe ca nhan nay.

Han mirc hang nam cia cac quyén loi ndi tri1, ngoai trd, nha khoa, thai sn
dugce quy dinh tai Phu luc 1 - Bang chi tiét quyén loi bao hiém va duoc thé
hién trén Gidy chiing nhan bao hiém hodc van ban xac nhan cua Generali
(néu co).
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Hanh vi gian 1n bdo hiém

La hanh vi Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém

a) gid mao tai lidu, ¢d y lam sai léch théng tin trong hd so yéu cau giai
quyét quyén loi; hodc

b) géy thiét hai vé stc khoe, tinh mang ctia Nguoi duge bao hiém dé huong
quyén lgi bao hiém.

Nam déng phi

La 12 thang lién tuc Bén mua bao hiém déng du phi bao hiém cho tlrng quyén
loi bao hiém ciia Bao hiém strc khoe c4 nhan.

Nam vién

La khi Nguoi duge bao hiém nhép vién diéu tri ndi tra lién tuc it nhét 12 giv
cho Bénh hodc Thuong tich tai Co so'y té do Bac si chi dinh 1a Cén thiét va
hop Iy vé mit y khoa.

Ngay nam vién

Dé dugc tinh 1a 01 Ngay nim vién, Ngudi duge bao hiém phai Nim vién
hogc diéu tri ndi trii qua dém va c6 phat sinh tién giuong va phong theo quy
dinh ctia Co sd' y té.

Nguoi duge bio hiém

La ca nhan dang cu tri tai Viét Nam, dugc Generali chfip thuan bao hiém va
dap Gng quy dinh vé Tudi theo quy dinh tai Diéu 2 cia Pidu khoan bd tro
nay.

Nhdi mau co tim

La tinh trang hoai tir mét phan co tim do gian doan ngudn cung cép mau,

®* Tinh trang nay duoc xac dinh bdi con nhoi mau co tim cdp, duoe chan
doan bai Bac st chuyén khoa Tim mach, va ¢6 sy hién dién cua cac tiéu
chi sau:

- Dién tdm dd xdc nhén hoai tir co' tim mdi xay ra; hodc
- Tang men tim hodc tang Troponins: Troponin T > 1,0 ng/ml, hodc
tuong duong voi phuong phéap xac dinh Troponin khac.

Cac truong hop sau khéng dugc bao hiém:
*  Con dau thét nguc;

= Hoi chirng mach vanh cép tinh khac.

Phiu thuit

L& qua trinh giai phau do Bac s thue hién trong phong phau thuat cua Co s&
y té dé diéu tri Bénh/Thuong tich, khéng bao gf“)m phau thuat duoc thuc hién
trong phong cap ctu, phong tiéu phau, hodc voi phuong phéap vo cam gay té
tai chd.

Phong chim séc diic bit

La mot khoa cta Co so'y té va déap tmg duoc céc yéu cau sau:

= dugce thanh lap dé thuc hién chuong trinh cham séc va diéu tri dic biét;
va

® danh riéng cho cac bénh nhén trong tinh trang nguy kich chtic nang séng
va can su theo ddi va kiém tra'y té lién tuc ctia Bac st va

Trang 25/27



Quy tac va bieu khoan

Béo hiém stc khoe ca nhén - Phién ban 3

= dugc trang bi cac thiét bi, thudc, phuong tién khac can thiét cho viéc
clu séng bénh nhén; va

= khong phai la phong hau phiu, phong hdi stic cap clru, phong cham séc
dac biét thudc cac khoa kham chira bénh hoédc phong céip curu.

Phong kham

La mét khoa ciia Co sd' 'y té hodc mdt co so kham chira bénh duge thanh lap
va hoat dong theo phép lut ciia qudc gia/ving lanh thé noi t6 chirc nay dat
¢o s0; hoat dong vai muc dich chi yéu 1a tu vén, kham va diéu tri ngoai tri.

Tai nan

La mot sy kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong ctia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khéng chi dong va ngoai y
muén 1én co thé Nguoi duge bao hiém trong thoi gian quyén loi bao hiém cé
hiéu lwe. Su kién hodc chudi su kién néu trén la nguyén nhan truc tiép, duy
nhét va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac, gy ra thuong tét
nhin thay duoc va/hoac tir vong cho Ngudi duge bao hiém trong vong 180
ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

Tinh trang nguy kich

La su thay d6i dot ngot vé tinh trang sire khoe ciia Ngudi duge bao hiém ma
theo nhan dinh ctia Bac s7 14 cén phai diéu tri y té hodc phau thuat khan cip
dé tranh tr vong hodic dé tranh anh hudng nghiém trong t6i tinh trang sirc
khoe hién tai va lau dai.

Ngoai ra, Tinh trang nguy kich s& dugc danh gia dua theo hoan canh tai noi
Su kién bao hiém xay ra, ban chét ciia vi¢e diéu tri y té khan cép va kha ning
cung cap dich vu cép ctiu tai noi xay ra Sy kién bao hiém nay.

Tinh trang y té ¢6 trude

La:

= Triéuchimg, diu hiéu bat thuong vé tinh trang stic khoe ctia Ngudi duge
bao hiém khai phét trong vong 12 thang trudc ngay bat dau c6 hiéu lyc
clia quyén loi bao hiém hodc Ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan
nhét, tily vao ngay nao dén sau, ma néu biét dugc céc triéu chimg, ddu
hiéu bt thuong nay Generali: i) khong chép thuan bao hiém hodc ii)
chép thuan bao hiém v6i mic phi ting thém, hodc iii) 4p dung loai trir
trach nhiém bao hiém, hodc iv) khong chép thudan khéi phuc hiéu luc
clia Bao hiém stic khoe ca nhan nay; hodc

= Tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Ngudi duge bao hiém da dugc
kham, xét nghiém, tu van y khoa, chan doan hay diéu tri trudc ngay bt
dau c6 hiéu luc cia quyén loi bao hiém hodc Ngay khoi phyc hi¢u lyc
hop ddng, tiiy vio ngay nao dén sau.

Triéu chimg, déu hiéu bat thuong vé tinh trang sirc khoe hodc Tinh trang
bénh tat hodc thuong tat duge luu gilt tai coso' y té, hd so y té hodc 101 khai
ctia Nguoi duge bao hiém/Bén mua bao hiém duge xem 14 bang ching day
da va hop phap vé Tinh trang y té ¢é trudc.

Ty 1é dong chi tra

La ty 1& phan tram tinh trén Chi phi y té thuc té ma Bén mua bao hiém hoac
Nguoi duge bao hiém phai ti chi tra theo quy dinh tai Diéu khoan bé trg nay.
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Ty 1é dong chi tra dugc thé hién trén Gidy chimg nhén bao hiém hoac van
ban xac nhan ciia Generali (néu co).

Thwong tich

L4 ton thuong co thé cua Nguoi duge bao hiém gdy ra bi nguyén nhan duy
nhét va tryc tiép do Tai nan va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac. Cac tén thuong nay xay ra trong thoi gian quyén loi bao hiém ¢6 hiéu
luc va can phai dugc diéu tri theo chi dinh ctia Bac si.

Ung thw

La su phat trién lan tran va khéng thé kiém sodt ctia cac té bao ac tinh, c6 su
xam lan va phé hity cac mo binh thudng, va can phai diéu trj bang cc bién
phép Phau thuat, héa tri, xa tri, liéu phap mién dich, liéu phéap ndi tiét 4, liu
phép tring dich, hodc liéu phap té bao gdc hodc cac phuong phap didu tri
Ung thu khac duoe chi dinh bai Bac si chuyén khoa. Chan doan ung thu phai
dugc xac dinh béng két qua xét nghiém mo bénh hoc duge thue hién bdi Bac
si chuyén khoa Ung budu hoic Bac si chuyén khoa Giai phau bénh.

Vat Iy tri liu

La viée sir dung céc bién phap vat ly theo bang danh muyc ctia Bo Y té dé
diéu tri giam dau, phuc hdi chirc ning cia co bap hay cac hoat dong binh
thuong hang ngay cia Nguoi duge bao hiém theo chi dinh ctia Bac si.

Vit ly tri liéu khong phai la cac phuong phap lam dep, thu gién, tép stra dang
di hodc cac phuong phap tuong tu.
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