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PHU LUC 1 — THOI HAN DONG PHi & THOI HAN HOP PONG

Thei han hop déng (hay con goi la thdi han béo hiém) Ia khodng thoi gian Khach hang dwoc

bao hiém.

Th&i han déng phi la khoang thoi gian Khach hang can déng phi dé dwoc bao hiém.

Thoi han hop ddng va thoi han déng phi dwgc quy dinh trong Quy tic va Piéu khoan va Gidy
chrng nhan bao hiém. Thoi han hop déng va thoi han déng phi cé thé gibng hodc khac nhau,

tly theo san pham.

Hién tai, Generali dang cung cap dén Khach hang 2 dong sédn phdm bao hiém nhan tho chinh

nhw sau:

Dong san pham

Thei han hop déng, Th&i han déng phi
va mét sé quyeén | lién quan

San pham bao hiém
lien két dau tw (bao
gdbm lién két chung va
lien két don vi)

Vi du: Bao Gia An Thinh,
VITA — Séng Tw Tin,
VITA — Sbng Lac Quan,
VITA — Sbéng Thinh
Vwong, VITA — Dau Tw
Nhuw Y, VITA — Cho Con,
V.V.

Day la s&n phdm bao hiém dai han cé théi han hop déng dén
tudi 99.

Thoi han déng phi téi da bang théi han hop déng (thdi han
bao hiém) nhwng Khach hang khéng bat budc phai déng phi
dén tudi 99.

Uu diém dac biét cta dong san phdm nay 14 tinh linh hoat.
Ngoai viéc phai dong phi téi thiéu 3 hodc 4 ndm dau, Khach
hang c6 thé linh hoat lwa chon sé nam déng phi (vi du: 10, 15
ho&c 20 nam) tuy thudc vao nhu ciu va kha néng tai chinh cta
minh.

Trong subt thdi han hop ddng, Khach hang cé quyén rut tién
twr Gia tri tai khoan hop déng (GTTKHD), hodc chdm dat Hop
déng trwdc thoi han va nhan gia tri hoan lai ciia Hop déng
(néu co).

Trong trwdéng hop ngwng déng phi hodc rat tién tir GTTKHD,
Khéch hang van dwoc bdo hiém véi diéu kién GTTKHD du dé
khAu trir cho cac chi phi can thiét. Néu GTTKHD khéng du triy
chi phi lién quan, Hop déng sé mét hiéu lwc sau 60 ngay gia
han.
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Th&i han hop dong, Th&i han déng phi
va mét sé quyén Igi lién quan

Dong san pham

San pham bao hiém e Thoi han déng phi va thoi han hop dong dwoc cé dinh, theo
truyén théng (hdn hop) sw lya chon cia Khach hang tai thoi diém tham gia bao hiém.
Vi du: Bao Gia Nien | Yidu: Khach hang 35 tudi, tham gia s&n phdm Bao An Toan Dién,
Phat, Bao An Toan Dién, ch‘on th’di he{n déng phi 15 nam. Bao Ar] Toan Dién c6 thoi han bao
VITA — B3o An Toan hiém dén tudi 85, do do, théi han hgp dong dwgec tinh 1a 50 nam (,85
Dién, Bao An Thanh Dat, | ~ ’35 = 50). Khéch hang dér]g du phicho 15 né’m thi sé duwoc b‘éo hiém
Bo Nhi Toan Dién, v.v. dén ném’85 tudi va nhan ve gia tri hoan lai (néu co) khi hgp dong dao
han & tudi 85.

e Trong sudt thoi han hop dbng, Khach hang cé quyén vay tw
gia tri hoan lai, hoac dirng hop ddng trwdc thei han va nhan
gia tri hoan lai cGa hop déng (néu co).

e Trong thédi han déng phi, néu Khach hang ngwng déng phi,
hop ddng c6 thé (1) méat hiéu lwc, hodc (2) tiép tuc dwoc bao
hiém trong 1 thdi gian ngan hoéc (3) tiép tuc dwoc bdo hiém
dén dao han v&i sb tién bao hiém thap hon sb tién bao hiém
tai thei diém tham gia bao hiém.

Xin Quy khach lwu y, muc dich chinh ctia bao hiém la bao vé. Khi tham gia bao hiém, Khach
hang sé an tdm khi dwoc bao vé va chi trd quyén loi trudc cac rdi ro trong cudc séng nhw tr
vong, thwong tat, strc khde, bénh hiém nghéo, v.v.

Bén canh quyén lgi bdo vé, mot sé dong s&n pham béo hiém nhan tho con c6 quyén loi tiét kiém
ho&c dau tw d& gop phan gia tdng quyén lgi ciia Khach hang. Khi tham gia hgp ddng trong khoéng
thdi gian ngan hodc chdm dt hop ddng trwéc han, Khach hang cé thé chiu mét khoan phi cao
va sb tién nhan vé sé rat thp so véi mae phi da dong.

Hop déng bao hiém nhan tho 1a mdt cam két dai han. Vi vay, d& dam bao quyén lgi cta minh,
Khach hang can:

1. Tim hiéu ky thong tin vé san pham, quyén va nghia vu ctia minh trwéc khi dwa ra quyét
dinh tham gia;

2. Xem xét, |1én ké hoach tai chinh cta ban than dé lwa chon mc bao vé va phi déng phu
hop.
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PHU LUC 2 — NHPNG LUU Y QUAN TRONG VE HOP PONG BAO HIEM

1. Nghia vu cung cap théng tin

Hop dbéng dwoc phat hanh trén co s& Khach hang va Nguwdi dwoc bao hiém dam bao tat ca cac
thdng tin cung cap tai HS so yéu ciu bao hiém la ddy da va chinh xac. Théng tin khéng chinh
xac hodc khéng day du cé thé dan dén viéc quyén loi bao hiém sé khong dwoc chi trd va Hop
ddng c6 thé bi chdm dut.

2. Théi gian can nhac
Khach hang cé 21 ngay tinh tir ngay nhan Hop déng dé:
e Kiém tra toan bo thdng tin cia Hop dong; va
e Thay déi quyét dinh tham gia b&o hiém (bang cach gl van ban dén Generali)

Néu c6 bat ky théng tin nao chwa chinh xac hay chwa day da, Khach hang can théng béao kip thoi
cho Generali trong th&i han néu trén.

Néu Khéach hang tr chdi tham gia bao hiém, Hop ddng sé duoc hiy bd va Generali s& hoan tra
toan bd phi bao hiém da déng (khéng co 13i), sau khi triv di cac chi phi kham va xét nghiém y
khoa (néu co).

3. Péng phi bao hiém
Khéach hang can déng phi theo dung quy dinh dé duy tri hiéu luvc Hop déng.

Céc san pham lién két chung va lién két don vi cé tinh nang cho phép Bén mua bao hiém tam
ngwng déng phi sau mot s nam. Tuy nhién, xin lwu y: viéc tam ngwng déng phi cé thé lam cho
Hop déng mét hiéu lwc va/hodc khong dat dwoc két qua dau tw nhw mong mudn.

4. Tailiéu minh hoa quyeén |loi bao hiém

Tai liéu minh hoa quyén lgi bao hiém chi nhdm minh hoa quyén lgi ciia san pham chinh va cac
quyén lgi mé rong/san pham b tro dinh kém (néu c6), dwa trén cac mdre 1ai suat dau tw gia dinh
c6 thé dat dwoc trong twong lai.

Lai suét thye té c6 thé thap hodc cao hon mirc I4i suat minh hoa. Quyén lgi cla Khach hang
duoc xac dinh dwa trén 1ai suét thue té. Bbi védi cac san pham bao hiém lién két chung, Generali
cam két 1ai suat thuc té sé khong thap hon I4i suat cam két.
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5. Giatri hoan lai
Trong trwdng hop Khach hang ngirng tham gia Hop ddng, Generali sé chi tra gia tri hoan lai cta
Hop déng (néu co).

6. Loai trie trach nhiém bao hiém

Generali sé khéng chi trd quyén loi bao hiém néu sw kién xay ra thudc trworng hop loai trir trach
nhiém bao hiém. Loai trir trach nhiém bao hiém bao gdm cac trwdng hop nhuw: tw tl, hanh vi
pham t6i, tinh trang y té c6 trwéc, v.v.

Céc trwdng hop loai trir 4p dung chung cho tat cad Khach hang dwoc quy dinh chi tiét tai Quy tac
va Diéu khoan cuda tirng san pham.

Céc trwdng hop loai trir dac biét (néu c6) sé dwoc néu tai Gidy chirng nhan bao hiém hodc van
ban thda thuan gitra Generali va Khach hang (néu co).
7. Th&igian che

Th&i gian chd la khoang théi gian ma sw kién xay ra trong khoang thdi gian dé sé khong dwoc
Generali chi trd quyén loi bdo hiém. Thoi gian chd dwoc quy dinh chi tiét tai Quy tic va Diéu
khoan cda tirng san pham.

Thoi gian chd dwoc tinh tr ngay sédn phadm bat dau c6 hiéu lwc, hodc ngay khéi phuc hiéu lyc
gan nhéat (tuy vao ngay nao dén sau).
8. Th&i han giai quyét quyeén |gi bao hiém

Nguwdi c6 quyén nhan quyén loi bdo hiém can glri théng béo vé sy kién bao hiém va cac chirng
tr li&n quan cho Generali trong vong 12 thang ké t&r ngay xay ra sw kién bao hiém.

Generali sé giai quyét trong vong 30 ngay ké tlr ngay nhan dwoc tai liéu day da va hop lé.

9. Cap nhat théng tin
Khach hang va Ngudi dwoc bao hiém can théng bao kip thei cho Generali khi:
e Cé thay ddi vé noi cu tri va thong tin lién lac, gidy t& ty than (chirng minh nhan dan, can
cwée cong dan, hd chiéu, v.v.); hodc
¢ Ra nuwd&c ngoai lién tuc trén 3 thang; hoac
e Thay dbi ngudi thu hwéng.
CAc néi dung trén day chi mang tinh chat tém luoc. Dé cé thong tin chi tiét va day du, vui long
tham chiéu Quy tdc va Piéu khodn san phdm da duoc Bo Tai chinh phé duyét.
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