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Kinh gui: Quy khach hang ciia Céng ty TNHH BHNT Generali Viét Nam

Dong kinh guii: Ban Giam ddc, Tu van vién cac kénh phan phdi va Nhan vién cta Generali Viét Nam

T Tina Nguyén, Téng Giam déc

S6 tham chiéu: MKT/012023-02 Ngay 18.01.2023
Kinh thua Quy khach,

V6i cam két lién tuc nang cao trai nghiém dich vu dé thuc hién muc tiéu trd thanh Ngusi ban tron doi clia khach
hang, Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho Generali Viét Nam (‘Generali Viét Nam”) thédng bao chinh thic ra mat tng
dung GenVita phién ban mdi vao ngay 18.01.2023 véi nhiéu cai tién vé giao dién va tinh nang.

Trong I&n ra mét nay, ing dung GenVita tap trung vao tinh nang MyGenerali (phién ban nang cép cla Céng
thong tin khach hang GenCare trudc day) véi nhiing diém vuct troi sau:

e Giao dién mdi, thu hut va than thién vai ngudi dung;
* B& sung tinh nang Téng hop Théng tin Quyén Ioi clia tit ca Hop dong ma Khach hang dang co;
* Tich hop thé bao hiém suic khde phién ban dién tir:
» Cai tién trai nghiém clia cac tinh nang hién hiru (Hop dong Bao hiém, Yéu cau Quyén Igi, Déng phi bao hiém,
Piéu chinh théng tin, Thu bao, HG tro).
Vuilong xem cac tinh nang mdai dugc cap nhéat trén phién ban GenVita mdi trong Phu luc dugc dinh kém vdi thong
bao nay.

I. Huéng dan tai va slir dung phién ban GenVita méi:

+ Néu Quy khach chua tai Ung dung GenVita: + Néu Quy khach da ting tai Ung dung
Tai Ung dung bang cach GenVita: Vao ngay 18.01.2023, khi md&
ung dung GenVita, Quy Khach hang &n

Truy cép nut ‘Cap nhat’ dé tai va sir dung phién
Hoac 2 L
GO https://bit.ly/genvitaa ban mai.
Quét ma QR

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO GENERALI VIET NAM
TOA NHA GENERALI PLAZA TOA NHA GENTOWER HA NOI TOA NHA GENTOWER DA NANG 1900 96 96 75
43 - 45 Tu Xuong, Phuang V& Thi Sau, 14 Lé Pai Hanh, Phudng Lé Bai Hanh, 386 Hoang Diéu, Phuéng Binh Thuéan, @ www.generali.vn
Quén 3, TP. HS Chi Minh Quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi Quan Hai Chau, TP. Da Nang @ info@generali-life.com.vn

Cong ty TNHH BHNT Generali Viét Nam, dugc bé Tai Chinh c&p Gidy phép thanh Iap va hoat dong s6 61/GP-KDBH ngay 20/04/2011. M4 s6 thué: 0310 879 824

(*) Theo Bé4o cdo Phi bao hiém truc tiép ndm 2021 tir ANIA - Hiép héi clia cée cdng ty bao hiém
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Luu y quan trong: Quy khach can TAO TAI KHOAN MO d8 tiép tuc sir dung GenVita.

+ Toan b6 théng tin trong tai khoan cii ciia Quy khach & GenVita phién ban cl (néu co) sé duge dong bd
sang tai khoan mai, gom:
* Thong tin vé Hop dong bao hiém va céc lich st giao dich;

« Piém tich Ity (con han str dung) trén GenVita.
+ Huéng dan tao tai khoan:

< Tralai < Quaylai < Quaylai Tao tai khoan B qua

Xac thuc tai khoan

Néng Cé'p tai khoan Cdiy Xin chao!

Vui long nhap ma OTP da dudc gifi dén s dién 3 g Minh 1 SOHI - trg Iy o ciia
thoai +84 123. Day la s6 dién thoai ma m GenVita

ban da dang ky v6i Generali Viét Nam.

Vui long nhéap thong tin ma ban da dang ky véi
Generali Viét Nam.

@ Bay gid thi tao mat khau nao!

Ma OTP s& hét han trong vong 04:59s
B sédienthoai

B CMND/CCCD
Ban chua nhan dugc ma OTP?

Ngi ban bat dau
G lai OTP
Vuilong nhap t8i thiéu 6 ky ty. Mat khau hdp 1& phai

Phong cach Séng Nhu Y ) )
Toi ddng v didu khoan va quy dinh vé tai
©6 ca 56 dém va chif céi. Vi du: abc123

khoan ctia GenVita
Téi chufa c6 tai khoan
Nhap mit ke
Tiép tuc o

(1 2/ © 0

Sau khi md tng dung, Nhap théng tin SBT va CMNN/ Nhap ma OTP dé Tao mat khau va thyc hién tiép
chon “Téi chua cé tai khoan”  CCCD/ Hé chiéu/ Khai sinh d& xac thuc tai khoan theo hudng dan dé truy cap vao
dang ky vai Generali ung dung GenVita

Il. Luu y vé GenVita phién ban web (https://genvita.vn/)

K& tir ngay 18.01.2023, website GenVita sé cé nhiing thay déi nhu sau:

1. Nang cap Céng thong tin Khach hang GenCare thanh MyGenerali

» C8ng thoéng tin Khach hang clia Generali sé dugc nang cap tu phién ban GenCare sang phién
ban mdi véi tén goi MyGenerali;

« D& str dung MyGenerali phién ban website, Quy khach truy cap vao vao website clia Generall
va nhén vao nut “MyGenerali”;

* Quy khach cén tao tai khoan mdéi trén ing dung GenVita (theo husng dan & muc 1) dé dang
nhap vao website MyGenerali.

2. Tam ngung hoat dong tinh nang GenGift (https://genvitavn/gengift)

Quy khach vui long st dung tinh nédng B8i qua trén Uing dung GenVita dé tiép tuc tan hudng cac uu
dai hdp dan tir Generali.
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3. Tam ngung hoat ddng cac tinh nang khac trén website GenVita

Nham mang lai trai nghiém t&t hon cho Quy khéch, cac tinh nang khac trén website GenVita (S6ng Nhu Y,
GenGo, Thir thach, vv.) s& tam ngung hoat déng dé chuén bi chuyén déi sang phién ban Ung dung, va sé
lan luct dudc ra mat trong cac ban cap nhat tiép theo clia GenVita.

Nh&n vao dé xem hudng dan sir dung Ung dung GenVita phién ban mai.

Hay trai nghiém GenVita va cung Generali Sdng Nhu Y ngay hdm nay!

Moi thac méc lién quan dén GenVita, Quy khach vui long lién hé:

 Tu vén vién phuc vu hap dong; hoéc

 T6ng dai Cham séc Khach hang 1900 96 96 75; hoac

* Email |nfo@qenerali—life.com.vr{

Kinh chiic Quy khach cuing gia dinh nhiéu stic khde, thinh vugng va hanh phuc.

Tong Giam déc
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