.GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo cong van sé MKT/022022-01 ngay 10/02/2022 va céng vin sé MKT/032022-02 ngay
17/03/2022 cuia Cong ty TNHH BHNT Generali Viét Nam)
. Tén chwong trinh khuyén mai: BANG LONG NHE, GENERALI TRAO NHAN CAU HON
KIM CUONG

. Hang hoa, dich vu khuyén mai: san pham bao hiém nhan tho VITA — Dau Tu Nhu Y, VITA - Séng
Tu Tin, VITA - Séng Lac Quan cia Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam

(“Generali Viét Nam”).

. Thai gian khuyén mai: Tur ngay 21/02/2022 dén hét ngay 31/03/2022.

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: trén pham vi toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai (ghi ré khuyén mai mang tinh may rai hay hinh thirc khéac): Quay sb xéac

dinh trung thudng.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): 1a Bén mua bao hiém

c& nhan cua Hop dong bao hiém nhan tho do Generali Viét Nam phat hanh, trong d6 ¢6 san pham

bao hiém chinh: VITA — Pau Tu Nhu Y, VITA - Séng Tu Tin, hoic VITA - Séng Lac Quan cua

Generali Viét Nam va dap tng cac diéu kién ctia chuong trinh khuyén mai nay.

Nhan vién ciia Generali Viét Nam, dai ly bao hiém thugdc cac kénh phan phdi cua Generali Viét Nam,
Bén mua bao hiém 12 t6 chuc khong duge tham gia chwong trinh khuyén mai nay.

. Co cau giai thuéng:

Tri gia .

Co chu giai | NOi dung ] Thanh tién
., gidi thuwong So gidi

thuong giai thuong (VND)

~

Mot (01) chiéc nhan kim cuong
tr thuong hiéu trang stc
Tiffany & Co

198.576.000

Giai 1 Chit liéu: Platinum 01 198.576.000

Thong sé kim cuong chinh:
0.62 Carat

Nudc F




Do trong sudt: VS1

Kich c&: 6 (twvong duong 16.5
mm)

Tong cong 01 198.576.000

Tdng gia tri giai thuong trong chuong trinh khuyén mai: udc tinh 198.576.000 VND (Bang chir: Mot
trim chin muoi tam triéu nim trim bay muoi sau nghin dong).

Téng gi tri giai thuong so véi tong gia tri hang hoa, dich vu khuyén mai: udc tinh 1a 0.165%
8. N@i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:
8.1 Piéu kién, cach thic, tha tuc cu thé Khach hang phai thuc hién dé dwgc tham gia Chwong
trinh khuyén mai
Trong thoi gian khuyén mai, Khach hang 1a Bén mua bao hiém ¢ nhan tham gia Hop ddong bao hiém
nhan tho (“Hop ddng”) dap Gmg tat ca cac diéu kién sau dy s& duoc tham gia chuong trinh khuyén
mai.
= Hop ddng c6 mét trong cac san pham bao hiém chinh: VITA - Pau Tu Nhu Y, VITA - Séng Tu
Tin, VITA - Séng Lac Quan.
= Ho so yéu cau bao hiém duoc nop va Hop ddng duoc phéat hanh trong thoi gian tir ngay
21/02/2022 dén hét ngay 31/03/2022.
= Hop ddng co dinh ky dong phi theo nam.
= Phi bao hiém quy nam cua Hop dong tir 20.000.000 dong (Hai muoi triéu dong) tré 1én (khong
bao gdom phi dong thém).
= Hop dong khéng bi huy trong Thoi gian can nhéc (21 ngay tinh tir ngay Khéch hang nhan b
Hop ddng).
Néu Hop dong c6 diéu chinh trong Thoi gian can nhic thi viéc xac dinh tinh hop 1é caa Hop ddng
sau diéu chinh s& dya vao quy dinh & trén.
Véi mdi Hop dong dap tmg tit ca cac diéu kién trén (“Hop dong hop 16”), Khach hang s& nhan duoc
Mi sb dy thuéng (“MSDT”) dé tham gia quay sd tring thuong theo nguyén tic nhu sau: cir moi
20.000.000 dong phi bao hiém quy niam cua 1 (mdt) Hop dong hop 1&, Khach hang s& duoc cap 01
(mdt) MSDT.
8.2 Thei gian, cach thitc phat hanh bang chirng xac dinh tring thuwéng
e Phuong thuc thong bao: Generali Viét Nam sé& thong bao MSDT dén Khéch hang bing cach
gui tin nhan SMS dén sé dién thoai Khach hang da dang ky véi Generali Viét Nam.
e Thoi diém giri thong béo:
= VAo ngay 25/04/2022, Generali Viét Nam s& thong bao MSDT dén cac Khéch hang c6 Hop
dong hop 1;



8.3 Quy dinh vé bing chirng xéc dinh tring thwéng

e  Bing chimg xac dinh trang thuéng 1a MSDT. Cau trac MSDT nhur sau: Ma s6 Hop dong (mot diy
s6 gém 8 chir s6, duoc phat hanh theo thtr tw khong triung lip) va duogc ndi tiép boi 3 ky tu chi sb
thir ty MSDT ciia Hop dong hop 1.

Vi du: Khach hang c6 Hop dong hop 1& véi ma sé Hop dong 1a 60009876 va phi bao hiém quy nim
la 40.000.000 ddng. Hop dong nay s& duoc cip 02 MSDT lan luot nhu sau: 60009876001,
60009876002.

e Tdng sb bang chimg xé4c dinh tring thudng phat hanh: du kién 6000 MSDT
8.4 Thai gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thwong
e Thoi gian quay sé: du kién ngay 27/04/2022

e Dia diém quay so: Tru s& chinh cua Generali Viét Nam, 43 — 45 Ta Xuong, Phuong V& Thi Sau,
Quan 3, TP. H6 Chi Minh

e  Céch thuc xac dinh trdng thuong:

= Quay s6 ngau nhién bang phan mém quay thuong tu dong dua trén danh sach tat ca cac MSDT
hop 1€.

= Két qua quay s6 s& duoc lap thanh vin ban va cd chir ky xac nhan cua cac bén chung kién.
8.5 Thong bao tring thuwéng:

Sau khi xac dinh dugc Khéch hang trung thudng, trong vong 03 ngay lam viéc, Generali Viét Nam
s& thong bao viéc nhan thuong dén Khéch hang thong qua tin nhan SMS/Email dén sd dién
thoai/Email ma Khach hang da dang ky vai Generali Viét Nam.

8.6 Thai gian, dia diém, cach thic va thii tuc trao thuéng

e Piadiém trao thuong: Viéc trao thuong s€ dién ra tai Tru so chinh ctia Generali Viét Nam, 43 — 45
T4 Xuong, Phuong VO Thi Sau, Quéan 3, TP. HO Chi Minh hodc Trung Tam Dich vu khéach hang/
Vin phong Tong Pai ly (Gencasa) gan nhit vai noi cu tra ciia Khach hang.

e Diéu kién nhan thuéng:

Khéch hang dugc xem 1a tring thuong va dugc nhan giai thuong néu dap ung tit ca cac diéu kién
sau:

= COMSDT duoc cong bd tring thudng theo vin ban dugc xac nhan boi cac bén ching kién viéc
quay sb.

= Tinh dén thoi diém nhan thuong, Hop ddng caa Khach hang van con hiéu luc va khdng co bat
ky diéu chinh nao gay anh huong dén tinh hop Ié khi tham gia Chuong trinh khuyén mai.

e  Thu tuc nhan thuéng:

Khi dén nhan thuong, Khach hang phai xuét trinh/nop céc gidy to sau:



= Gidy chung nhan bao hiém (ban gbc) cia Hop dong hop 1&, ¢6 sé Hop dong tring khap vai 08
s6 dau tién cua MSDT trang thuong;

= Ban goc Chirmg minh nhan dan/Cin cudc cdng dan hodc Ho chiéu con hiéu luc caa Khach hang;
= Gidy uy quyén nop thué thu nhap ca nhan (néu co);

» Néu Khéch hang 1y quyén cho nguoi khac nhan thay, ngoai viéc xuat trinh/nop Gidy ching
nhan bao hiém va Giay ty quyén nop thué thu nhap ca nhan nhu trén, ngudi dugc ty quyén phai
xuit trinh:

v Ban gdc Chtng minh nhan dan/Cian cudc cong dan hozc Ho chiéu con hiéu lec cua nguoi
dugc ay quyeén;

v/ Ban sao ¢6 ching thuc Chirng minh nhan dan/ Can cuéc cdng dan hoic Ho chiéu con hiéu
luc caa Khach hang trung thuong;

v/ Ban gdc van ban uy quyén duoc cdng ching/chting thuc hop 18 theo quy dinh caa phap luat.

e Thoi gian trao thuong: Generali Viét Nam tién hanh trao thuong cho Khéch hang tring thudong
trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic thoi gian khuyén mai. Sau thoi gian nay, néu Khach hang
trang thuong khéng thuc hién thu tuc nhan thudng theo quy dinh, giai thuong sé duoc xur Iy nhu
giai thuong khong co6 nguoi trang thuong.

9. Pau mdi giai dap thic mic cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh khuyén
mai (ngwoi lién hé, dién thoai...):

Pé duoc giai dap thac méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang co thé truy cap
website ciia Generali Viét Nam: www.generali.vn, lién hé Tu van vién ciia Generali Viét Nam, lién
hé Toéng dai Cham séc khach hang 1900 96 96 75, hodc giri email vé dja chi: info@generali-
life.com.vn.

10. Trach nhiém céng bé thong tin:
Chi tiét thé 1é va két qua trang thuong cua chuong trinh khuyén mai nay sé& dugc cong bo tai:

e Website cua Generali Viét Nam: www.generali.vn

e Trang mang xa hdi Facebook chinh thac caa Generali Viét Nam:
https://www.facebook.com/GeneraliVietnam

11. Cac quy dinh khac:

e Tai thoi diém trao thuong, néu Hop dong khong con dap tung du diéu kién dé dugc nhan thuong,
Generali Viét Nam c6 quyén khdng trao thuéng cho Khach hang.

e Giai thuong c6 thé duoc Generali quy doi thanh tién mat.

e Generali Viét Nam chiu khoan thué thu nhap c4 nhan phat sinh lién quan dén viéc nhan thuong
ctua Khach hang va s& thay mat Khach hang nop theo quy dinh (néu co).
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Generali Viét Nam sé trao giai thuong (chiéc nhan) theo kich ¢& tiéu chuan (16.5 mm). Sau khi
nhan thuong, Khéach hang co thé lién hé Tiffany & Co theo thong tin chi tiét dudi day dé duoc
hd trg diéu chinh kich c¢& theo nhu cau:

Tiffany & Co Trang Tién Plaza
Pia chi: 24 Hai Ba Trung, Qudan Hoan Kiém, Ha Ngi
S6 dién thogi: 02466876716

Generali Viét Nam khdng chiu trach nhiém di vai bat ky van dé nao phét sinh giira Tiffany &
Co véi Khéch hang trong qua trinh Khach hang yéu cau thay di kich c& giai thuong (chiéc
nhan). Cac van dé phat sinh, néu co, s& do Khéach hang va Tiffany & Co tu giai quyét.

Néu duogc sy dong y cuia Khach hang, Generali Viét Nam duoc quyén str dung mién phi hinh anh,
thdng tin cua Khach hang vao céac hoat dong quang cao, truyén thong lién quan dén hoat dong
cua Generali Viét Nam.

Generali Viét Nam c6 thé thu hoi giai thuong di trao cho Khach hang néu phat hién gian lan.
Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Generali Viét Nam
c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khdng thoa thuan duoc, tranh chap s& dugc xir ly theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, Generali Viét Nam c6 trach nhiém bao céo két qua
thuc hién chuong trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh ctia phap lut vé thoi han bao céo,
hd so bao céo va cac gidy to kém theo.

Déi voi nhitng giai thuong khong c6 ngudi trang thuong, Generali Viét Nam c6 trach nhiém trich
nop 50% gié tri da cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nudce theo quy dinh tai khoan
4 diéu 96 Luat Thuong mai.

Viéc t6 chirc chuong trinh khuyén mai dam bao tinh céng bang, minh bach va khach quan.



