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CAC BUOC TIEN HANH BAO LANH VIEN PHi

Thei gian thwe hién BLVP: Tir thir hai dén cha nhat (khdng bao gom céc ngay Lé, Tét)

Vui 16ng xuét trinh ban gbc gidy t& bat budc sau cho Co sé 'y té:

NGU’O" pUoOC > Thé bao hiém

BAO HIEM > Gi4y to tuy than: CMND/ Can cwéc cdng dan/ Passport/ Gidy khai sinh (d6i véi NDBH 1a tré em)
Truong hop NDBH la tré em khi tham kh{im khong c6 Cha/ Me di cung, c&n cung c&p thém thém
Giay uay quyén cua Cha/Me ngoai cac giay to bat buéc néu trén

Lién hé Generali:
> Kiém tra thong tin NDBH hop 1&: CMND/CCCD, Tén, Sé thé...

> Théng bao chan doan bénh va chi phi dén ngudi kham

> Kiém tra thong tin NDBH qua danh sach tham gia bao hiém, tén, sb thé...
GENERALI > Kiém tra pham vi bao hiém ctia hop ddng danh cho NDBH

> Xac nhan chi phi thuéc pham vi bao Ianh cho Co sé 'y té

Vui 1ong thwe hién theo hwéng dan clia Co sé' y té:

> Ky, ghi rd ho tén trén cac mau phiéu dé nghi bao lanh vién phi

NGUOI bUOC (Re Kiém tra va ky xac nhan chi phi da diéu tri thudc pham vi bao 1&nh
YN N I[S{\ VI > Thanh toan chi phi khong thudc pham vi bao lanh

» Thu thap chirng tir khéng thudc pham vi bao lanh

> Ra vé va giri vé Generali cac chi phi khdng thuéc pham vi bao lanh dé tiép tuc xem xét/thdm dinh
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NH{NG DIEU CAN BIET KHI SU DUNG DICH VU BAO LANH VIEN PHi

Nguwoi dwoc bdo hiém (NDPBH) vui long lwu ¥ nhirng diéu sau:

v
v

NDBH con hiéu Iyc tham gia bao hiém tai Generali
Vui 16ng cung cép day du gidy to tuy than cho Co sé y té khi di thdm kham (cac thoéng tin nay da dwoc dang ky véi Generali)

Tham kham tai cac Co s& y té thudc hé thdng lién két bao lanh vién phi véi Generali (Vui long truy cap: https://www.generali-

life.com.vn/co-so-y-te-doi-tac/ @& xem théng tin)

Chun bi tién dat coc tam (rng va dong phi dich vu cho Co s y té (Trong trwdng hop Co sé&'y té c6 quy dinh)

Chi tra cac chi phi khéng thuéc pham vi bao lanh

Vui long tham khao chi tiét thong tin vé pham vi bdo hiém va danh sach béo |anh tai hop déng bdo hiém hoéc lién hé dich vu hé tro

khach hang 1900 96 96 75 néu Quy khach cén duoc hé tro gidi dap thdc méc.

Cac trvdng hop khdng thudéc pham vi bao l1anh vién phi:

X X X X

v

Tai nan, hau qua tai nan

Cép ctru

Cac hop ddng c6 ap dung ddng bao hiém (ngoai trir cé théa thuan riéng)

CAc chi phi trwdc va sau xuét vién, cac chi phi dwéng nhi, tro' cp...

Co s& y té cung cip khdng da thong tin vé y khoa dé Generali cé thé xem xét Bao 1anh (thdng tin bénh an khéng trung khép,
bénh ly khéng rd, b&nh bam sinh, di truyén...)

Thanh vién khéng cung cap dung gidy to tuy than, thé bao hiém...

Truong hop tir chéi béo 1anh vién phi do chwa dd thdng tin khdng c6 nghia Khach hang khdng dwoec bdo hiém, ma chi la

Khach hang thanh toan tién trweéc va yéu cau béi thurong sau.
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QUY TRINH CHI TRA SAU

Nop hd so yéu cau GQQLBH qua:

« Buwu dién hodc nop truc tiép tai quay dich vu Generali

* Nhéan sy Cong ty/ Nhan vién nhan thw/ Moi gidi
Guri thw thong bao
& chuyén tién

KHACH HANG Tinh nang GenClaims trén &ng dung GenVita

Chép
thuan
Thong tin o chi tra
Tiép nhan & day da & Quyét dinh
GENERALI thdm dinh ho so hop 1é GQQLBH

Yéu cau
bd sung
théng tin

Xac minh
thong tin

GENERALI
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THO'I GIAN XU LY HO SO YEU CAU GQQLBH:

1. P6i vé&i hé so du chirng tir

> Ho6 so dwéi 50 triéu:

Thaoi gian giai quyét boi thwong tdi da la 10 ngay lam viéc
> HO so ttr 50 triéu tré 1én:

Thoi gian gidi quyét bbi thwong tdi da la 15 ngay lam viéc
> Hb so tr vong:

Thoi gian giai quyét bdi thuwong trong 30 ngay lam viéc
> Thei gian chuyén khoan:

Generali sé& ty ddng chuyén tién sau 03 ngay |am viéc ké tir ngay g&i théng bao chap thuan chi tra bdi thuweng
2. Doi v&i ho so thiéu chirng tw

> Yéu cau bé sung chirng twr:
Generali g&i Yéu cau bd sung trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay g&i thong béo nhan hd so
» Nhac b sung chirng tir 1an 02 :
Vao ngay thr 15 ké tir ngay g&i Yéu ciu bb sung dau tién néu Generali chwa nhan dwoc ching tr bd sung
» Nhac b6 sung chirng tir 1an 03 va thong bao tam déng:
Vao ngay thw 30 ké tlr ngay g&i Yéu cau bd sung dau tién déng thei théng bao déng Yéu cau GQQLBH hoac
gidi quyét trén chirng tr Generali da nhan dwoc lan dau
GENERALI
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NHNG PIEU CAN BIET KHI SU’ DUNG DICH VU CHI TRA SAU

> Generali khéng c6 trach nhiém hoan trd hd so géc sau khi da chi tra Quyén loi bao hiém

» Trwdng hop Thanh vién dwoc béo hiém co thwc hién tai kham:

«  Né&u hd so s dung hda don théng thwdng: Generali chi xem xét g&i trd chirng tir y t& ban copy da cé déng dau chi tra
ctia Generali (khdng bao gdm héa don) trong vong 30 ngay. Sau 30 ngay hd so chuyén lwu trir, Generali s& khong
chiu trdch nhiém giai quyét cac van dé phat sinh

« Hb so s dung hoa don dién tlr/héa don chuyén dbi tir hoa don dién t&r: Generali khdng xem xét hoan tré chirng tir
dw&i moi hinh thirc

> Ngay lam viéc dworc tinh tr Thir Hai dén Thir sau, khdng bao gdbm Th& Bay, Cha Nhat va cac ngay L&, Tét

Khi c6 thdc mac can giai dap lién quan dén Yéu ciu GQQLBH (tinh trang ho so, két qua giai quyét QLBH,
tw van lién quan dén Yéu cau GQQLBH), vui long lién hé ching téi thdng qua:

> Téng dai Chdm s6c Khach hang 1900 96 96 75

» Hop thw dién tir phong GQQLBH: eb-claims@generali-life.com.vn
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QUY KHACH VUI LONG CHUAN BI CAC CHUNG TU SAU bOI VOl HO SO NGOAI TRU:

+ Phiéu yéu ciu GQQLBH

« Phiéu kham bénh/Bién lai thu tién kham

KHAM BENH + Hoba don tai chinh/Hoa don dién t&r chuyén déi/Hoa don dién tir
N[cIoVXIRy{VIN . 5:ng ke chi tiét chi phi kham va didu tri

+ Don thubc/Toa thube

+ Chi dinh va két qua siéu am/xét nghiém/chan doan hinh anh

« Phiéu yéu cdu GQQLBH
« Phiéu kham bénh/Bién lai thu tién kham
« Hoba don tai chinh/Hoéa don dién t&r chuyén déi/Hoa don dién tor

« Bang ke chi tiét chi phi kham va diéu tri

TAI NAN ,
NGOAI TRU « Don/Toa thudc

« Chi dinh va két qua siéu am/xét nghiém/chan doan hinh anh
« Twéng trinh tai nan do NDBH cung cap

« Bién ban két luan sw vu clia co quan céng an (néu c6 cdng an tham gia)
« Céc chirng tir khac cd lien quan dé xac dinh pham vi bao hiém

« Phiéu yéu cau GQQLBH
« Phiéu kham bénh/Bién lai thu tién kham

« Hoa don tai chinh/Hba don dién tir chuyén dbi/Hbéa don dién to

VAT Li ,
TRI LIEU « Bang ké chi tiet
« Pon/Toa thubc/Chi dinh tap vat ly tri liéu

« Chi dinh va két qua siéu am/xét nghiém/chan doan hinh anh (néu co)
« Phiéu theo di lich tap vat ly tri liéu

gy
EERI )
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QUY KHACH VUI LONG CHUAN BI CAC CHUNG TU SAU bOI VO'I HO SO NGOAI TRU:

Phiéu yéu ciu GQQLBH
Hoa don tai chinh/ Hoa don dién tlr chuyén dbi/ Héa don dién to
NHA KHOA Bang ké chi tiét

Phiéu diéu tri nha khoa c6 thé hién chi tiét qua trinh diéu tri

vV V V V V

Chi dinh va két qua Xquang réng, cac xét nghiém

Phiéu yéu cau GQQLBH

Hoa don tai chinh/ Héa don dién t&r chuyén déi/ Hoa don dién tir

KHAM SU’C KHOE

Bang keé chi tiét danh muc kham

Két qua kham sirc khde

Y V VYV V VY

Tdng két/ Banh gia phan loai kham strc khoe

GENERALI
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NOI TRU
DO BENH

NOI TRU

DO TAI NAN

CHAM SOC
THAI SAN
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Phiéu yéu ciu GQQLBH

Giay ra vién/Gidy chirng nhan Phau thuat

Hoa don tai chinh/ Hoa don dién t&r chuyén déi/ Hoa don dién tiy
Bang ké chi tiét chi phi diéu tri noi tri

Pon/ toa thudc sau ra vién

Trich sao bénh an (néu c6 hoac dwoc GVL yéu cau)

Chi dinh cham séc tai nha (néu co)

Phiéu yéu ciu GQQLBH

Giay ra vién

Hoéa don tai chinh/ Héa don dién tlr chuyén déi/ Hoa don dién tir
Bang ké chi tiét chi phi diéu tri noi tra

Pon/ Toa thudc sau ra vién

Trich sao bénh an (néu c6 hodc Generali c6 Yéu cau)

Twong trinh tai nan do Thanh vién dwoc bao hiém cung cép
Bién ban két luan suw vu clia co quan cdng an (néu cé cdng an tham gia)

Céc chirng ttr khac c6 lién quan dé xac dinh pham vi bao hiém

Phiéu yéu ciu GQQLBH

Giay ra vién

Hoéa don tai chinh/Héa don dién t& chuyén ddi/Hoéa don dién to
Bang ké chi tiét chi phi diéu tri noi tri

DPon/toa thudc sau ra vién

Hb so bénh an cla bé bao gém:

Giay ra vién, két qua tham kham, bang ké chi tiét, hoa don.... (néu bé bi bénh ly)

QUY KHACH VUI LONG CHUAN Bl CAC CHUNG TU SAU BOI VOI HO SO NOI TRU:
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CAC CHUPNG TU BAT BUOC POI VOI CAC YEU CAU GQQLBH KHAC:

> Phiéu yéu cau GQQLBH
> Chi dinh nghi ém: thé hién trén gidy ra vién/gidy nghi BHXH
> Phiéu lwvong thé hién méat giam thu nhap
> Bang chdm cong c6 thé hién nghi khéng lwong
OO MI oI\l 5 Hop ddng lao dong/quyét dinh ting lvong gin nhat
THU NHAP > Chung tir y t& thé hién tham kham: Giy ra vién, phiéu kham, don thubc, két qua kham....
Lwuy: Quyén lgi Tror cap thu nhap:
> Chi ap dung déi véi Thanh vién duoc bdo hiém 1a Nhan vién Cong ty va;

> Chi chi tra tror cp thu nhép khi khéng duoc Cong ty (B&n mua béo hiém) tra thu nhép trong nhitng ngay nghi 6m

Phiéu yéu ciu GQQLBH c6 xac nhan ctia Céng ty (BMBH)
Trich luc khai ttr
Van ban khai nhan phan chia di san thira ké theo quy dinh cta Phap luat

Két luan diéu tra/Bién ban két luan sy vu clia co quan Céng An

HO SO TU’ VONG
& TTTBVV

Hop dbng lao ddng, quyét dinh tang lwong, phiéu lwong, bdng chdm cong,...

Churng tir y té: Trich sao bénh an, Gidy ra vién, don thubc, két qua kham...

YV V VYV V VYV VYV VY

Twdng trinh sy viéc lién quan dén sw kién bao hiém cia Thanh vién dwoc bao hiém
» Cac chirng tir c6 lién quan khac
Tuy theo tieng sw kién bao hiém cu thé Generali sé c6 hwéng dan chi tiét dén Cong ty (BMBH) hodc Nguwoi

nhan quyén Iloi bao hiém..

EEllrs
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GENERALI SE CHI TRA CHO CAC PON THUOC SAU:

> DPon thubc dung theo mau ctia BO Y té: c6 day du théng tin clia Co s& y té, thong tin bénh nhan, chan doan bénh, chi
dinh diéu tri (tén thubc, sb lwong, liéu dung, dwong dung), chir ky, ho tén ctia Bac si diéu tri, ddu méc ctia Co sé' y té
noi bénh nhan tham kham

> Chi chi trd cho thuéc dwoc mua dung theo chi dinh cla Béac si va dwoc mua thube trong vong 5 (ndm) ngay ké tr
ngay ké don

> Chi chi tra téi da 30 ngay thudc cho 01 Ian kham va diéu tri

> Chi tra chi phi Vitamin, thubc bd tro tdi da khéng vwot qua thube diéu tri va khéng vwot qua gi¢i han phu dwoc quy
dinh tai hop ddng bao hiém

> Chi tra cho thubc c6 lién quan truc tiép dén chan doan bénh

. . Lwuy:
Thuédc V 1234-09 Thubc duoc déng ky tai Cuc Quanly | > )
(Thuéc pham vi bdo hiém) | VD 1234 10 Dwoc Viét Nam. SDK c6 chir V (Viét Generali khong chi tra cho Thurc pham
VN 1234 11 Ngm), tivép thveo Ia,sé the tw khi dang chirc ndng, my phadm, trang thiét bj y té
VS Ky va nam dang ky khoang chat, cac chét hitu co bé sung cho
Thuc phdm chirc nang 1234/YT CNCT, Thwe phdm chirc ndng dwoc dang ky | ché dé dinh dudng, duoc my pham, cac
Trang thiet bi y té ATTP tai Cuc An toan vé sinh thwc pham. san pham khong c6 sé dang ky thuéc theo
(Sterimar, humer,...) SDK: c6 chir YT-CNTC: Y té - chirng ) . o
nhan tiéu chuin quy dinh cta Nha nuwérc.
My pham 1234/BYT-CBMP My pham duoc dang ky tai S&' Y té
hoac LHMP tén dia dia phwong co Ch’CI’ QBMP: Cong bd
phuwong. Vi du: my phadm — tén viét tat dia phuong
1234/BYT-CBMP
HN (Ha Noi) o=
&>
GENERALI
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QUY KHACH VUI LONG LUU Y VE HOA BON NHU SAU:

v Cung cap ban gbc cac Héa don/ Bién lai thu tién/ Phiéu thu chi phi kham va diéu tri theo dung quy dinh ctia Nha nwéc.(co
DAu moc cla co sé& xuat hda don/ Bién lai thu tién/ Phiéu thu, Chi ky ngwdi mua, Ngwdi ban...)

v CAc co s& dwoc mién dong ddu mdc can c6 cdng van chap thuan mién dau ctia co quan nha nwéc cé thdm quyén

v Théng tin Ngwdi mua hang trén héa don: Thé hién thdng tin cia Nguwoi dwoc bao hiém;

v Bang ké chi tiét di kém vé&i hoa don/bién lai thu tién

Vui ldong tham khao thdng tin vé héa don dién tir va hda don chuyén déi tir hda don dién tlr nhw sau:

Loai hoa don nép dén Generali Chirng tir ban géc can bé sung

Hoa don dién t&r da chuyén déi ban goc: nop truc tiép Khong
(qua bwu dién, hoac tai van phong cbng ty, doi tac)

Hinh anh hoa don dién tir da chuyén d6i: ndp qua tinh - Hoéa don dién t& da chuyén doi ban goc, hoac
nang GenClaims trén rng dung GenVita - Chuing tir y té ban goc

Ho6a don dién ti chwa chuyén déi: nop truc tiép hodc
gua tinh nang GenClaims trén (rng dung GenVita

GENERALI
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QUY KHACH VUI LONG LUU Y VE CAC LOAI PHIEU CHi PINH THAM KHAM NHU SAU:

1. Phiéu chi dinh thwe hién Can 1am sang
Phiéu chi dinh thwc hién xét nghiém, siéu am, chan doan hinh anh can cé day du cac néi dung sau:
v/ Théng tin ca nhan ctia Bénh nhan
v' Chan doan bénh ban dau
v' Noi dung can thuc hién
v Chi ky, ho tén Bac si chi dinh
v DAu méc co s& y té noi tham kham

v Gia dich vu dwoc chi dinh (tuy theo mau/quy dinh cua co' s y té noi bénh nhan tham kham)

2. Phiéu chi dinh Vat Iy tri liéu/ xdng miii hong va cac chi dinh khéac
Phiéu chi dinh thwc hién Vat ly tri liéu, xéng mii hong,rira xoang, khi dung.... can cé day du cac ndi dung sau:
v/ Thoéng tin ca nhan ctia Bénh nhan
v' Chan doan bénh ban dau
v' Phwong phap thwc hién
v S6 lan/sb ngay thwe hién (tv ngay dén ngay, sb lan...)
v Chi ky, ho tén nhan vién theo ddi tap cta co s& y té

v D4u méc co s& y té noi thyc hién

Cac chi dinh nay c6 thé dwoc thé hién trén don thubc/sé kham bénh, gidy chirng nhan bénh ly hodc
trén mau phiéu chi dinh riéng tuy theo quy dinh tai méi co' sé y té
J—
S
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MOT SO LUU Y CHUNG VE KET QUA XET NGHIEM, SIEU AM, CHAN DOAN HINH ANH
VA GIAY RA VIEN:

1. Déi v&i két qua siéu am, xét nghiém, chan doan hinh anh:

v’ Két qua xét nghiém, siéu &m, chan doan hinh anh can c6 day di cac noéi dung: Tén bénh nhan, chan doan, ndi dung
thwe hién, két luan/két qua doc, chi ky, ho tén Bac si thwc hién, ddu moc co s& y té

v’ Chi chi tra cac xét nghiém, chan doan hinh anh do BAc si chi dinh va&i két qua bat thuwdng va cé lién quan trwc tiép
dén chan doan xac dinh cda Thanh vién dwoc bao hiém

v/ Khéng chi trd xét nghiém, chan doan hinh anh, siéu am kiém tra tdm soét, kham strc khde dinh ky/téng quat, tiém

chling (ngoai trir hop ddng c6 mé rong),

2. Déi v&i gidy ra vién:

Gi4y ra vién theo mau quy dinh ctia nha nwéc, bao gdm céc théng tin:
v" Théng tin bénh nhan

v Ngay nhap vién, ngay ra vién

v/ Chan doan

v Phuong phap diéu tri

v' Chi¥ ky, ho tén Giam dbc Bénh vién va Trudng khoa diéu tri

v' DAu moc phap nhan cia Bénh vién

e
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MOT SO LUU Y CHUNG KHI BIEU TRI NHA KHOA:

Phiéu diéu tri nha khoa can c6 day da cac ndi dung sau:

» Thong tin cad nhan cia Bénh nhan

» Chan doan

> Chi tiét ndi dung diéu tri (sé rang, phwong phap diéu tri, qua trinh diéu tri...)

» Phim chup rang

> Chir ky, ho tén B4c s diéu tri

» Dau moc Nha khoa

Lwuy:

> Xin vui long kiém tra tinh phap ly cda CSYT trwére khi thure hién tham kham va diéu tri. Trieong hop thong tin cta CSYT va don

vi xudt hda don khong triung khép, Generali sé khong xem xét chi tra

> Trong mét sé trweong hop, Generali c6 thé méithanh vién tién hanh giam dinh nha khoa tai co'sé y té do Generali chi dinh dé

phuc vu cho viéc xem xét va chi tré quyén Igi. Chi phi giam dinh sé dwoc Generali chi tréd néu thong tin kiém tra tring khép véi

hé so’Khach hang cung cép lan dau.

Quy khéch vui Idng tham khao danh sach nha khoa Generali tte chéi chi tra quyén Igi bao hiém:

Update 10/2020

Nha khoa Cali (B/c: 303 CMT8, P.12,Q10,HCM)

Nha khoa Nhat My 2 (B/c: 09 Vinh Hbi, P.4,Q4,HCM)

Nha khoa Happy (B/c: 26 Ham Nghi, P.Thanh Khé, Da Nang)

Nha khoa Saigon Smile (B/c: 70 Hoang Diéu, P.12, Q.4,HCM)

Nha khoa Bang Lwu (B/c: 34 Phan Bang Lwu, P.6,Q.Binh Thanh, HCM)

Nha khoa Bén Thanh (B/c: 22 KP3, Nguyén Ai Quéc, P.Tan Tién, Bién Hoa, Ddng Nai
Nha khoa Nam Sai Gon (B/c: 141/7 Pham Van Thuan, P.Tam Hiép, Bién Hoa, Déng Nai
Nha khoa Viét Hoa (B/c: 103/01 dwéng 30/4, P.Trung Diing, Bién Hoa, Ddng Nai

Nha khoa An Déan (B/c: 46/16A KP Bdng Chiéu, P.Tan bong Hiép, DT An, Binh Dwong

EEllrs
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VUI LONG THAM KHAO CAC TRUONG HOP KHONG THUOC PHAM VI GENERALI CHI TRA:

v/ Khong chi trd déi véi tredng hop kham va diéu tri tai phong kham ngoai gi¢» ctia Bac s Tw ma khdng cung
cap dwoc hoa don gia tri gia tang hop 1é theo quy dinh cla phap luat

v/ Khéng chi trd cho viéc diéu tri réi loan tam ly, tam than, hanh vi do tam than nhuw rdi loan lo au, trdm cam,
rbi loan dang co thé, rbi loan phan ly...

v/ Khéng chi trd bénh Iy lién quan dén than kinh nhuw réi loan than kinh thuc vat, réi loan than kinh tim, suy
nhwoc than kinh

v/ Khéng chi trd diéu tri lién quan dén chirng kho thé khi ngu, nga ngdy, suy nhwoc co thé, cang
thang(stress)

v/ Khéng chi trd cho viéc mua thuéc khéng theo chi dinh cta Bac si (bao gébm thudc c6 cung thanh phan
nhwng khac tén thubc)

v/ Khéng chi tra diéu tri khi ste dung chat c6 c¢6n cho du c6 diéu khién phwong tién giao thong hay khéng

v/ Khéng chi tra cho viéc diéu tri theo yéu cau tai cac Co s& y té ngoai cong lap

v/ Khéng chi tra chi phi kham, xét nghiém ma khdng c6 két luan bénh xac dinh

v/ Khéng chi tra khi khadm, c6 chan doan nhwng chwa diéu tri hoac BAc si chi tw van theo ddi, tai kham

v/ Khéng chi trd cho dich vu kham va diéu tri tai nha

EEllrs
GENERALI
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VUI LONG THAM KHAO CAC TRUONG HOP KHONG THUOC PHAM VI GENERALI CHI TRA:

v' Khong chi trd thodi hoa tw nhién, tat khic xa: can thi, vién thi, loan thi, réi loan diéu tiét, méi mat diéu tiét, kho mat,
duc thiiy tinh thé khong do bénh Iy

v/ Khéng chi trd bénh bam sinh, di truyén. Mét s6 chan doan dién hinh nhu Veo vach ngan, Thalassemia, thoat vi
ben, U nang giap mong (hay con goi la u nang giap Iwdi), than doéi, ban chan bet, do hau mén, ro luan nhi, hep bao
qui dau, do ddng mach canh, thiéu san déng mach, khéo ban can, strt méi, Down, dinh thang lw&i, chirng Brugada,
gai doi cot sbng, di dang déng tinh mach... .....

v/ Khéng chi trd cac bat thwéng trong qud trinh phat trién: Réi loan tdng dong, tw ky...

v/ Khéng chi tra cac diéu tri vé can ning, coi xwong, suy dinh dwéng, béo phi, biéng &n, cham ting can

v/ Khong chi tra céac diéu tri lién quan dén ké hoach héa gia dinh, vd sinh, thu tinh nhan tao, man kinh..

v/ Khéng chi tra cac diéu tri thAm my va cac bién chirng co6 lién quan

Ghi chu: Vui ldong tham khao thdng tin chi tiét tai quy téc va diéu khodn hop déng bdo hiém

v/ Khéng xem xét chi trd duwdi quyén loi Néi trd néu NPBH nam vién véi muc dich Vat ly trj liéu hodc chan doan hinh
anh theo phwong phap hién dai nhw Xquang, MRI, CT, PET, Néi soi va cac phwong phap twong tw khac ma cé Gidy
nam vién/nam vién qua dém

v/ Thei gian ndp hod so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém: Trong vong 90 ngay tinh t ngay Thanh vién dwoc bao
hiém bat ddu dwoc tw van, kham va diéu tri nhwng khéng quéa 365 ngay theo quy tic béo hiém dinh kém hop ddng
b&o hiém

Ghi chu: H6 so béi thuong phai bang Tiéng Anh hodc Tiéng Viét
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QUY KHACH VUI LONG THAM KHAO DANH SACH CAC PHONG KHAM CO KHA NANG
KHONG bU'Q'C XEM XET CHI TRA:

Do chi phi kham va diéu tri cao va mét s6 danh muc chwa dwoc phép cap phép, xin Quy khach vui long tim hiéu ky
thong tin tred'c khi tham kham tai cdc phong khdm trong danh sach dwéi day.

Update 10/2020

AN NN Y N N N N N

Phong kham Pa khoa Thanh Thai
Phong kham Pa khoa 3 thang 2

Phong kham Da khoa Quéc té

Phong kham Da khoa Nguyén Trai
Phong kham Da khoa Phu Khang
Phong kham Da khoa Thé gidi

Phong kham Pa khoa Au A

Phong kham Ba khoa Thang Long
Phong kham Ba khoa Thai Binh Dwong
Phong kham Ba khoa bai Béng

D D N N N N NN

Phong kham Da khoa Hoan Cau

Phong kham Ba khoa Baylor

Phong kham Ba khoa Mayo

Phong kham Ba khoa Héng Phong

Phong kham Y hoc ¢b truyén Tam Buc

Phong kham Y hoc cé truyén Céng Hoa

Phong chan tri Y hoc cb truyén (Coéng ty TNHH Thuwong
mai Sa&n xuét Y t& Mai Anh)

Phong kham Da khoa Bao Anh
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THONG TIN LIEN HE

Tw van quyén loi bao hiém 1900 96 96 75
(trong gi® hanh chinh tir thir 2 dén the 6)

Dich vu khach hang

Giai dap vé hoé so Yéu Cau Béi Thwong

eb-claims@qgenerali-life.com.vn

o

Thw dién tor

Gwri ho so trwe tiép vé Generali Viét Nam:
Phong Giai Quyét Béi Thuwdng Generali Viét Nam
Toa nha SOHI Tower, s6 43-45 T4 Xwong, Phuwong 7, Quan 3, TP.H6 Chi Minh

O,

Dia chi gwi thw
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Xin cam on!
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