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1. QUY TRINH BAO LANH VIEN PHi

Thanh vién dwoc
Bao hiém (TVDBH)

ﬁ dia. ™ ﬁ 9,
m | E% « OP: 30ms - m

Cosdyté TVDBH

e IP: 120ms
» Xuét trinh ban * Kiém tra thong tin » Kiém tra thong tin TVDBH » Théng bao két qua dén *  Thanh toan cac chi phi
gbc CCCD/H9 TVDBH hop 1€ c6 tén trén hé thong & TVDBH lgi]onﬁcgzthuoc pham vi
.; . ; ; . 5 ) a0 hiem
chieu » Tu vin/huong dén pham vi duoc BH + Hudng dan hoan tAt thi NPT
«  Thé Bao hiém TVDBH tham kham +  Xéac nhan Bao lanh vién phi tuc theo quy dinh tai Co : :Oan tat ;achthu tg;YT
idn tor trén U R : & theo quy dinh tai
dién tor tren. rng - Gwi d& nghi bao lanh . Giri ZNS/email két qué dén so'Y té (CSYT) quy dinnh g
dung GenVita TVDBH

Ngwoi dwoc bao hiém (NDBH) vui long Iwu y:
« NDBH con hiéu lyc tham gia bao hiém tai Generali;

+ Lwa chon Bénh vién/Phong kham thudc hé théng lién két béo lanh véi Generali trudc khi thdm kham. (Danh sach Bénh vién/Phong kham va pham vi
bao lanh vui long tham khao tai:
https://generali.vn/page/thu-vien-thong-tin/tai-lieu-bieu-mau/danh-sach-bao-lanh-vien-phi-danh-cho-khach-hang-doanh-nghiep;

« Chuéan bij tién tam (rng va dong phi dich vu cho Bénh vién/Phong kham (Theo quy dinh ctia Bénh vién/Phong kham);

* Thanh toan cac chi phi khéng thuéc pham vi bao lanh.

Ghi chu (*TAT): Thoi gian xt ly yéu cdu bao lanh ké tir khi nhan duoc dé nghij bdo lanh ttr Co sé y té —
< B4o lanh vién phi ngoai tri: trong vong 0.5 gic (30 phut) ﬂﬁ

DY
mem %s* B30 lanh vién phi néi tra: + Chi phi thuc té ra vién trong vong 2 gio «  Chi phi dw trt trong vong 24 gicr GENERALI




Jz. CAC TRUVONG HOP KHONG THUOC PHAM VI BAO LANH VIEN PHi

« Cacngay nghi Lé, Tét;

« Thanh vién khéng cung cap dung gidy to tuy than, thé bao hiém...;

+ Hop ddng dang trong th&i gian gia han déng phi/tai tuc;

« Trwéng hop tai nan, hau qua tai nan, cap ci;

+ Hop dbng cé &p dung déng bao hiém (ngoai trir cé thda thuan riéng);

+ Co s& y té cung cép khéng da théng tin vé y khoa d& Generali ¢ thé xem xét Bdo lanh (théng tin bénh an khéng trung khép,
bénh ly khéng ré, bénh bam sinh, di truyén...).

KH thanh toan trwdc chi phi, thu thap chirng ttr va nép
hd so trén trng dung GenVita ngay tai Bénh
vién/Phong kham chi v&i 3 bwéc don gidn nhwng nhan
dwoc rat nhiéu quyén loi:

v Khéng mét thoi gian che doi lau;

v Tiét kiém chi phi, cho cac lan diéu trj tiép theo
(khong phai thanh toan phi dich vu béo lanh va chi
phi tham kham cao hon so v&i thong thudng);

v' Theo d&i dwoc tién trinh xt ly va ndm bét dwoc lich
st yéu cau boi thwong.

« CSYT co6 thé yéu cau dat coc chi phi tham
kham.

« Mot sd CSYT c6 thoi gian hoan tam tng tw 5-7
ngay (tuy theo quy dinh tai CSYT).

+ Co6 suw chénh léch vé chi phi kham va diéu tri so
vé&i dich vy théng thwong.

« Thanhtoan phi dich vu béo lanh vién phi

+ Thoi gian chd CSYT hoan tat hé so va glri dé
nghi bao 1anh dén GVL c6 thé sé kéo dai.

*  TVDBH khong phai thu thap
chivng twr

+ Biét trwdc dwoc cac chi phi
duwoc thanh toan
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3. QUY TRINH GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

Nop hd so Yéu cau GQQLBH*:
* GenVita

Gui thu thong bao va

chuyén tién
* Buwu dién/van phong Generali

i i o . Théng tin Quyét dinh
NHAN VIEN th;ﬁ%{{:ﬁ:‘a&w ddy da va GQQLBH*
GENERALI - hop 1

@]

Qo

Yéu cu
BSCT**
Xac minh
thong tin

No

*GQQLBH: Giai quyét quyén loi Bdo hiém
**BSCT: Bb sung chirng tir
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J 4. THO'l GIAN XU’ LY YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Hinh thirc nép ho so

Qua rng dung GenVita Qua cac hinh thirc khac

Ho6 so day du chirng tir hop lé

= Hob so dwdi 50 triéu: Trong vong 06
ngay lam viéc (*) = Ho so duéi 50 triéu: Trong vong 10 ngay lam viéc (*)
Théng bao két qua
= Hoso trén 50 triéu: Trongvong 15ngay = HO so trén 50 triéu: Trong vong 15 ngay lam viéc (¥)
lam viéc (*)

Chuyén khoan Trong vong 02 ngay lam viéc tiép theo Trong vong 02 ngay lam viéc tiép theo

(*) Ngay lam viéc: duwoc tinh tor Thir Hai dén Thir séu, khéng bao gébm Thir Bdy, Chi Nhét va cac ngay Lé, Tét.

Yéu cau bé sung chirng tir Th&i gian xtr ly

Yéu cau bé sung chirng tir Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay Generali gtvi théng bao nhan hé so

Vao ngay tht 15 ké tir ngay gri Yéu cau bd sung dau tién néu Generali chwa nhan dwoc

Nhac bo sung lan 2 chirng tlr bd sung

Vao ngay th30 ké tlr ngay glvi Yéu ciu bb sung dau tién dong thoi théng bao déng Yéu

Nhac bé sung lan 3 va thong bao tam déng cAu GQALBH
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J 5. LU Y BDOI VO1 HO SO KHONG NOP QUA NG DUNG GENVITA

+ Generali chi xem xét cung cap chirng tir ban copy c6 déng dau chi tra ctia Generali trong vong 30 ngay ké ti» ngay
c6 quyét dinh chi trd. Sau thdi gian nay hé so da chuyén lwu trir, Generali sé khong chiu trach nhiém giai quyét cac
van dé phat sinh.

* Generali khong xem xét hoan tra Hoéa don chirng ttr dwdi moi hinh thire

+ Generali bao lwu quyén yéu ciu cung cap chirng tir y t& ban gdc trong trudng hop can déi chiéu/kiém tra théng tin




M 6. KIEM TRA CHUNG TU TRUOC KHI GUI YEU CAU GQQLBH
2 w 0

PIEU TRINGOAI TRU PIEY UL, NQ'.T'?U DIEU TRI NHA KHOA
(Bao gom thai san)

« Phiéu yéu cau GQQLBH: https://generali.vn/page/thu- ) )
vien-thong-tin/tai-lieu-bieu-mau/phieu-yeu-cau-giai- * Phiéu yéu cau GQQLBH + Phiéu yéu cau GQQLBH

quyet-quyen-lo-bac-hiem-ca-nhan * Gidy ra vién c6 day di chén doan - Phiéu didu tri ring co chan
+ Toa thudc, s0 kham bénh, gidy chiing nhan bénh ly c6 va moc tron bénh vién doan va chi tiét diéu tri

chan doan va dieu t , + Giéy ching nhan phau thuat (néu . Céc chi dinh va két qua can Iam
+ Chi dinh va két qua can lam sang (néu cd) co PT) sang nhw X-Quang réng
- Bang ké chi phi diéu tr chi tiét + Bang ké chi tiét kham va diéu tri noi . Hoba don tai chinh, bién lai thu

) ‘ tru i& : 5
- Hoéa don tai chinh, bién lai thu tién kham, thuc - tien kham, thuoc
+ Don thude/giay chirng nhan bénh ly « Toaldon thubc (néu co)

+ DOi v&i ho so vat ly tri ligu (VLTL), can cung cép sau khi ra vién (ndu co)
thém: )

. + Chi dinh va két qua can lam san
- Chidinh chi tiét thoi gian tap tri liéu (néu 06) qua ¢ g
+ Phiéu theo dbi, lich tap VLTL c6 xac nhan cla co s&

hwéng dan tap VLTL

+ Doi v&i hd so kham sirc khée, can cung cép thém:

«  Toém tét bénh an (néu coé yéu cau)

] Néu sw kién bao hiém do tai nan, can cung cap thém:
+ Bang ké chi tiet danh muc kham

«  Tdng két/danh gia phan loai strc khoe Ban twong trinh tai nan; Gidy to Iai xe, gidy phép lai xe;...Bién ban két luan diéu
) tra cla co quan cé tham quyén, bién ban kham nghiém hién trwvong.

Internal
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TROQ CAP THU NHAP

+ Phiéu yéu cdu GQQLBH

+ Chi dinh nghi ém: thé hién trén gidy ra vién/gidy nghi
BHXH

+ Phiéu lvong thé hién mét giam thu nhap
+ Bang chdm cong c6 thé hién nghi khéng lwong
« Hop déng lao ddng/quyét dinh tdng lwong gan nhét

* Ching tir y té thé hién tham kham: Gidy ra vién, phiéu
kham, don thudc, két qua kham....

Lwuy:

v Chi ap dung déi v&i Thanh vién dwoc béo hiém la Nhan
vién Cong ty va;

v/ Chi chi tra tro cAp thu nhap khi khéng dwoc Cong ty (Bén

mua bao hiém) tra thu nhap trong nhirng ngay nghi ém

Internal

6. KIEM TRA CHUNG TU TRUOC KHI GUI YEU CAU GQQLBH

TU VONG VA THUONG TAT
TOAN BO VINH VIEN

Phiéu yéu cau GQQLBH c6 xac nhan ctia Céng ty (BMBH)
Trich luc khai tr

Van ban khai nhan phan chia di san thira ké theo quy dinh ctia Phap
luat

Két luan diéu tra/Bién ban két luan sw vu ctia co' quan Céng An

Hop ddng lao déng, quyét dinh tang lwong, phiéu lvong, bang cham
cong,...

Chuing tlr y té: Trich sao bénh an, Gidy ra vién, don thubc, két qua
kham...

Twdng trinh sy viéc lién quan dén sw kién bao hiém cta Thanh vién
dwoc bao hiém

Cac chirng tir c6 lién quan khac

Lwuy:

Tuy theo tirng sw kién bao hiém cu thé Generali sé c6 huwéng dan chi tiét

dén Cong ty (BMBH) ho&c Ngwoi nhan quyén loi bao hiém..
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7. HWONG DAN NOP YEU CAU QLBH TREN UNG DUNG GENVITA
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« Pon thubc ding theo mAu ctia BO Y té: co day dd théng tin clia Co
s& y t&, thong tin bénh nhan, chin doan bénh, chi dinh diéu tri (t&n
thubc, sb lwong, liéu dung, dwéng dung), chir ky, ho tén cua Bac
sT diéu tri, ddu moc ctia Co' s& y t& noi bénh nhan tham kham

« Chi chi tra cho thubc dwoc mua dung theo chi dinh clia Bac si va
dwoc mua thuée trong vong 5 (ndm) ngay ké tir ngay ké don

«  Chi chi tra t6i da 30 ngay thudc cho 01 1an kham va diéu tri

« Chi tra chi phi Vitamin, thubc bd tro' tdi da khong vwot qua thubc
diéu tri va khong vuwot qua gidi han phu dwoc quy dinh tai hop
ddng bao hiém

« Chi tra cho thudc cé lién quan truc tiép dén chan doan bénh

Lwuy:

PON THUOC

DAu hiéu nhan biét thudc thuéc pham vi bao hiém

San pham S6 dang ky Dau hiéu nhan biét
Thubc V 1234-09 Thubc dwoc dang ky tai Cuc
(Thuéc pham | VD 1234 10 Quan ly Dwoc Viét Nam.

vi bao hiem) | VN 1234 11 SDK ¢c6 chir V (Viét Nam),
'S tiép theo la so the tw khi

dang ky va nam dang ky

Thuc phdm 1234/YT CNCT, Thuc phdm chirc nang duoc

chirc nang ATTP dang ky tai Cuc An toan vé

Trang thiét bi sinh thyc pham.

yté SDK: c6 chi¥r YT-CNTC: Y té

(Sterimar, - chirng nhan tiéu chuan

humer,...)

My pham 1234/BYT-CBMP My pham dwoc déng ky tai

hoac LHMP tén dia
phuwong. Vi du:
1234/BYT-CBMP
HN (Ha Noi)

S& Y té dia phwong c6 chiv
CBMP: Céng bd m§ phdm —
tén viét tat dia phuong

Generali khéng chi trd cho Thuc phdm chirc ndng, my phdm, trang thiét bj y té khoang chét, cac chét hiru co bé sung cho ché dé dinh duéng,

dwoc my phdm, cac sén pham khéng cé sé dang ky thube theo quy dinh ctia Nha nudc.




S HOA DON

+ Cung cp ban gbc Hoa don tai chinh/héa don chuyén dbi tr héa don dién ti/ Bién lai thu tién/ Phiéu thu chi phi kham va diéu tri
theo dung quy dinh ctia Nha nwéc.(cé DAu moc clia co s& xuat hda don/ Bién lai thu tién/ Phiéu thu, Chir ky ngwdi mua, Nguwoi
ban...)

+ Céc co s& dwoc mién dong ddu moc can cé cdng van chip thuan mién diu ctia co quan Nha nwédc cé thdm quyén

« Thong tin Ngwdi mua hang trén héa don: Thé hién thong tin ctia Ngwoi dwoc bao hiém;

« Bang ké chi tiét di kém v&i héa don/bién lai thu tién

< Thoéng tin can thiét khi cung cap xuat héa don Yéu cau chi tra Quyén loi bao hiém:

Tén ngwei mua hang |Ho tén day di ctia Thanh vién dwoc bao hiém

Tén don vi Coéng ty TNHH Bao hiém nhan tho Generali Viét Nam

Internal
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GIAY RA VIEN PHIEU CHi BINH THAM KHAM

Gidy ra vién theo mau quy dinh cGa nha nwéc, bao gdm cac théng tin: Thong tin Phiéu chi dinh thuc hién xét nghiém, siéu am, chan doan

bénh nhan, Ngay nhap vién, ngay ra vién, Chan doan, Phuwong phap diéu tri, Chr hinh anh, Vat Iy tri liéu, xdng mii hong,rira xoang, khi dung

ky, ho tén Giam déc Bénh vién va Trwéng khoa diéu tri, DAu moc phap nhan cla e Sy T el durs S

Bénh vié
s vien v/ Thong tin ca nhan ctia Bénh nhan

v' Chéan doan bénh ban dau

PHIEU DIEU TRI NHA KHOA v N6i dung cin thy hien

i . . . . v Chi ky, ho tén Bac si chi dinh
Phiéu diéu tri nha khoa can cé day du cac ndi dung sau:
v' Thong tin ca nhan ctia Bénh nhan

v' Chén doan ‘ , ) ) Luu y: Céc chi dinh nay c6 thé duoc thé hién trén don
v/ Chi tiet ndi dung diéu tri (s6 rang, phwong phap diéu tri, qua trinh diéu tri...)
v" Phim chup rang i - .
v' Chi ky, ho tén Bac si diéu tri phiéu chi dinh riéng tuay theo quy dinh tai méi co sé'y Té
v' D&u moc Nha khoa

v' DAu moc co sé y té noi tham kham

thubc/sé kham bénh, gidy chirng nhan bénh ly hodc trén méu

KET QUA CAN LAM SANG

Két qua xét nghiém, siéu am, chan doan hinh anh can cé day da cac ndi dung: Tén bénh nhan, chan doan, nodi dung thuc hién, két luan/két qua doc,

chi ky, ho tén Bac si thuc hién, ddu mdc co sé y té

Internal
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CAC TRUVONG HOP KHONG THUOC PHAM VI GENERALI CHI TRA

Tinh trang y té cé trwdc ngoai triy hop ddng cé thda thuan riéng

Céc xét nghiém theo chi dinh ctia B4c sT nhwng khong lién quan trwe tiép dén chan doan bénh. Vi du: Chan doan “Viém da tiép xuc di
trng”, Béc si chi dinh 1 s6 xét nghiém loai trir bénh nhw xét nghiém giun, chirc ndng gan...két qud binh thuong.

Cac quyeén lgi cé &p dung thdi gian chd: Thai sén 270 ngay va bién chiing 90 ngay ké ttr ngay bat dau duoc bao hiém

Kham va diéu tri tai cac co s& y té khong co gidy phép hoat dong, khéng cé gidy phép hanh nghé

Khéng chi tra dbi véi trwérng hop kham va diéu tri tai phong kham ngoai gi¢ clia Bac sT Tw ma khéng cung cap dwoc héa don gia tri gia
tang hop Ié theo quy dinh ctia phap luat

Khéng chi tra cho viéc diéu tri réi loan tam ly, tdm than, hanh vi do tdm than nhw rdi loan lo Au, trAm cam, réi loan dang co thé, rdi loan
phan ly, réi loan giac ngu...

Khéng chi trad nhirng bat thuwdng trong qua trinh phat trién nhw khé khan viéc hoc, réi loan tang dong, gidm cha y, tw ky, nhirng van dé
vé cach cuw xt, nhirng van dé lién quan dén thé chat, hanh vi, ngén ng va liéu phap ngén ngiv.

vi du: Réi loan tdng déng, tw ky...

Khong chi trd bénh ly lién quan dén than kinh nhw réi loan than kinh thuwc vat, réi loan than kinh tim, suy nhwoc than kinh

Khéng chi tra diéu tri lién quan dén chivrng khé thé khi ngl, ngl ngay, suy nhwoc co thé, cing thdng(stress)

Khéng chi tra cho viéc mua thubc khéng theo chi dinh ctia Bac sT (bao gdm thudc c6 cuing thanh phan nhung khac tén thube)

Khéng chi tra diéu tri khi s dung chéat c6 con cho du ¢ diéu khién phwong tién giao théng hay khéng

GENERALI



1‘/ CAC TRUONG HOP KHONG THUOC PHAM VI GENERALI CHI TRA

+ Khéng chi tra cho viéc diéu tri theo yéu ciu, kham VIP hodc yéu cau phau thuat nhanh

+ Khéng chi tra chi phi kham, xét nghiém ma khéng c6 két luan bénh xac dinh

+ Khéng chi tra khi kham, c6 chan doan nhwng chua diéu tri hodc Bac sT chi tw van theo dbi, tai kham

» Khong chi tra cho dich vu kham va diéu tri tai nha

+ Khéng chi tra kiém tra tdm soat, kham strc khde xin viéc lam, chiing ngtra, kiém tra mét théng thwerng nhw can thi, vién thi, loan thi, lao
thi, rdi loan diéu tiét méat, khd mat, duc thay tinh thé khéng do bénh ly.

+ Khéng chi trd bénh bam sinh, di truyén va cac bat thwong cé lién quan.

Vi du: Veo vach ngan, Thalassemia, thoat vi ben, U nang giap mong (hay con goi la u nang giap Iw&i), than déi, ban chan bet, dé6 hau mén,

ro luén nhi, hep bao qui dau, do déng mach canh, thiéu san doéng mach, kheo ban can, sttt moéi, Down, dinh théng Iwdi, chieng Brugada, gai

doi cot séng, di dang dong tinh mach....

+ Khéng chi tra ké hoach héa gia dinh, thu tinh nhan tao, man kinh va céc bién ching c6 lién quan

+ Cac diéu tri mang tinh thir nghiém

+ Chi phi cho, nhan, mua, van chuyén va bao quan ndi tang

+ Céc diéu tri lién quan dén can nang.

Vi du: can néng, coi xuong, suy dinh dudng, béo phi, biéng &n, cham tang cén

+ Khéng chi tra cac diéu tri thAm my va cac bién chirng cé lién quan
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15/ CAC TRUONG HOP KHONG THUOC PHAM VI GENERALI CHI TRA

« Khéng xem xét chi trad dwdi quyén loi Noi trd néu NDBH ndm vién véi muc dich Vat Iy tri liéu hodc chan doan hinh anh theo phwong phap
hién dai nhw Xquang, MRI, CT, PET, Ndi soi va cac phwong phap twong tw khac ma khéng cé Gidy nam vién/nam vién qua dém

+ Do hanh vi pham t6i ctia Thanh vién dwoc bao hiém va/hodc Ngudi thu hudng va/hodc Bén mua bao hiém.

+ Do hanh vi vi pham phap luat vé giao théng cia Thanh vién dwoc bdo hiém.

«  Thoi gian ndp hd so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém: Trong vong 90 ngay tinh tir ngay Thanh vién dwoc bao hiém bét dau dwoc tw

véan, kham va diéu tri nhung khéng qua 365 ngay theo quy téc béo hiém dinh kém hop déng bao hiém.

Ghi cha:
- Hé so bbi thuong phai bang Tiéng Anh hodc Tiéng Viét
- Céc ndi dung trén chila 1 phan cta hop déng bdo hiém. Vui long tham khdo thém théng tin chi tiét vé diéu khodn loai trir tai quy tac va

diéu khodn hop déng bao hiém nhém

GENERALI
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DANH SACH CAC CO’' SO'Y TE GENERALI TU’ CHOI THANH TOAN CHI TRA QUYEN LQI BAO HIEM

# TEN CSYT DIA CHi

1 Nha khoa Cali 303 Céch Mang Thang Tam, Phuwéng Hea Hung, TP. Hé Chi Minh

2 | Nha khoa Bén Thanh 1923 Nguyén Ai Quéc phudng Tan Tién, Bién Hoa, Bdng Nai

3 Nha khoa Nam Sai Gon 741 Pham Van Thuén, Tam Hiép, Bién Hoa, E}-E“Jng MNai

4 Nha khoa Happy 26 Ham Nghi, Phuréing Thanh Khé,TP. Da Nang

5 Nha khoa Bang Luu 34 Phan Dang Luu, Phirong Gia Binh, TP. HS Chi Minh

6 Nha khoa Saigon Smile 70 Hoang Diéu, Phuwéng Xém Chiéu, TP. H& Chi Minh

7 Phong Kham An Dan 46 L& Hong Phong, khu phd Béng Chiéu, Phuwdng Tan Biéng Hiép, DT An, Binh Duong
8 Phang Kham Kiéu Tién 323 L& Quang Binh, Phuréing Binh Loi Trung, Binh Thanh, TP. Hé Chi Minh
9 Nha khoa Nguyén Hitu Hung 50B Quén Str, Phuéng Hoan Kiém, Ha Néi

10 MNha khoa SV 99 Cao Théng, Phuwéng Ban Co, TP. H& Chi Minh

11 | Nha kheoa Tham M US s6 56F dudng Tran Dai Nghta, Phuang Phuwde Hau, Tinh Vinh Long
Luwuy:

Internal

Danh §éch nay sé dwoc thwong xuyén cap nhat ngay khi c6 diéu chinh mai .
Hé thong Cq s@ y té duwoc liét ké tai danh sach bag gom cac co s@ chinh clia hé thong doé va chi nhanh
trire thudc déu sé khong thudc pham vi chi tra quyén lgi ctia Generali




e

THONG TIN LIEN HE

Dich vu khach hang

Tw van quyén loi bao hiém 1900 96 96 75
(trong gi® hanh chinh tir thir 2 dén thiv 6)

Thw dién tor

Giai dap vé hé so Yéu Cau Boi Thwong
eb-claims@qenerali-life.com.vn

Dia chi gwi thw

Gwri ho so truec tiép vé Generali Viét Nam:
Phong Giai Quyét Béi Thworng Generali Viét Nam
Toa nha Generali Plaza, sb 43-45 Tu Xwong, Phudng Xuan Hoa, TP.HCM
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