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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

Xác minh thông tin Số tài khoản 
Ngân hàng khi tạo yêu cầu QLBH

A.   Truy cập tính năng

Tại trang Yêu cầu quyền lợi, chọn Tạo yêu cầu mới.
Đọc Lưu ý quan trọng, chọn Tạo yêu cầu mới

Tại trang chủ MyGenerali, 
truy cập Yêu cầu quyền lợi
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B. Đăng ký dịch vụ

Tại bước (1) Thông tin yêu cầu
Chọn Gói bảo hiểm, Chọn Người 
được bảo hiểm, Chọn Quyền lợi 
bảo hiểm.
Sau đó, chọn Tiếp tục
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Tại bước (2) Thông tin quyền lợi và chứng từ.
Điền các thông tin liên quan, đính kèm hình ảnh chứng từ.
Sau đó, chọn Tiếp tục
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Quyền lợi Bệnh hiểm nghèoQuyền lợi Khác (Tử vong/ Thương tật/…)
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Tại bước (3) Phương thức nhận 
tiền/ thanh toán.
Chọn Phương thức thanh toán là 
Chuyển khoản Ngân hàng.
Điền thông tin Tên người nhận 
tiền, Vài trò người nhận tiền, Số 
tài khoản, Ngân hàng nhận.

Sau đó, chọn Tiếp tục. Hệ thống 
xác minh thông tin số tài khoản 
ngân hàng:
- Nếu hợp lệ qua bước (4);
- Nếu không hợp lệ hiển thị màn 

hình cảnh báo và cho phép thử 
lại
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(i) Trường hợp không hợp lệ do 
Thông tin tài khoản chưa chính xác. 

(ii) Trường hợp không hợp lệ do 
Thông tin chủ tài khoản chưa chính 
xác với vai trò Bên mua/ Người được 
bảo hiểm trong HĐBH
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Đọc kỹ Điều khoản cam 
kết FATCA.
Chọn và đính kèm tờ khai 
W8 hoặc W9 (nếu có).

Sau đó, chọn Tiếp tục
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Đọc kỹ thông tin Cam 
kết và đồng ý.

Sau đó, chọn Tiếp tục
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Xác nhận thông tin. Sau 
đó, chọn Tiếp tục
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Trường hợp 1: Nhận mã OTP 
qua tính năng Thông báo.
Hệ thống tự động điền Mã 
xác nhận OTP. Sau đó, chọn 
Xác nhận
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Xác nhận mã OTP để hoàn tất

Trường hợp 2: Nhận mã OTP 
bằng SMS qua số điện thoại. 
Chọn Gửi lại mã OTP bằng 
SMS. Nhập mã OTP sau đó, 
chọn Xác nhận


	Slide 1: HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG Xác minh thông tin Số tài khoản Ngân hàng khi tạo yêu cầu QLBH
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7

