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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

THÔNG BÁO ĐI NƯỚC NGOÀI

A.   Truy cập tính năng

Tại trang Dịch vụ hợp đồng, 
chọn Cập nhật thông tin khác 
tại trang 2

Tại trang chủ MyGenerali, 
truy cập Dịch vụ hợp đồng
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B. Đăng ký dịch vụ

Chọn Thông báo đi nước ngoài
Chọn người được khai báo.

Sau đó, chọn Tiếp tục
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Kiểm tra thông tin hợp đồng sẽ 
được áp dụng thay đổi này.
Sau đó chọn Tiếp tục
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Đọc Lưu ý. Sau đó, chọn Tiếp tục
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Chọn và điền các Thông tin cơ bản
- Ngày dự kiến rời Việt Nam
- Quốc gia lưu trú
- Thời gian lưu trú
- Mục đích chuyến đi
- Nghề nghiệp
- Ghi chú
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Chọn Quốc gia lưu trú

Chọn Ngày dự kiến rời Việt Nam
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Chọn Mục đích chuyến đi

Chọn Thời gian lưu trú
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Chọn Nghề nghiệp
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Khách hàng lưu trú tại vài một 
quốc gia sẽ cần đính kèm thêm 
hình ảnh
- Hộ chiếu
- Thị thực nhập cảnh còn hiệu 

lực
- Chứng từ khác 
Sau đó, chọn Tiếp tục
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Đọc kỹ Thông tin tuân thủ FATCA.

Nếu quốc gia lưu trú khác Hoa 
Kỳ, nhấn Tiếp tục
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Nếu quốc gia lưu trú là Hoa Kỳ. 
Chọn và đính kèm tờ khai W8 
hoặc W9. 
Sau đó nhấn Tiếp tục
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Đọc kỹ Thông tin cam kết, 
sau đó chọn Xác nhận
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Trường hợp 1: Nhận mã OTP 
qua tính năng Thông báo.
Hệ thống tự động điền Mã 
xác nhận OTP. Sau đó, chọn 
Xác nhận
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Xác nhận mã OTP để hoàn tất

Trường hợp 2: Nhận mã OTP 
bằng SMS qua số điện thoại. 
Chọn Gửi lại mã OTP bằng 
SMS. Nhập mã OTP sau đó, 
chọn Xác nhận
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