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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

THAY ĐỔI CHỮ KÝ MẪU

A.   Truy cập tính năng

Tại trang Dịch vụ hợp đồng, 
chọn Cập nhật thông tin khác 
tại trang 2

Tại trang chủ MyGenerali, 
truy cập Dịch vụ hợp đồng
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B. Đăng ký dịch vụ

Chọn Thay đổi chữ ký Bên mua 
bảo hiểm. Sau đó, chọn Tiếp tục

2

1

Đính kèm hình ảnh chữ ký mới 
(được ký 2 lần và điền đầy đủ 
họ tên), nhập Ghi chú (nếu có). 
Sau đó, chọn Tiếp tục
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Đọc thông tin cam kết và 
nhấn Xác nhận để tiếp tục

Kiểm tra thông tin và nhấn 
chọn Tiếp tục
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Trường hợp 1:  Nhận OTP 
qua tính năng Thông báo.
Hệ thống tự động điền Mã 
OTP. Sau đó, chọn Xác 
nhận
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Xác nhận OTP để hoàn tất

Trường hợp 2:  Nếu chưa bật 
nhận thông báo.
Chọn Gửi lại mã OTP bằng 
SMS. Nhập OTP sau đó, chọn 
Xác nhận
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