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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

DỊCH VỤ THANH TOÁN TỰ ĐỘNG

A.   Truy cập tính năng

Tại trang Dịch vụ hợp đồng, 
chọn Dịch vụ thanh toán tự 
động tại trang 2

Tại đây Quý khách có thể thực hiện 
Đăng ký hoặc Hủy đăng ký dịch vụ cho 
từng Hợp đồng bảo hiểm.
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Tại trang chủ MyGenerali, 
truy cập Dịch vụ hợp đồng
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B.    Xem trạng thái đăng ký dịch vụ

Cách 1:
Tại màn hình thông tin Hợp đồng 
bảo hiểm, mục Thông tin về phí

Cách 2 :
Tại màn hình Đóng phí bảo hiểm
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C. Đăng ký dịch vụ

Xem các thông tin về dịch vụ 
thanh toán và nhấn Tiếp tục.

Giá trị khấu trừ tự động và lịch thanh toán sẽ 
phụ thuộc vào ngày đến hạn đóng phí hoặc 
số phí đến hạn cần đóng thực tế của Hợp 
đồng tại mỗi định kỳ đóng phí.

Chọn Đăng ký thanh toán tự động.
Sau đó, chọn Hợp đồng trong danh 
sách để Tiếp tục

     Lưu ý:
Để đăng ký dịch vụ, hợp đồng cần thỏa 
điều kiện sau:
• Đã đóng đủ các kỳ phí đến hạn

trước thời điểm thực hiện đăng ký; và
• Còn hiệu lực hợp đồng
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Thực hiện thanh toán 5,000đ 
nhằm xác thực thông tin thẻ được 
đăng ký thanh toán tự động

• Trong vòng 48 giờ sau khi thanh toán thành 
công, 5.000đ sẽ tự động được hoàn trả 
vào thẻ của Quý khách.

• Thẻ này sau đó sẽ được sử dụng là nguồn 
tiền để thực hiện khấu trừ phí tự động theo 
lịch thanh toán của Hợp đồng cho đến khi 
Quý khách có yêu cầu Hủy dịch vụ.
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Xem Điều khoản dịch vụ và nhấn 
vào        để Xác nhận đã đọc, đồng ý 
với các nội dung đề cập.



Internal

Xem các thông tin và xác nhận OTP 
để hoàn tất yêu cầu hủy.

Chọn Hủy thanh toán tự động.
Sau đó, chọn Hợp đồng trong danh 
sách để Tiếp tục

     Lưu ý
Để hủy dịch vụ, hợp đồng cần thỏa 
điều kiện sau:
• Đã đóng đủ các kỳ phí đến hạn

trước thời điểm thực hiện đăng ký; và
• Còn hiệu lực hợp đồng
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D.    Hủy đăng ký dịch vụ
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