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2. Huong dan dang nhap lan dau tién trén Ung dung
GenVita

3. Hudng dan xac nhan Hop dong dién tu

4. Hudng dan xem thong tin tai trang chu MyGenerali
5. Husng dan xem va thuc hién céac tinh nang Doi qua
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> GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN PANG KY TAlI KHOAN

TREN UNG DUNG GENVITA

Tai man hinh Chao mung,
chon ‘Tao tai khoan'

Chao mting ban dén véi GenVita!

NGgi ban xay dung Tai chinh &
Suc khoé nhu'y

RELRETGLED
L Toi da c6 tai khoan J

< Quaylai

Nang cap tai khoan

Vui ldng nhap théng tin ma ban da dang ky véi Nhép 86 dién thoai Va CMND/
CCCD/ Hé chiéu/ Khai sinh da
dang ki véi Generali Viét Nam

Generali Viét Nam.

E Sé dién thoai

Luuy:

Nhan vao Diéu khoan va quy dinh vé tai khoan
o o cua GenVita va doc ky thong tin. Néu Quy khach

Téi dong y véi diéu khoan va quy dinh vé tai . . . . . o

khoan cda GenVita dong y vai bieu khoan nay, nhan ‘Tiép tuc’

& CMND/CCCD

< Quay lai

Xac thuc tai khoan

Vui long nhap ma OTP da dudc giri dén s6 dién
thoai +84 **** *++ 123, Day |a s6 dién thoai ma

ban da dang ky v&i Generali Viét Nam. XaC nhén OTP béng S(“)
dién thoai vua dang ki

Ma OTP sé& hét han trong vong HH:MM:SS

Ban chua nhan dugc mé OTP?

Guilai OTP
< Quay lai Tao tai khoan Boqua
D
a Xin chao! N N B 0
Pl mscon- o Nhap mat khau mong muén
— GenVita

Luuy:

Mat khau phai co t6i thiéu 6 ky tu, bao gébm ca s6
dém va chu cai. Vidu: abc123

@ Bay gi¢s thi tao mét khau nao!

Vui Idng nhap t8i thiéu 6 ky tu. Mat khau hop 1& phai
c6 ca s6 dém va chif cai. Vi du: abc123

cocossss @

< Quay lai Tao tai khoan Bo qua

@ Ban quan tam dén chu dé nao sau day?
Bat mi dé SOHI ¢c6 thé Iua chon ndi dung
va hoat déng phu hdp vdi ban nhé!

Kéo sang phai néu ban thich chu dé nay.
Kéo sang trai néu ban khéng thich.

Lua chon it nhat 3 chu dé yéu
thich. GenVita sé dua vao chu
dé ma Quy khach da chon dé

O goi y ndi dung phu hgp trén
ung dung.

Ban cén chon it nhat 3 chii dé.

Cowyis  Teothikhodn  Boae Lién két tai khoan dé dang nhap
o Erw— nhanh hon cho nhiing lan sau
R (khéng bat buéc)

O #ovled Apple ID (ap dung cho

@ Facebook hé diéu hanh |OS)
@ Zalo

Zalo

G Gmail

Bat dau thoi

Gmail

Facebook

\ Nhan ‘Bat dau théi' sau do
Chao miing ban dén v nhan ‘Kham pha ngay’ dé
o bat dau trai nghiém ung dung

— ' GenVita.

(User Name]

[PhoneNal Hé théng diéu huéng vé trang

chu tinh nang MyGenerali -

TR Cdng thong tin Khach hang
(tén goi cu la GenCare)

Kham pha GenVita

GVL Customer Segment

HUGNG DAN PANG NHAP
TREN UNG DUNG GENVITA

Do6i vai tai khoan dang nhap la So6 dién thoai:

’h-

Tai man hinh Chao mung,
chon 'Téi da cé tai khoan'

Chao mting ban dén véi GenVita!

NGgi ban xay dung Tai chinh &
Suic khoé nhu'y

L Toi dé co tai khoan J

< Quay lai

bang nhap

Chao muing ban trg lai GenVita!

S6 dién thoai Tai khoan lién két Nhép S()’ dién thOai Va mét khéu,
sau do nhan 'Tiép tuc'

E Tén dang nhap
++  Matkhau o)

Quén mét khau? Khéi phuc

Dang nhap @

< Quay lai Tao tai khoan Bd qua

@ Ban quan tam dén chu dé nao sau day?
B4t mi dé SOHI c6 thé Iua chon ndi dung
va hoat déng phu hdp véi ban nhé!

Kéo sang phai néu ban thich chu dé nay.
Kéo sang trai néu ban khéng thich.

Lua chon it nhat 3 chu dé yéu
thich. GenVita sé dua vao chu
dé ma Quy khach da chon dé

o goi y ndi dung phu hgp trén
Ung dung.

Ban cén chon it nhat 3 chi dé.

< Quay lai Tao tai khoan Bo qua

—— Lién két tai khoan dé dang nhap
K&t ndi véi cac tai khoan khac nhanh hon Cho nhung |én Sau

dé ding nhap nhanh han & nhiing
1an sau nhé.

O ~ppled
® Facebook
Zalo

* Apple ID (ap dung cho
hé diéu hanh IOS)

Zalo

Gmail

& Gmail

Bat du thoi

Facebook

Chao miing ban dén véi
GenVita.

Chuic mifng ban da nhan dudc [points] diém!

Nhan ‘Bat dau thoéi', sau do
nhan ‘Kham pha ngay’ dé
bat dau trai nghiém ung dung
GenVita.

[User Name]

Tén dang nhap

[Phone No.]

GVL Customer Segment

GVT member’s tier name

Xem chi tiét

Do6i vai tai khoan dang nhap la
Apple ID/ Zalo/Gmail/Facebook:

il-

Tai man hinh Chao mung,
chon 'Téi da co tai khoan'

Chao mifng ban dén véi GenVita!

Ngi ban xay dung Tai chinh &
Stic khoé nhu'y

Tao tai khoan
L Tbi da c6 tai khoan J

< Quaylai

bang nhap

Chao mung ban tr& lai GenVita!

Tai man hinh dang nhap:

S8 dién thoai Tai khoan lién két o Chon 'Tai khOén Iién két'

O 00 o Nhan vao biéu tuong Apple
O ID/Zalo/Gmail/Facebook dé
dang nhap vao ung dung.

® Facebook

< Quaylai Cap nhat thong tin Bd qua

oy Xin chao!

g_, Lua chon it nhat 3 chu dé yéu
£ thich. GenVita sé dua vao chu dé
ST ma Quy khach da chon dé goiy
il e ndi dung phu hgp trén ung dung.

va hoat déng phu hgp véi ban nhé!

Kéo sang phai néu ban thich chu dé nay.
Kéo sang trai néu ban khéng thich.

omm i Tecranoen Lién két tai khoan dé dang nhap
& EEm— nhanh hon cho nhing lan sau
I (khéng bat buéc)

O sove0 Apple ID (ap dung cho

® Facabook hé diéu hanh |OS)
@ Zalo

Zalo

G Gmail

Bét dau thoi

Gmail

Facebook

Chao ming ban dén véi
GenVita.

Chuc miing ban da nhan dudc [points] diém!

Nhan ‘Bat dau thoéi', sau do
nhan ‘Kham pha ngay’ dé
bat dau trai nghiém ung dung
GenVita.

[User Name]
Tén déng nh:

[Phone No.]

GVL Customer Segment

GVT member’s tier name

Xem chi tiét <>

Kham pha GenVita
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HUGNG DAN
XAC NHAN HOP DONG PIEN TU

Truy cap vao
& & «'E trang chu MyGenerali
trén App Genvita

Hdp ddng can tiép nhan (3)

Hop dong s6 60000678 I=

Erh
VITA - An ** GENERALT

Man hinh hién thi théng tin vé
e cac Hop déng can xac nhan,
\I;IlgzdsfipgiingOOQQS nhén ‘Tiép tl:lC' dé dén bUéC
- = tiép theo

Cam on Quy khach da Iya chon déng hanh
cung Generali Viét Nam!

Poc toan b6 ndi dung ¢

phan Luu y quan trong va
< vl Luuy quantrong nhan ‘Da doc' dé dén budc
() Quy khéach vui long doc ki cac ni dung sau déy t| ép th eo.

S capnndtthong tin Luu y quan trong gom 9 muc:

Quy khach va ngudi dugc bao hiém can théng bao kip '
thoi cho Generali khi

- c6thay déi vé ndi o tri va théng tin lién lac, gidy 1. Ng hia vu cung cap thong N
td tuy than (chidng minh nhan dan, can cudc cong :
dén, ho chiéu, vv.); hodc

2. Thai gian can nhac

+ ranudc ngoai lién tuc trén 3 thang; hodc

l

!
+ thay déi ngudi thy husng. ' . s > e
3. Bong phi bao hiém

Luu y TR . ~ C e
Céc ndi dung trén day chi mang tinh chét tém Iugc, 4 Tal ||eu mlnh hoa Quyen |O| BaO hlem
Pé c6 thong tin chi tiét va ddy du, vui long tham

chiéu Quy tac va Diéu khoan san pham da dudc Bo .y . R .

Taichinh phé duydt, 5. Gia tri hoan lai

6. Loai tru trach nhiém bao hiém

o 7. Thai gian cha
8. Thdi han giai quyét quyén Ici Bao hiém
9. Cap nhat thong tin

Nhéap va xac nhan OTP

Ma OTP vifa dudc gtfi dén sé dién thoai ctia
quy khach. Hay nhap ma OTP dé hoan thanh
xac nhan.

Xac nhan OTP va hoan tat
Ma OTP sé& hét han trong vong HH:MM:SS Xa'C ﬂhéﬂ hop déng

Chua nhan dugc ma OTP?
Gtfilai OTP

Nhap ma OTP

Luuy:

e Hop dong sé dugce tu dong tai vé thiét bi dé Quy khach co thé xem chi tiét.

e Email va SMS xac nhan hop dong thanh cong sé dudc guii ra sau khi hoan tat xac nhan.
* Vao muc "Hop dong bao hiém" dé xem nhing thong tin chi tiét vé Hop dong.



& GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN XEM THONG TIN

TAI TRANG CHU MY GENERALI

Sau khi thuc hién dang nhap vao GenVita, tai man hinh trang chu
MyGenerali, Quy khach co thé xem cac thong tin dudi day:

Q Nguyen Van Anh @

%_ VIP-Diamond
&) 53.500

éo

Dong phi
bao hiém

o
=

'-"
"
Yéu cau

quyén Igi

)

Diéu chinh Thé bao hiém
théng tin dién tu
Ban dang cé
3 HGOP DONG BAO HIEM

SO HGP DONG 60000678
VITA - An **

Ngusi dudc bao hiém chinh
Nguyén Vin Anh

@ Conhiéuluc

< Trslai Tai khoan MyGenerali

& vl-
1

Nguyen Van Anh

VIP - DIAMOND

Théng tin Bé&n mua Bao hiém

S6 diém hién c6
50.000

S6 CMND/CCCD

12345678901

Gidi tinh
NUr

S6 dién thoai
(+84) 19001211
Email

sample@email.com

Ngay sinh
01/10/1988

Dia chi lién lac

123 Nam Ky Khai Nghi, P8, Q3,Tp. Ho &

Chi Minh

Ban dang c6
3 HOP DONG BAO HIEM

SO HOP DONG 60000678
VITA - An 3%

Ngusi dugc bao hiém chinh

Nguyén Vin Anh

@ Con higu luc

Ban dang cé
3 HOP DONG BAQ HIEM

SO HOP PONG 12345678
VITA - An>%

Ngudi dudc bao hiém chinh
Nguyén Vin Anh

@ Con hiéu lyc

Bao vé cho
& Nguyén Vin Anh

e Trugng Thai Bao

Tong quyen Idi tu vong

1.400.000.000 VND

Tong quyén Igi thuong tat

4.000.000.000 VND

Téng quyén Igi thai san

1.000.000.000 VND

& LéBinh

& Nguyén Van Anh

Chi tiét quyén Igi

Ngusi dugc bao hiém

Truong Thai Bao

Tong quyén Idi tif vong

B

=22
GENERALT

XEM TAT

®
o

2.600.000.000 Ve

Hop déng s6 123456
1.000.000.000 VND

Hop dbng s6 654321
400.000.000 VND

Hop dong s6 654321
400.000.000 VND

Hop ddng s6 654321
400.000.000 VND

Hop dbng s8 654321
400.000.000 VND

XEM HQP BONG >

XEM HOP a@

XEM HOP BONG -

XEM HOP BONG -

XEM HGP BONG >

Pay 1a Quyén Igi bao hiém t6i da theo Quy
o téc va Diéu khoan hgp dong.

Quyén Igi bao hiém dudc chi

i tra thuc té sé

tly thudc vao tiing sy kién bao hiém.

Theé bao hiém stc khoé

VITA
Stc Khoé Vang

NGUYEN THINGOQC BiCH

12345678

@ Dang hiéu luc

Cap nhat tinh hinh don vi qu§
Cap nhat 24/12/2021

1Théng 3Thang 6 Thang

10.000

Chon xem gia quy

XEM TAT

CHITIET

1TNam

AR
7.500 VND
24012/202

@ Quy téng trudng ndng déng &)

@ Quy tich luf chién Iugc &

@ Quy tich Iy nang déng ©

@ Quy ting trudng chién lugc )

Cap nhat tinh hinh don vi qu§ Hi -I-"::‘

Cap nhat 24/12/2021

=
GTha’lng 3 Thang ang
Y
7.500 VND
4/12/202

( Chon xem gia quy

@ Quy tang trudng nang déng

s

< Trglai

Tinh hinh dau tu

HDP 612345678 HD 612345678 HD s6 12345678

Cap nhat ngay 24/12/2021

)

(o Téng quég (ll Gia tri quf)

Gia tri tai khoan

30.000.000.00

O VD

Cap nhat ngay 24/12/2021

@ Taikhoan co ban @ Tai

khoan tich lu§

10.000.000.000 VND 50.000.000.000 VND

9 Thay déi ké hoach dau tu

Thay dbi ty |& phan b quy,

/Chuyén dbi Quy

Bang téng hdp gia dan vi quy

Ngay niém yét

24[12/2021 ~

Thoéng tin lién lac va théng tin
nhan than cua Bén mua bao
hiém: (D6i véi KH cé nhan)

Nhan vao nut mui tén bén
canh tén hoac anh dai dién dé
xem cac thong tin.

* Ho va tén Bén mua bao hiém
o SO diém hién co trén GenVita
« S6 CMND/CCCD

« Gidi tinh

« SO diénthoai

o Email

* Ngay sinh

e Diachiliénlac

Cac théong tin trén chinh 1a
thong tin Quy khach dang ky
tai Hop dong bao hiém.

Quy khach co thé diéu chinh
thong tin bang cach nhén vao
biéu tuong cay but.

Danh sach cac hop dong bao
hiém ca nhan cua Quy khach
tai Generali thé hién trén tung
thé bao hiém nhu hinh chup.

Quy khach co thé chon vao
tung thé dé xem thong tin chi
tiét tung hop dong.

Danh sach tat ca Nguoi
dudgc bao hiém (NDBH) cua
cac Hop dong bao hiém con
hiéu luc. Quy khach nhan vao
biéu tuong bén canh tén
NDBH dé xem tong so tién
bao hiém ciia moi nhom
quyén Igi.

Nhan vao biéu tuong mui tén
() dé xem chitiét s6 tién bao
hiém cua moi nhdm quyén Ioi

« Nhan vao biéu tuong (@) dé
xem luu y quan trong vé cach
tinh Tong quyén Igi bao
hiém trén moi Hop dong.

» Nhan vao biéu tuong mui tén
() déxem thong tin chi tiét
cua Hop déng tuong Ung

Luuy:

* Hop doéng sé dugc tu dong tai vé thiét bi dé
Quy khach co thé xem chi tiét.

* Néu Quy khach la Khach hang mdi, email va
SMS xac nhan hop déng thanh cong sé dugc
gui ra sau khi hoan tat xac nhan.

¢ Vao muc "Hagp déng bao hiém"” dé xem nhiing
thong tin chi tiét vé Hop dong.

Danh séch thé Bao hiém stic
khoe dién tu (néu Quy khach
co tham gia san pham VITA -
Séng Nhu Y, VITA - Stic Khoe
Vang va goi Bao hiém suc
khoe nhom).

Bi€éu do cap nhat tinh hinh
don vi quy (chi hién thi néu
Quy khach co tham gia Hop
doéng bao hiém Lién két don vi).
Biéu dd nay tébng hop gia don
vi quy cua tat ca 4 Quy dau tu
tai Generali Viét Nam, ap
dung cho San pham Bao hiém
Lién két don vi.

Gia don vi Quy ducc Generali
Viét Nam cap nhat vao moi
thu Nam hang tuan.

Pé xem biéu d6é don vi Quy
dau tu, Quy khach lam theo
cac budc sau

Budc 1:

Tai trang chu MyGenerali,
keo xudng phan Cap nhat
tinh hinh don vi quy

Budc 2:
Tai khu vuc Cap nhat tinh
hinh don vi quy

* Chonnut1thang/3 thang/6
thang/1 nam dé xem xu
hudng 1thang/1 quy/nda nam
valnam

* Nhan vao nut tuohg ung ¢
muc Chon xem gia tri quy
dé xem thong tin cua Quy
tuong ung

« Nhan 'Xem chi tiét' dé xem
tinh hinh dau tu cua (cac)
Hop dong bao hiém Lién két
donvi

Budc 3:

Chon cac ndi dung can xem
bang cach nhan vao nut
tuong ung:

« Tong quat: Thong tin tong
guan vé Gia tri tai khoan Hop
déng bao hiém lién két don vi

 Gia tri quy: Thong tin vé tinh
hinh dau tu cua tung Quy
thudc Hop dong bao hiém
lién két don vi
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HUGNG DAN XEM VA THUC HIEN

CAC TiNH NANG DOl QUA

Tai trang chu MyGenerali, Quy khach co thé thuc hién Déi qua.

theo cac budc sau:

@ Nguyen Van Anh ©
VIP - Diamopg
“" @ saso DOI QUA

e ° B

- '
DPoéng phi Yéu cau
bao hiém quyén Igi

(@ Nguyen Van Anh ©
g VIP - Diamond
@ 53.500

& ® Eo

DPoéng phi Yéu cau
bao hiém quyén Igi
< Quay lai

SOHI TRUGNG THANH

Tatca Qua cé thé dbéi Qua da doi
Q Seach
gg Tatca \:‘ Voucher 63 Anudng
S3p hét han 2 Diémtingdén
Tatca
Evoucher San pham
Momo siéu khuyén mai May chai game PS5
80.000 VND Pro hién dai
Hét han 11/11/2021 Hét han 11/11/2021
©5.000 BOINGAY @500 DOl NGAY
em T}
Tatca ) Quadad

; 7 i
gg Tatca c\:k Voucher (P Anuong

S3p hét han 2 Diémtingdén
Tatca Qua c6 thé déi Qua da doi
Q Seach
( =~ / , m
gg Tatca gj“ Voucher O:y An J)
Sép hét han 2 pDiémtangdan
Tatca Qua co thé dbi Qua da doi
Q Seach

(wl Voucher 6: An udng
< Y ~ ) w 2
Gap hét han Piem tang dan)

Tatca
Evoucher San pham
Momo siéu khuyén méi May chai game PS5
80.000 VND Pro hién dai
Hét han 11/11/2021 Hét han 11/11/2021

©5.000 BOI NGAY ®500 POl NGAY

Xem Thém

< Quay lai

DO DIEN TU

May chdi game PS5 Pro hién
dai mgéi
(© Hét han vao 22/09/2021

Chuc ming! Ban da c6 du diém dé déi mén qua nay!

2.000 diém 2.000 diém

@

1. Voucher chi 4p dung cho cac chi nhanh ctfa hang tai
khu vifc TR.HCM va Ha Néi.

2. Voucher khong cé gia tri quy déi tién mat

3. 88 Iugng voucher c¢é han nén chudng trinh cé thé thay
déi ndi dung, hodc két thic sém hdn du kién thao chinh
xac cong ty

4. Dé biét thém chi tiét, vui long lién hé b phan Chim
Soc Khach Hang qua SDT- 19001234 hodc qua Email -
email@genvitavn

Xac nhan théng tin Huy

Physical @500
M4y chai game PS5 Pro hién dai
H 11/02/2012

S6 lugng - 02 +

Generali s& chuyén phan qua dén dia chi lién lac
bén dugi.

Nguyén Vin Anh
+ 841900 201

123 Nam Ky Kh&i Nghia, Phuting 8, Quéan 3,
Thanh Phé H6 Chi Minh

3hi ehu 129/300
Ni dung mé ta s& ndm & day va néu
né dai rat dai né sé xudéng hang.

Tatca
J ~
Evoucher San pham
Momo siéu khuyén mai May chdi game PS5
80.000 VND Pro hién dai
Hét han 1111112021 Hét han 11/11/2021

©5.000 DOI NGAY ©500 DOl NGAY

Xem Thém

Xac nhan thong tin Hay

Evoucher ©500

Momo siéu khuy&n mai 80.000 VND
S6 Iugng - 01 +

S6 dién thoai

+841900 2011

Tatca Qua c6 thé dbi Qua déa déi
Tét (o] bang xu ly Khéng lién hé ch,a
Méi nhat &
Evoucher Physical

Momo siéu khuyén mai Momo siéu khuyén mai
80.000 VND 80.000 VND
Ngay déi 11/02/2012 Ngay déi 11/02/20

LINK VOUCHER + DANG XU LY

Grab J
Food o

CGrabfood 50.000 VND May chdi game PS5
Pro hién dai
lgay doi 11/02/2012 Nady ddi 1

LINK VOUCHER + THAT BAI

Truy cap vao tinh nang Doi qua

Cach 1: Tai trang chu
MyGenerali nhan 'Doi qua’

Cach 2: Nhan vao anh dai
dién sau do nhan vao biéu
tucong hdp qua

Tai trang chu cua tinh nang
Poi qua.
Trang qua tang hién thi dudi

Thé thanh vién. Tai day, Quy
khach co thé:

« Xem theo trang thaicua

qua tang:

o Tat ca: Hién thi danh muc
tat ca cac qua tang.

o Qua co thé déi: Hién thi
danh muc qua tang ma
Quy khach co thé déi duac.

o Qua da déi: Hién thi danh
muc gqua tang ma Quy khach
da doi.

« Tim kiém qua tang: Quy khéach
co thé nhap tu khoa cac loai
qua tang theo tén, nganh hang
hoac loai qua tang.

« Xem theo loai qua tang:

o Tat ca: Hién thi tat ca qua
tang con trong han doéi qua.

o \oucher: Hién thij tat ca qua
tang thudc loai voucher con
trong han déi qua

o An uéng: Hién thi tat ca qua
tang thudc loai an udng con
trong han déi qua

o Va nhung danh muc qua
tang khac.

« Xem theo thai gian:

o Sap hét han/ Mai nhat: Hién
thi danh sach qua tang theo
ngay sap hét han/ masi nhat

o Piém tang dan/ giam dan:
Hién thi danh sach qua tang
theo thu thu diém déi qua
tang dan/ giam dan

Poi qua

Tai trang qua tang, Quy khach
nhan 'Déi ngay' cho mon qua
ma Quy khach muoén doi:

Luuy:

Néu Quy khach khong du diém thi sé khong
déi dugc.

Cac loai qua tang va cach doi:
1. Qua hién vat:

Budc 1: Nhan vao qua tang dé
xem thong tin qua tang

Budc 2: Nhan 'Déi ngay'

Budc 3: Nhap cac thong tin can
thiét dé giao hang, gobm:

S6 luong

Ho va tén

SO dién thoai
Pia chi

Budc 4: Nhan *Xac nhan’ va
hoan tat déi qua

2.Qua Evoucher Got-it| Momo

Budc 1: Nhan vao qua tang dé
xem thong tin qua tang

Budc 2: Nhan 'Déi ngay’

Budc 3: Nhan ‘Xac nhan' va

hoan tat doi qua

* Néu la voucher Gotit: Link qua
tang sé ¢ muc Qua da doi

e Neé&u la voucher Momo: voucher
duacc luu vao Momo.

Xem chi tiét qua da doi

Quy khach co thé xem Qua da
doi thanh cong tai muc Qua da
doéi theo cac trang thai

e Tatca
* Dangxuly
« Khong lién hé ducc



é GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN XEM VA THUC HIEN

CAC TiNH NANG HO TRO

< Quay lai

Ban can hé trg ?

Generali Viét Nam luén déng hanh
cuing ban dé mang dén trai nghiém
dich vu nhu y!

Tai trang chu MyGenerali,nhan
vao Ho trg nhanh ¢ goc phai
cu6i man hinh. Tai day, Quy khach

Cau hoi thutng gap

E A T co thé xem va thuc hién cac thao
tac sau:

Q Téng dai Cham séc Khach hang

o Lién hé Generali
Zalo Generali Viét Nam

Quy khach lua chon phuong
thuic ho trg mong muén gém:

® Facebook Generali Viét Nam

9 Gii yéu cau hd trg

< Quaylai

 GUi yéu cau ho tro.
GOm cac budc:

Yéu cau ho trg

Yéu cau clia ban sé& dudc g dén B& phan Cham
s6c Khach hang cua Generali Viét Nam

o Budic 1: Nhgp thong tin gdbm
‘Ho va tén’' va 'CMND/CCCD'
o Budc 2: Chon phuong thuc
lién hé 'Email’/ 'Sé6 dién thoai'
P o Budc 3: Nhap ‘Email’/ 'S6

= Hovatén(*)

& CMND/CCCD (%)

) el dién thoai’, ‘Chon yéu cau’
B Chon yéu cau b4 va 'M6 té yéu Cé‘u'

B Mmotayeucau ° BUOC 4 Nhéﬂ ‘Gai yéu CéU'

dé hoan tat gui yéu cau

« Facebook Generali Viét Nam

Téng dai Cham séc Khach hang

(O >

Zalo Generali Viét Nam Quy kha’Ch Sé dUOC dléu

C@ — ) hudng vé Trang Facebook
aceboo enerall Viet Nam , B ) )
chinh thuc cua Generali

g GUi yéu cau ho trg VIét Nam

@ Téng dai Cham séc Khach héngD ° T6ng dai cham séc
. Zalo Generali Viét Nam Kha’Ch hang:

® Facebook Generali Viét Nam o Bu(’jc 1 Nhén Véo 'T6ng dai
© Cham soc khach hang’

o Budc 2:
Nhan ‘Goi 1900 96 96 75’
dé goi dén téng dai hoac
‘Quay lai' dé huy thao tac

Ban muén goi dén téng dai?

Goi 1900 96 96 75

Trd lai

« Zalo Generali Viét Nam

Quy khach sé duoc diéu
husdng vé Trang Zalo chinh

Q Téng dai Cham séc Khach hang

) Zalo Generali Vit Nam ) thuc cua Generali Viét Nam.
® Facebook Generali Viét Nam Tai déy, Quy kha,Ch CO’ thé
© cieuciunin nhén theo doi dé cap nhat cac

tin tuc mai nhat tu Generali
Viét Nam qua Zalo.

B ik > Lai suat
L i suat
E‘) Eié;‘[;n[:i;:éti suéat clia cac San pham B% Quy kha’Ch C(’) thé xem Vé Cép
o — nhat vé lai suat cua cac san
i g oot pham Bao hiém nhan tho

< Quay lai
| &
7(0 L 0 . . o
ng Tim dia diém
Al Fresco's Q ) ) ) . ) -
Quy khach co6 thé loc cac dia
Highlands Coffee diém theo thanh phé/ khu vuc
PhanXchiege mong Muén hodc nhan vao
-— thanh tim kiém dé tra cuu cac
dia diém sau:
Danh séch chinhanh = ° Trung tam dich vu khach hang

) « Van phong téng dai ly Generali
@ oo + Hé théng bao lanh thanh toan.

| g Phan, Ho Chi Minh... - 3,4k

GenCasa Hé Chi Minh - Bén Nghé
u Tong Phan, Ho Chi Minh... = 3,4k




& GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN

XEM HOP BDONG DIEN TU

Quy khach xem thong tin chi tiét vé Hop dong dién tu bang céc
cach sau:

@ cCih

a Nguyen Van Anh ©

7Y VIP-Diamond

@ 53.500
e ° B
= .«
Déng phi Yéu cau
bao hiém quyén Igi

e . 2 L]
B, o) Taitrang Chun‘MyG?ner.a:II,
Piéu chinh The bao hiém Chon Hdp dong bao hlem
théng tin dién tu B
ma Quy khach mudén xem.

Ban dang c6

3 HOP DONG BAO HIEM

SO HOP DONG 12345678 =
R
VITA - An >%° GENERALI

Ngusi dugc bao hiém chinh
Nguyén Vin Anh

@ cin2

Dich vu Khach hang

Tai trang chu MyGenerali, chon

5 tab Hgp déng bao hiém

sau do chon Hop dong bao
CHAM SOC SUC KHOE CHAM hiém ma Quy' khéch mu('j’n Xem.

An toan tiét kiém hay dau tu An tod
mao hiém? mao h

Hgp déng bao hiém

?o Hgp déng bao hiém dién tur \l/

= = & muc Hap déng dién tu,

Quy khach co thé xem céac
B thong tin sau:

Luuy Gidy Chiing nhan
quan trong bao hiém

Tom tat Toém tét quyén Igi

san pham chinh béo hidm 9 Tal |a| hOp déng baO hlém

"]
et || st © xem Quy tic va Diéu khoan
San pham

. Quy tic va Diéu khoan 9

san pham chinh

. Quy tic va Diéu khoan 9

san pham bé trg

< Quaylai @

(Q Tim kiém ti khod )

Quy tac va Diéu khoan
san pham chinh

Pé xem va tra clu Quy tac va
] Piéukhoan Sanpham:
1. Nghia vy cung cép thong tin A

Hdp déng dudc phat hanh trén cd sd Quy khach va

e Tim muc mudn xem: Nhan vao
et et ot b biéu tuong (=) 6 goc phai dé

chinh xac. Théng tin khéng chinh xac hoac khéng day
du c6 thé dan dén viéc quyén Igi bao hiém s& khéng

chon muc mudn xem cua Quy
tac va Diéu khoan.

QUYEN LOI CUA SAN PHAM = ° T‘|m k|ém théng tln GO tu khoa

Hauma ot ’ mudn tim kiém vao thanh Tim
21.Quyén gi1 > o . )
o klem tu khoa (C{ Tim kiém tir khod )
2.1.Quyén|gi 2 >

2 Quyn i bao hidm > -> Man hinh hién ra két qua
<0 Bl : ->nhan vao muc muon xem.

4.Quyén Igi bao hiém >

5. Quyén Igi bao hiém >



& GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN SU DUNG TiNH NANG

YEU CAU QUYEN LGOI TREN UNG DUNG GENVITA

Dé truy cap vao tinh nang Yéu cau quyén Igi, Quy khach co thé

thuc hién theo 2 cach sau:

@ Nguyen Van Anh ©
» i; VIP - Diamond
& 53.500

-
© T+
& .
Yéu cau
Eongiptl quyén Igi
bao hiém '
Diéu chinh Thé bao hiém
théng tin dién ter

[E{ Tao yéu cau mdi

Luyu y quan trong Huy
Chuaén bi gidy t& can thiét
Trudc khi bt dau, ban can chuan bi sén sang cac Chung
1l cén thiét dé hoan t&t nhanh hon:

Giay ra vién;

Bién laif Héa ddn

Bon thudef S6 kham bénh (néu cé)

Céc chiing tiry té/ tai nan khac (néu c6)

Cac budc tao yéu cau

Nguyén Ngoc Lan

Bao hiém nhém

Chting tir dinh kém Chufa cap nhat

@ Theéngtinyéucdu v

Chon géi bao hiém

o 00
S g3
Bao hiém ca nhan Bao hiém nhém

Chon ngusi dugc bao hiém

= >
Quyén Igi bao hiém
@ Nha khoa (O
~> Ngoaitrt
L Noitrd

Cac budc tao yéu cau

Nguyén Ngoc Lan

Bao hiém nhom

Chung tu dinh kém Chua cép nhat

@ Théng tin quyén Igi & chung tif v
Ngay khdm/nhap vién
Ngay ra vién El
Ndi diéu tri >
Chéan doan >

S6 tién yéu cu chi tra (VND)

Da dudc diéu tri tai
khoa chdm sdc déc biét

Phéu thuat

Binh kém hinh anh >

Trd lai

Céc buéc tao yéu cau

Nguyén Ngoc Lan

Bao hiém ca nhan

Ching tii dinh kém Pa cung cép 4/4

© Théng tin nhan tién/ thanh toan v

Chon phudng thtic thanh toan

& P
Chuyén khoan qua Thenhtosnphf
i A hop dong
ngén hang

Tén ngudi nhan tién

v >

S8 tai khoan

Ngan hang nhan >
Trd lai

Céc budc tao yéu cau

Nguyén Ngoc Lan
Bao hiém ca nhan

Chting tir dinh kem Pa cung cap 4/4

©® Thongtin nhan tién/ thanh toan v

Chon phudng thtic nhan tién/ thanh toan

= &
Chuyén khoan qua [ Thanh toan phi

ngan hang hdp dﬁng

Hgp dbng s6

Trés lai

Diéu khoan cam két FATCA Huy

Cam két lién quan dén Luat tuan tha thué déi
vdi céc tai khoan & nudc ngoai ctia Hoa Ky
(FATCA). Vui long danh dau vao 6 thich hdp
bén dudi (néu co):

Toi/Chuing toi 1a céng dan hodc cu tru dai han hgp
phép tai Hoa Ky

Tai/Chuing t8i c6 yéu té lién quan dén Hoa Ky bao
gbm nai sinh tai Hoa Ky va/hodc dia chi tai Hoa
Ky vaj/ho#c s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky

Téi/Chuing téi c6 thuic hién nghia vu khai béo thué
tai Hoa Ky

Trong trudng hdp Ngudi nhan quyén Idi bao hiém 12
dén Hoa Ky c6 nghia vu khai thué theo luat Tuan thu
thué déi vdi cac tai khoan & nudc ngoai clia Hoa Ky
(FATCA), vui long nop kém ta khai W9/W8 tucng ting
theo huéng dén cia nhén vién Generali (Céng ty).

Luuy
o Néu ban khéng phai cong dan Hoa Ky, hodc

c6 yéu té lién quan dén Hoa Ky, vui long b
qua buéc nay

Camkét va dong y Huy

Téifchuing toi:

(a) cam két tat ca cac théng tin, chifng tif, tai liéu cung
cép cho Generali la trung thuc, day di va chinh xac.

(b) cho phép Generali tim hiéu, thu thap, xif Iy céc
théng tin ca nhan (bao gdm ca théng tin vé suc khoe,
diu tri y t€) cuia ngudi dudc bao hiém nhim phuc vu
cho viéc bao hiém hodc giai quyét quyén Igi bao hiém.

(c) dong y hoan tra cho Generali quyén Igi da dugc chi
tra, néu thong tin, chiing tl, tai liéu dugc cung cap cho
Generali 13 khéng trung thuc, khang day du hoic
khéng chinh xac.

(d) déng y cho Generali gifi théng béo, trao déi vé céc
van dé ctia hgp dong bao hiém dén dia chi lién lac, s6
dién thoai hodc email cua Toi/Chung toi.

o Ial

Xac nhan théng tin

Théng tin quyén Igi

Bao hiém ca nhan
Ngui dudc bao hiém

Nguyén Van Anh

Quyeén Igi bao hiéem
‘{1, Nha khoa

Théng tin yéu cau
12/07/2022
Pinh kém ching tu v

S6 chiing tuf da dinh kém

3/3

Phudng thiic thanh toan

Hinh thic thanh toan
@2 Thanh to4n phi hdp déng

600052688
Cam két vé tuan tha thué déi véi tai
khoan & nudc ngoai ciia Hoa Ky

XEM CAM KET FATCA
Cam két va déng y

Pa déng ¥ 6 muc Luu ¥ quan trong

XEMLUUY

R Iai

< Quaylai

Xac nhan OTP

Ma OTP vifa dudc gtfi dén so dién thoai
090xxxx123. Hay nhap ma OTP dé xac thuc
yéu cau

Ma QTP sé hét han trong vong 04: 50

Ban chua nhan dugc mé OTP?
Gtfilaima OTP

< Quaylai  Yéucauditao

Danh sach yéu cau

Tatca Can bé sung Chd& tham dinh Ll

Nguyen Van Anh

56 Claim no. - ECLO0004732

© 16/11/2021

(@ Pang tham dinh

« Cach1: Taitrang chu
MyGenerali, nhan vao nut
‘Yéu cau quyén Igi’; hoac

o Cach 2: Nhan vao biéu tuong
“Yéu cau quyeén Igi” ¢ thanh
diéu husng cudi man hinh.

Tai tinh nang nay, Quy khach co
thé xem va thuc hién cac thao
tac sau:

Tao yéu cau

Pé tao yéu cau quyén Ioi mdi,

Quy khach nhan vao nut “Tao
yéu cau mai"” va xem céc luu
y quan trong trudc khi bat dau
thuc hién

Quy khach chuan bi giay to
can thiét theo hudng dan, sau
do nhan ‘Tao yéu cau mdi' dé
bat dau.

Budc 1: Chon Théng tin
yéu cau, gom:
* GOi bao hiém
o Néu Quy khach tham gia
ca 2 goi Bao hiém Nhom
va Bao hiém Ca nhan,
Quy khach chon loai hinh
bao hiém minh mudn tao
yéu cau
o Néu Quy khach chitham
gia 1trong 2 goi bao hiém,
man hinh sé hién thi goi
bao hieém ma Quy khach
da tham gia
« Chon 'Ngugi dudgc bao hiém'

¢ Chon 'Quyén Igi bao hiém’
va nhan 'Tiép tuc'

Luuy:

Quy khach dang thao tac yéu cau giai quyét quyén
Ii bao hiém, sau do muén huy. Quy khach nhat nut
"Huy" & goc phai man hinh, hé théng sé hién thi
thong bao dé Quy khach chon "Tiép tuc tao don”
hoac "Huy"

Budc 2: Chon Théng tin
quyén Igi & chuing tu:

Tuy theo loai quyén Ioi da

chon tai buéce 1, Quy khach

sé nhap/chon cac thong tin

tuong ung nhu bén dudi:

 'Noi diéu tri': chon Bénh vién/
Phong kham Quy khach tham kham

 'Chan doan': chon céc bénh dudc
chan doan/diéu tri.

« '‘Ngay kham/nhap vién': chon
thdi gian kham bénh/ nhap vién

» ‘Ngay ravién': chon thdi gian ra vién

« 'Ngay chan doan bénh': chon thoi
gian chan doan/diéu tri

« 'Ngay xay ra su kién': chon thai
gian xay ra su kién bao hiém

 'So tién yéu cau chitra (VND)":
nhap so tién yéu cau quyén Ici

 'Da dudc diéu tri tai khoa cham
soc dac biét': nhan chon néu co
diéu tri

« ‘Phau thuat': nhan chon néu co
thuc hién phau thuat

« 'Thong tin chi tiét khac (néu co)":
nhap thong tin dién giai cho quyén [oi
yéu cau

* 'Dinh kém chung tu': Tai cac anh
ho s can thiét va nhan ‘Xongd'.
(Luu y: Chon ‘Thé nao la chung tu
hop &’ dé tim hiéu thém vé cac yéu
cau vé chung tu)

« Nhan 'Tiép tuc'

Budc 3: Chon va nhap Phuong
thuc thanh toan:

Tuy vao goi bao hiém ma Quy
khach tham gia ma co thé chon
cac phucng thuc nhu sau:

e Quy khach chon 1trong 2
phuong thuc nhan tién/
thanh toan:

a) Chuyén khoan qua Ngan
hang: (Ddi vai Bao hiEm nhom
va Bao hiém ca nhan)
« Budc 1: Chon ‘Chuyén
khoan ngan hang’

* Budc 2: Nhap tén ngudi
nhan tién

« Budc 3: Chon 'Vai tro
ngudi nhan tién’ (chi ap
dung déi vsi KH ca nhan)

o Budc 4: Nhap so tai khoan

« Budc 5: Chon Ngan hang
va Chi nhanh/PGD mudn
nhan tién

b) Thanh toan phi hgp dong:
(Chi ap dung véi Khach hang
tham gia Bao hiém ca nhan)

e Budc 1: Chon Thanh toan
phi hop déng.

« Budc 2: Chon 01 hop dong
can thanh toan va nhan
‘Tiép tuc’

Luuy:

e Da4i véi quyén Ioi ndi tru/ngoai tru/nha khoa/thai
san/kham suc khoe tdng quat/Bénh hiém ngheo:
Néu Ngudi nhan tién khong phai la Bén mua bao
hiém (déi vai khach hang ca nhan)/ Thanh vién
dudc bao hiém hoac nhan vién cong ty (doéi voi
Khach hang bao hiém nhom). Quy khach vui long
bd sung Gidy Uy quyén nhan tién hop 1é ( co xac
nhan cuia co quan co tham quyén )

e P6i voi quyén Igi tu vong:

Bao hiém ca nhan:

o Nguai nhan tién la Nguai thu hudng dudc chi
dinh trong Hop déng: Quy khach vui long bd
sung gidy t¢ chung minh méi quan hé cua
Nguai thu hudng va Ngusi ducc bao hiém

o Ngudi nhan tién la Ngudi thua ké cua Bén
mua bao hiém: Quy khach vuilong ndp ban
g6c Van ban phan chia di san thua ké hop
lé cho Generali.

Bao hiém nhom:
o Ngudi thu husng la ngudi ducc chi dinh tai van
ban khai nhan phan chia di san thua ké

Sau khi thuc hién 3 budc trén,
Quy khach vui long:
« Doc Diéu khoan cam két
FATCA
o Néu Quy khach khoéng
phaila cong dan Hoa Ky
vui long bo qua budc nay
va nhan 'Tiép tuc'
o Néu Quy khach la cong
dan/ co lién quan dén Hoa
Ky, vui long dinh kém t¢
khai WO/W8 da dién va
nhan 'Tiép tuc’

« Doc ndi dung Cam két
vadongy,saudo
nhan 'Tiép tuc’

o Xac nhanthongtinva
nhan 'Tiép tuc'.
Luuy:

Trong trusng haop thong tin chua dung, nhan
"Tré lai’ va chinh suia cac phan chua dung

e Xacnhan OTP
Nhap méa sé gdbm 6 chi so
da gui dén soé dién thoai tung
dudc Quy khach dang ky véi
Generali

Luuy:

Néu ma OTP hét han hoac Quy khach chua nhan
dugc ma, nhan "Gui lai ma’

Budc 2: Chon trang thai yéu cau
ma Quy khach mudn xem, gom:

Tat ca: Hién thi tat ca yéu cau
Can bd sung: Hién thi cac yéu
cau can b6 sung chung tu

Chd tham dinh: Hién thi cac
yéu cau dang dudc tham dinh
Tu chéi: Hién thi cac yéu cau b
tu choif két thuc hoac huy

Chap thuan: Hién thi cac yéu cau
da co quyét dinh chap thuan

Luuy:

e Yéu cau sé duagc hién thi theo thai gian gan nhat
dén xa nhat.

e Trong truéng hop cé qua nhiéu yéu cau, chon
nut phia trén bén phai man hinh va loc
theo (cac) tiéu chi sau:

o Thoigian

o Loai hinh bao hiém

o Nguai dugc bao hiém
o Quyén Igi bao hiém

* Nhan nut 'Xoa tat ca' dé trg vé trang thai khong loc.



.GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

CAC THONG TIN

CO THE PIEU CHiNH

TREN UNG DUNG GENVITA

Quy khach co thé thuc hién diéu chinh thong tin Hop déng bang
cach su dung tinh nang Diéu chinh théng tin.

f" Nguyen Van Anh ©
; i_ VIP - Diamond

@ 53.500

Diéu chinh
thong tin
Ban dang c6

3 HOP DONG BAO HIEM

SO HOP PONG 60000678 £
Bl
VITA - An *¢ GENERALI

Ngudi dudc bao hiém chinh
Nguyén Vin Anh

(@ Con higu luc

Bao vé cho
& Nguyén Van Anh

© Truong Thai Bao

1.400.000.000 VND

Paéi vai tinh nang nay, quy khach co
thé diéu chinh:

« S6 CMND/CCCD

e Diachiliénlac

e Email

« Thay d&i dinh ky dong phi

e Thay dbi ngusi thu hudng

» Khoi phuc hiéu luc Hop déng
e Thay déity I& phan bé Quy

e Chuyén doéi Quy

Dé tim hiéu thém vé cach su
dung tinh nang, Quy khach
xem thém cac file Huéng dan
diéu chinh khac.



& GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUONG DAN DIEU CHINH SO CMND/ CCCD

TREN UNG DUNG GENVITA

Sau khi dang nhap vao GenVita, Quy khach co thé diéu chinh
s6 CMND/CCCD theo cac budc sau:

Truy cap vao tinh nang

@ NouyenVanAnh © Piéu chinh s6 CMND/CCCD

Y% VIP - Diamond
5 @ 53.500

. Cach 1: Tai trang chu
=0 MyGenerali

Yéu cau

« Budc 1: Chon ‘Diéu chinh
Diéu chinh !J théng tin'
théng tin Thé bao hiém

dién ti e Budc 2: Chon 'Diéu chinh
théng tin ca nhan'

quyén Igi

Cach 2: Tai man hinh
Hdp ddng s6 12345678 j = qu dé‘ng béo hiém

VITA - An *°

Ngusi dugc bao hiém chinh ® Buoc 1 Nhé,n ‘Diéu Chinh' O

Nguyén Vin Anh

goc phai phia trén man hinh.

(@ Dén han déng phi DONG PHI NGAY
a Hall el o « Budc 2: Chon "Diéu chinh
nainn || ot | | rnote || eans théng tin ca nhan’

Cach 3: Tai tinh nang
- Ng”ye"Va"A“ Tai khoan MyGenerali

“T % VIP-Diamond
& @ 53.500

= « Budc 1: Tu trang chu

~ ,‘ ° A N ~ e

[ < O MyGenerali nhan vao mui

Dong phi Yéu cau N ~ ~ .. 5

péohiém auyén g tén bén canh tén tai khoan,
~ - -

B, o) hoac hinh dai dién.

Diéu chinh Thé bao hiém

iy g » Budc 2: Nhan vao biéu tuong cay
but 8 muc 'S6 CMND/CCCD’

Thay déi théng tin c4 nhan Huy

Chon théng tin muén thay déi

Gﬁ' CMND/CCCD @

BDia chilién lac

Email
S8 dién thoai
+84 1900 1022 @

Chon ‘S6 CMND/CCCD;
Sroriidaireich chon 'Ngusi muén thay déi’
( on tu danh sac ) va nhén 'Tlép tl:IC'

Théng tin méi sau khi dugdc thay déi sé dudc ap
duing cho nhifng hgp déng sau

Chon ngudi muén thay déi

S6 hop ddng 123456

VITA - An **°

XEM CHI TIET

S6 hgp dong 123456
VITA - An ¢

XEM CHI TIET

Thay déi thong tin ca nhan Huy

® Pham Ngoc Lan

Bén mua bao hiém

S6 CMND/CCCD hién tai
12345678901

Nhap thong tin méi

(55 CMND] CCCD mé ) Nhap s6 CMND/CCCD méi.
PP Pinh kém anh chup ré nét 2
Rl Nt mat cua CMND/CCCD m¢i va

2 2 nhan ‘Tiép tuc'

BDinh kém hinh anh phiéu xac nhan s6 CMND/
CCCD mgi bgi Céng an dia phuang

T

Trg lai

Théng tin cam két Huy

‘7‘ To6i dé nghi Generali Viét Nam thuc hién yéu cau
" diéu chinh cta Téi & trén. Ti x4c nhan, cam két va

déng y: D k "'t
| oc cam két,
- Viéc diéu chinh chi b3t d&u cé hiéu Iuc tif khi
Generali Viét Nam c6 théng bao chép thuan (vin h ID A3 1)
bang/Email/[SMS). Yéu céu cuia Téi va théng bao C O n o n g y
chap nhan ctia Generali Viét Nam 13 mét phan khong

i o . . N ’, o ~
thé tach r&i ctia hgp déng bao hiém. Va nhén 'Xac nhan'
+ Nhan théng tin lién quan dén hgp déng bao hiém .

qua email, SMS, tai khoan MyGenerali.

< Quaylai  Kiém tra thong tin

Yéu cau diéu chinh théng tin

Loai yéu cau

Thay déi théng tin ca nhan

Loai thong tin can thay doi

36 CMND/CCCD

Ngudi dudc thay déi thong tin

Nguyén Van Anh - Ngusi dudc bao hiém chinh Klé‘m tra |a| thong tlﬂ .
Hdp déng dudc didu chinh :

Hgp déng s6 60054817

Néu thong tin da dung:
Nhé&n ‘Tiép tuc"

S6 CMND/CCCD mdi

bas19001005 Néu thong tin chua dung:
Hin 2 GMND/COCD e Nhan Tré lai' dé diéu chinh
lai s6 CMND/CCCD

Hinh anh phiéu x4c nhan s6 CMND/CCCD mdi bai
Céng an dia phucng

= Ial

< Trglai

Xac thuc OTP

Vui ldng nhap ma OTP da dudc gui dén s6 dién
thoai +84 **** *** 123, Day 14 s8 dién thoai ma

ban da dang ky véi Generali Viét Nam. N h é p m é OTP
va hoan tat

Ma OTP s& hét han trong vong HH:MM:SS

Ban chua nhan dugc ma OTP?
Gtfilai OTP

Luuy:
MOoi ngay, Quy khach chi co thé thuc hién 01 (mot) yéu cau cho mai loai giao dich
diéu chinh thong tin truc tuyén



= GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN PIEU CHiNH DIA CHi LIEN LAC

TREN UNG DUNG GENVITA

Sau khi dang nhap vao GenVita, Quy khach co thé diéu chinh
dia chilién lac theo cac budc sau:

g NouyenVanAnh © Truy cap vao tinh nang
o TR biéu chinh dia chilién lac

e ° B Cach 1: Tai trang chu
Sachite MyGenerali

=R ) « Budc 1: Chon *Piéu chinh
Diéu chinh The béo hiém thong tin’

dién tir
thoéng tin

Thay déi théng tin ¢4 nhan Huy

Chon théng tin muén thay déi

S8 CMND/CCCD

(Becrsme _ ®) « Budc 2: Chon ‘Diéu chinh
thong tin ca nhan'’

« Budc 3: Chon 'Dia chilién lac),

Thay déi cho hgp déng Sau do Chon Hop déng Cén

@ diéu chinh dia chi

S6 dién thoai ®

@6 hop déng 600002732

« Budc 4: Nhan 'Tiép tuc'

S6 hgp déng 123456

VITA - An ¢

XEM CHI TIET

Cach 2: Tai man hinh
Hop dong bao hiém

oo 'em Truong hop Quy khach tham

W asecc0sE g gia nhiéu hon 01 hop dong:
= Quy khach can chon hop dong
muon diéu chinh.

(@ Dén han déng phi DONG PHI NGAY

g 5 ® o Trusng hop Quy khach tham gia
wodtns || s, || vone | | et duy nhat 01 hop dong: Hé
thong sé diéu husng thang dén

Théng tin hop dong.

Théng tin hdp dong

« Budc 1: Nhan 'Piéu chinh’ ¢
o goc phai phia trén man hinh.
« Budc 2: Chon "Diéu chinh
VITA - An™2 > théng tin ca nhan'

S8 hop déng

600002732

« Budc 3: Chon 'Dia chilién lac'
« Budc 4: Nhan 'Tiép tuc’

Cach 3: Tai tinh nang
L Ng”"e""a"A““@ Tai khoan MyGenerali

" VIP- Diamond
3 & 53.500

. e « Budc 1: Tu trang chu
&L =, C e -
— i MyGenerali nhan vao mi
o tén bén canh tén tai khoan,
e o N . PN
B =) hoac hinh dai dién.

Diéu chinh Thé bao hiém

théng tin dign ti « Budc 2: Nhan vao biéu tuong cay
but 6 muc ‘Dia chi lién lac'

Thay déi thong tin ca nhan Huy

Bia chi hién tai

123/45 Phan Xich Long, Quan Tan
Binh, Tp.H6 Chi Minh

Nhap thong tin mdi
v — , Nhap thong tin dia chi lién lac mdi.
Quan/huyén* > Phusng/xa* > Chon 'Tié’p tuc'

S6 nha/ Ap/ Thén

Tén dutng*

— @

Théng tin cam két Huy

\_\ Toi dé nghi Generali Viét Nam thuic hién yéu cau
"~ diéu chinh ctia T6i & trén. T6i xac nhan, cam két va

dongy: 4
o Poc cam két,
- Viéc diéu chinh chi b4t ddu cé hiéu luc ti khi
Generali Viét Nam c6 théng béo chap thuan (van h ID ~ o )
bang/Email/SMS). Yéu cau cua Toi va thong béo C O n o n g y

chdp nhan cua Generali Viét Nam 1a mét phan khong

s A s Y 4 ry ~
thé tach rdi clia hgp dong bao hiém. Va nhén 'Xac nhan'
+ Nhan théng tin lién quan dén hgp déng bao hiém O

qua email, SMS, tai khoan GenCare

e

< Quaylai Kiém tra thong tin

Théng tin yéu cau

onsch Kiém tra lai thong tin:
e Néu thong tin da dung:

Dia chilién lac

Nhan ‘Tiép tuc’

S6 Hop déng - 60000256

S;S;:I;k;h;n‘;?:fllong guan Tan binh, Tp.HCM ¢ Neu thong tl n Ch ua du ng:
Nhan “Tré lai' dé diéu chinh

?;éﬁll:r'n;K;l‘(:dl Nghfa, Phugng V& Thi Sau, Quan | a I d I a C h i

3, Thanh phé Hé Chi Minh

Huay

< Trglai

Xac thuc OTP

Vui ldng nhap ma OTP da dudc gui dén sé dién
thoai +84 123.Pay la s dién thoai ma

ban d& ding ky véi Generali Viét Nam. Nh ép mé OTP
va hoan tat

Ma OTP sé hét han trong vong HH:MM:SS

Ban chua nhéan dugc ma OTP?
Guilai OTP

Luuy:
MOoi ngay, Quy khach chi co thé thuc hién 01 (mdt) yéu cau cho mai loai giao dich
diéu chinh thong tin truc tuyén



& GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN BIEU CHiNH EMAIL

TREN UNG DUNG GENVITA

Sau khi dang nhap vao GenVita, Quy khach co thé diéu chinh
email theo cac budc sau:

P Nguyen Van Anh © Truy Cép vao tinh ﬂéﬂg

p ‘: VIP - Diamond

@ 53.500 Diéu Chinh email

L © - ]
t’ e Cach 1: Tai trang chu

bao hiém quyén|gi MyGenera | i
9/ - e Budc 1: Chon 'Piéu chinh

Diéu chinh Thé bao hiem

. dign i théng tin'

Thay déi théng tin cé nhan Huy

Chon théng tin mudn thay dai

S6 CMNDJCCCD

e Budc 2: Chon '"Piéu chinh
thoéng tin ca nhan’

@m"’ @ « Budc 3: Chon ‘Email’ sau do
e ® chon Hop déng can diéu chinh

email

Biachilién lac

Thay déi cho hdp déng

(sa’ hgp déng 123456 ) « Budc 4: Nhan 'Tiép tuc’

XEM CHI TIET

Cach 2: Tai man hinh
Hop dong bao hiém

< Quaylai Hdp ddng bao hiém
Truong hop Quy khach tham

i g 00002732 gia nhiéu hon 01 hop dong:
Ngui dudc bao hiém chinh Quy khéCh Cén Chon hOp déng

Nguyén Vin Anh

(@ Dén han déng phi DONG PHI NGAY mU()’n diéu Chinh-

g © ® © Truong hop Quy khach tham gia
ol [l Bt e duy nhat 01 hop dong: Hé
thong sé diéu husng thang dén

Thoéng tin hop dong.

Théng tin hdp dong

e Budc 1: Nhan '‘Diéu chinh' ¢

goc phai phia trén man hinh.
« Budc 2: Chon "Diéu chinh
VITE= B8 théng tin ca nhan’

S6 hgp dor

ponoers e Budc 3: Chon 'Email’
« Budc 4: Nhan 'Tiép tuc’

SAN PHAM CHINH

Cach 3: Tai tinh nang
L Ng”"e""a"A““@ Tai khoan MyGenerali

" VIP- Diamond
3 & 53.500

. o . « Budc 1: Tutrang chu
Df:m =0 MyGenerali nhan vao mui
ne tén bén canh tén tai khoan,
B ° = hoac hinh dai dién.

Diéu chinh Thé bao hiém

« Budc 2: Nhan vao biéu tuong cay
but & muc 'Email’

Thay déi thong tin ¢4 nhan Huy

Dia chi email hién tai

sample@email.com

Nhap email mai.
Nhap théng tin méi Chon lTié'p tucl

Email mgi

Théng tin cam két Huy

\7\ T6i dé nghi Generali Viét Nam thuc hién yéu ciu
" diéu chinh cta Téi & trén. Toi xac nhan, cam két va

déng y: DOC Cam kétl

+ Viéc diéu chinh chi bt dau cé hiéu Iuc tif khi
Generali Viét Nam c6 théng bao chap thuan (van h 'D - I
bang/Email/SMS). Yéu cAu ctia Téi va thong béo C O n o n g y
chap nhan ctia Generali Viét Nam la mét phan khong ; . , n ’
thé tach rdi cia hdp dong bao hiém ~ h A X h

- Nhan théng tin lién quan dén hdp déng bao hiém Va n a n ac n a n
qua email, SMS, tai khoan GenCare

< Quay lai Kiémtrath(‘)ngtin Klém tra |a| thong tln

Théng tin yéu ciu ® Néu théng tln dé dung
Nhan ‘Tiép tuc’

Thay déi théng tin ca nhan

* Néu théng tin chua dung:

Email

Nhan ‘Tré lai' dé diéu chinh
S6 Hop déng - 600002732 S
lai email

Bia chi email mdg

new1234@gmail.com

Huay

< Trdlai

Xac thuc OTP

VUi Iong nhap ma OTP da dudc gifi dén sé dién
thoai +84 **** *** 123, Day |4 s6 dién thoai ma

ban da dang ky v6i Generali Viét Nam. Nh ép mé OTP
va hoan tat

Ma OTP sé& hét han trong vong HH:MM:SS

Ban chua nhén duge ma OTP?
Gilai OTP

Luuy:
MOoi ngay, Quy khach chi co thé thuc hién 01 (mdt) yéu cau cho mai loai giao dich
diéu chinh thong tin truc tuyén



= GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN BIEU CHiNH BINH KY BONG PHi

TREN UNG DUNG GENVITA

Sau khi dang nhap vao GenVita, Quy khach coé thé Diéu chinh
dinh ky dong phi theo cac budc sau:

” Nguyen Van Anh ©

YR VIP - Diamond

@ 53.500
¢ o ™
] .J
Déng phi Yéu cau
bao hiém quyén Igi
Diéu chinh ThehEahium
R . diéntu
théng tin
< Quay lai
Diéu chinh
théng tin hgp déng

Thay déi dinh ky déng phi Huy

Thay déi cho Hdp déng

Ga hdp déng 600002732 @

XEM CHI TIET

S8 hgp doéng 600002678
VITA - An ®%¢

XEM CHI TIET

< Quaylai Hdp dongbao hiém Diéu chinh
&/

Hdp dbng s6 600002732
VITA - An **®

Nguti dudc bao hiém chinh

Nguyén Vin Anh
@ Dén han déng phi DONG PHi NGAY
-3
8 ] C ©
Théng tin Hgp dong Gid tri Quyén|
hop dong dién hop dong bao hiéi
Théng tin hgp ddng

SAN PHAM CHINH

VITA - An3¢® >

600002732

Thay déi dinh ky déng phi Huy

S6 hgp déng 600002732 1y
VITA - An 5 GENERAL

Dinh ky déng phi hién tai

Ddéng theo quy - 10.000.000 VND

Chon dinh ky déng phi mgi

DPinh ky nifa nam @ Pinh
20.000.000 VND 40,
Ap dur

Théng tin cam két Huy

[ Toi dé nghi Generali Viét Nam thyc hién yéu céu
diéu chinh ctia Téi & trén. Téi xac nhan, cam két va
déng y:

+ Viéc diéu chinh chi bat ddu cé higu Iyc tir khi
Generali Viét Nam c6 théng béo chép thuén (van
bang/Email/SMS). Yéu cau cta T6i va théng bdo
chap nhan ctia Generali Viét Nam |3 mot phan khong
thé tach rdi clia hgp dong bao hiém.

+ Nhan théng tin lién quan dén hgp déng bao hiém
qua email, SMS, tai khoan MyGenerali.

B Ial

< Quayki Kiém tra thong tin

Chi tiét yéu cau
Loai yéu cau
Thay déi dinh ky déng phi

Hdp dong dugc diéu chinh

$6 Hop déng - 600002732

Binh ky déng phi hién tai

Hang quy - 10.000.000 VND

Binh ky déng phi mdi

Nifa n&m - 20.000.000 VND

o Iai

< Trdlai

Xac thyc OTP

Vui long nhap ma OTP da dudc gifi dén s6 dién
thoai +84 **** *** 123, Day a 6 dién thoai ma
ban da dang ky véi Generali Viét Nam.

M3 OTP sé hét han trong vong HH:MM:SS

Ban chua nhan dudc ma OTP?
Gtrilai OTP

Luuy:

Truy cap vao tinh nang
Diéu chinh dinh ky dong phi:

Cach 1: Tai trang chu
MyGenerali

« Budc 1: Chon 'Piéu chinh
thong tin’

e Budc 2: Chon 'Piéu chinh
dinh ky dong phi’

e Budc 3: Chon Hop dong bao
hiém can thay doi dinh ky.
Nhan 'Tiép tuc’

Cach 2: Tai man hinh
Hop dong bao hiém

Truosng hop Quy khach tham
gia nhiéu hon 01 hgp dong:
Quy khach can chon hop déng
mudn diéu chinh.

Trusng hop Quy khach tham gia
duy nhat O1 hop déng: Hé
thong sé diéu husng thang dén
Théng tin hop dong.

Budc 1: Nhan "Diéu chinh' ¢
goc phai phia trén man hinh.
Busc 2: Chon 'Diéu chinh
dinh ky dong phi’

Busc 3: Nhan ‘Tiép tuc’

Chon dinh ky dong phi mai.
Chon ‘Tiép tuc'

Poc cam két,
chon '‘Dongy’
va nhan ‘Xac nhan'

Kiém tra lai thong tin:

e Néu thong tin da dung:
Nhan ‘Tiép tuc'.

* Néu thoéng tin chua dung:
Nhan "Tré lai’ dé diéu chinh
lai dinh ky dong phi

Nhap ma OTP
va hoan tat

MOoi ngay, Quy khach chi co thé thuc hién 01 (mdt) yéu cau cho maoi loai giao dich
diéu chinh thong tin truc tuyén



& GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN THAY POl NGUGI THU HUONG

TREN UNG DUNG GENVITA

Sau khi dang nhap vao GenVita, Quy khach co thé thuc hién
thay déi Nguai thu huéng theo cac budc sau:

@ NauyenVanAnh © Truy Cép vao tinh néng

YR VIP - Diamond

Thay déi ngugi thu hudng

o © = ]
? e Cach 1: Tai trang chu

bao hiém quyén lgi MyGenera | i
9/ - « Budc 1: Chon '‘Diéu chinh

s Thé bao hié
Diéu chinh © baohiem

théng tin dentd théng tin'

< Quay lai
Diéu chinh
thong tin hdp dong
[ . ae
g, o * Budc 2: Chon 'Thay doi
R g ngudi thu huong'
(=) %
Khéi phuc hiéu Thay déity lé Chuyén déi
Iuc HD phan bé Quy Quy
Thay déi ngusi thu hudng Huy

Thay ddi cho Hgp dong

Gf,-hquang 600002732 @ o Budc 3: Chon Hop dong bao
hiém can can thay doi nguo

thu husng.

Nhan 'Tiép tuc'

S8 hgp déng 600002678

XEM CHI TIET

Cach 2: Tai man hinh

Hop dong bao hiém
< Qquaylai Hdp ddng bao hiém| Diéu chinh

- : Trusng hop Quy khach tham
gia nhiéu han 01 hop déng:

Quy khach can chon hop déng
(@ Dén han déng phi DONG PHi NGAY muoln diéu Chinh‘

® G < © . . . .
rirgte || i | e [{ o Truong hop Quy khach tham gia

duy nhat O1 hop déng: Hé
Thang tin hgp déng thong sé diéu husng thang dén
Théng tin hop dong.

« Budc 1: Nhan '‘Diéu chinh' ¢
goc phai phia trén man hinh.

SAN PHAM CHINH

VITA- An® » « Budc 2: Chon 'Thay déi

56 hop déng

600002732 NgUbi thl:l hUdng'
« Budc 3: Nhan ‘'Tiép tuc’

Truong hop 1:

Pé thém Nguagi thu huéng mdéi:
Nhan vao dau @ ¢ muc Danh
sach ngudi thu huéng maéi dé
nhap cac thong tin can thiét va
nhan nut ‘Thém'

Thay déi ngusi thu hudng Huy

S8 hgp déng - 654321

VITA - An **°

XEM CHI TIET Luu y:
e Pé thém nhiung Ngudi thu hudng khac,
=i Sching HonthsRing bl ti€p tuc thuc hién tuong tu nhu Budc 2
Ho vatén Ti lé thu hudng
t R « Tyl thu husng 1a 100% thi méi tiép tuc
Nguyén vén ABC 50% thao taC duoC

Danh sach ngugi thu hugéng maéi

Ho vatén Ti lé thu hutng

N u Truong hop 2:

so% Pé diéu chinh ty Ié thu huéng
e £ 5% cua (nhung) Ngudi thu husng
( 3 ) hién tai: O muc Danh sach ngudi
thu huéng mai, nhap ty 1€ thu

hudng mai ké bén tén Nguai thu

Téng ty 18 quyén Igi bao hiém dudc nhan cua tét ca

nhiing Ngudi thu hudng ("NTH") dudc chi dinh néu > A’ N 2

trén phai 12 100%. NTH c6 thé 1a Ong/Ba néi, ngoai, h uo n g m u O n d I e u C h I n h
Cha/Me, Vg/Chdng, Con ruét, Anh/Chi/Em rudt cua

Ngusi dugc bao hiém chinh.

Truong hop 3:

Pé x6a (nhing) Ngugi thu
huéng hién tai: O muc Danh
sach ngusi thu huéng mai, nhap
ty & thu husng bang 0% ké bén
tén Ngudi thu husng mudn xoa.

Théng tin cam két Huy

[ T6idé nghi Generali Viet Nam thuc hién véu cau
"~ diéuchinh cua Téi & trén, Téi x4c nhan, cam két va

déng y: DOC Cam két,

+ Viéc diu chinh chi bit déu cé hiéu Iuc tif khi
Generali Viét Nam cé thong bao chép thuan (van h 'D ~ "
bang/Email/SMS). Y&u cau clia Téi va théng bao C O n o n g y
chép nhan clia Generali Viét Nam 1a mot phan khong

+ & » 4 y 4 ~
thé tach i clia hdp déng bao hiém. Va n h é n lXac n ha nl
+ Nhan théng tin lién quan dén hgp ddng bao hiém .

qua email, SMS, tai khoan GenCare

< Quaylai  Kiém tra thong tin

Chi tiét yéu cau
Loai yéu cau
Thay déi ngudi thu husng

Hdp déng dudc diéu chinh

S8 Hop déng - 600002732

Danh sach ngudi thu hudng méi

o Kiém tra lai thong tin:
Nguyén Minh Tuan

« Néu théng tin da dung:
Nhan ‘Tiép tuc'.

Quan hé vdi ngudi dudc Bao hiem chinh

Con rubt

S6 CMND/CCCD/H chié/Khai sinh * Néu théng tln Chua dung
Nhéan *Tré lai' dé diéu chinh

Tinh trang hén nhan

lai théng tin
Hinh anh dinh kém CMND/CCCD/H® chiéu/
Khai sinh

Pham Ngoc Lan e
Tilé thu hudng 40%

< Trdlai

Xac thuc OTP

Vui long nhap ma OTP da dudc gifi dén sé dién
thoai +84 **** *** 123, Day |a 6 dién thoai ma

ban da diing ky v6i Generali Viét Nam. N h é p m é OTP
va hoan tat

Ma OTP sé hét han trong vong HH:MM:SS

Ban chua nhan dudc ma OTP?
Grilai OTP

Luuy:
MOoi ngay, Quy khach chi co thé thuc hién 01 (moét) yéu cau cho madi loai giao dich diéu
chinh thoéng tin truc tuyén



> GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN KHOI PHUC HIEU LUC HOP DONG

TREN UNG DUNG GENVITA

Péi vai (cac) Hop dong mat hiéu luc dudi 180 ngay tinh tu
ngay mat hiéu luc, sau khi dang nhap vao GenVita, Quy khach
c6 thé khoéi phuc hiéu luc Hgp dong theo cac budc sau:

« Nguyen Van Anh © Truy Cép Véo tlﬂh ﬂéﬂg
W o Khéi phuc hiéu luc Hop dong

e ° & Cach 1: Tai trang chu
Siciié MyGenerali

=) « Budc 1: Chon 'Piéu chinh
Diéuchinh |  Thebohiém théng tin’

dién tir
théng tin

< Quay lai

Diéu chinh

thong tin hdp dong
- Il + Budc 2: Chon 'Khoi phuc

. . X ° A A I
Diduchinhthéng  Diéu chinh dinh Thay déi ngusi hleu Iuc Hd don
ky dong phi thu hudng o o o

Khoéi phuc hiéu
luc HD

Khéi phuc hiéu Iuc hgp dong Huy

Thay déi cho Hdp dong

@,'hqp déng 600002732 @ e Budc 3: Chon Hop dong bao
hiém can Khoi phuc va nhan
‘Tiép tuc'

S6 hgp déng 600052688 O

VITA - An 3

XEM CHI TIET

Cach 2: Tai man hinh

Hop dong bao hiém
< quaylai Hdp ddng bao hiém| Diéu chinh

- : Trusng hop Quy khach tham
& gia nhiéu han 01 hop déng:

Ngudi dudc bao hiém chinh

Quy khach can chon hop déng

(@ Dén han déng phi DONG PHi NGAY muoln khéi phUC-

® & i ©

Moot ot Gan  awin Trudng hop Quy khach tham gia
— LS duy nhét 01 hop déng: He
W thdng sé diéu husng thang dén
b Théng tin hop dong.
e Budc 1: Nhan '‘Diéu chinh' &
goc phai phia trén man hinh.

SAN PHAM CHINH

VITA - An s > » Budc 2: Chon 'Khéi phuc

600002732 hiéu Il:lc qu dang'

« Budc 3: Nhan ‘'Tiép tuc’

Khéi phuc hiéu Iuic hgp dong Huy

Tai man hinh Khéi phuc hiéu
luc hdp dong

Théng tin yéu cau

Hdp dong so

600002732 A 1 ” ” I

Ngay thuc hién ¢ Nhan Dong phl ngay'

sl dé thanh toan truc tuyén

Ngay mat hiéu luc

27/02/2022 ”

Binh ky déng phi Luu y:

Ragiy ¢ Chidugc thanh toan truc tuyén sé tién khong

‘ ’ qua 40.000.00 VND va O1lan cho yéu cau

Phi can dong dé khoéi phuc
20.000.000VND Khoi phuc hiéu luc cho dinh ky mat hiéu luc.

Vuilong nép phi khéi phuc ngay sau khi thuc hién yéu cau.
Thdi han: 05 ngay ké tif ngay yéu cau khéi phuc.

~ ‘ o A’ ' ~ ~
Néu sau thdi gian nay ma Hap déng khéng cé phi khoi o N han I Ie tuc neu muon
phuc nép kém, yéu cau cla o

ban s& khéng dugc xU ly.

yéu cau khoi phuc va thanh

Théng tin cam két Huy

Téi dé nghi Generali Viét Nam thuc hién yéu cau
khoi phuc hiéu luc HPBH cua Téi & trén. Toi xac
nhan, cam két va déng v:

1. Théng tin vé stc khoe/nghé nghiép ciia (nhifng)
Ngudi dudc bao hiém

( Ngusi dudc bao hiém CO thay déi théng tin lién
~ quan suc khoe va nghé nghiép

Chimg tiry t€ np kém (néu cd) DOC Ca m két,

Trong trudng hop Quy khach co bat ki thay déi hoac didu tri gi vé

:
tinh hinh stic khog, vui 1ong dinh kém chiing tif y té (VD: hoa don 1 P 1
thudc, chung tif y khoa,...) dé Generali thdm dinh viéc khéi phuc. C On ong y
hY A’ 1 rd ~ ]
. va nhan '‘Xac nhan
e .

Luuy

(*) Quy khach dang thuc hién yéu cau khoi phuc
hiéu lyc HDBH. Vui long kiém tra thong tin trugc khi
nhan nut “Xac nhan"

e

< Quaylai  Kiém trathéng tin

Chi tiét yéu cau
Loai yéu cau
Khai phuc hiéu Iuc hdp déng

Haop dong dugc diéu chinh
S8 Hop déng - 600002732

Kiém tra lai thong tin:

e « Néu thong tin da dung:

Ngay thifc hién

13/07/2022 Nhé,n ‘Tiép tl:IC'.

Ngay mat hiéu luc

16/042022 « Néu thong tin chua dung:
Nhan 'Tré lai' dé diéu chinh
Phi c&n déng dé khéi phuc |a| théng .tln

14.862.000 VND

Ching tiry t& ndp kém (néu co)

s =

< Quaylai

Xac thuc OTP

Vui long nhap ma OTP d& dudc gtii dén s dién
thoai +84 **** *** 123, Day la s6 dién thoai ma

ban d& dang ky vdi Generali Viét Nam. N h é p m é OTP
va hoan tat

M& OTP sé& hét han trong vong HH:MM:SS

Ban chua nhéan dudc ma OTP?
Gifi lai OTP

Luuy:
MOoi ngay, Quy khach chi co thé thuc hién 01 (mdét) yéu cau cho maoi loai giao dich
diéu chinh thong tin truc tuyén



& GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN PONG PHi BAO HIEM

TREN UNG DUNG GENVITA

Sau khi dang nhap vao GenVita, Quy khach co thé tién hanh
dong phi bao hiém bang cach:

Q \[lsllpqﬁyendVan Anh © Tl’uy Cép vao tl’nh néng
" Pong phi bao hiém

=0 Cach 1: Tai trang chu

Yéu cau

wnia MyGenerali
= * Budc 1: Chon ‘Déng phi

Diéu chinh Thé bao hiém

théng tin dién tu béo hiém,

e Budc 2: Nhan chon mui tén
trén thé thong tin hop dong

< Quaylai Doéngphibaohiém  biéuchinh

Hdp dbng can déng phi

« Budc 3: Chon loai phican dong
(Luu y: Phidong thém giup gia

VITA - An **°

:rgesoc;grrbdggmvﬁ;mnm téng glé trl tél khOén hop déng
va dam bao ké hoach dau tu
Hgp déng sé 601202755

V ban dau)

PhiBao hiémdinh ki (chua gémpnidengthem) X
DONG PHI NGAY

20.000.000 VND e Budce 4: Chon 'Déng phi ngay'
d hop déng can dong phi

< Quaylai Doéngphibao hiém  Diéuchinh

Hdp ddng can déng phi

Hdp déng s6 600002732

VITA - An**

Ngui dudc bao hiém chinh Nguyén Vin Anh
Ngay dén han déng phi 24/12/2021
Ngay gia han déng phi 24/12/2022
Dinh ky déng phi Hang nam
Phi dinh ky 10.000.000 vND
Phi dang du tir ki trudc 10.000.000 VND
Phi déng thém 10.000.000 VND

@ Chi doéng phi jy”) Déng cling
dinh ky =" phidoéng thém
Phi c&n déng (chua gém phideng thém)
10.000.000 VND DONG PHi NGAY

< Tglai  Hdp déng bao hiém  piduchinh

Hgp dong s6 12345678
VITA - An **

Ngui dugc bao hiém chinh

Nguyén Vin Anh
@ Dén han dong phi DONG PHI NGAY
o
e © @ @
Théng tin Hgp déng Gid tri Quyen |
hap déng diéntr hop déng bao hiéi
Théng tin hgp déng

Cach 2: Tai man hinh Hop déng
bao hiém

SAN PHAM CHINH

VITA - Pau TUNhU Y >

S6 hop dong

« Budc 1: Chon hop déng can

123456 d(') n h I:
B Ngay hiéu luc [ Ngay hét han bao hiém g p
24/12/2021 24/12/2091

Budc 2: Kéo xuéng phan
Sc’itiénbéohiém-sénphé‘mchinhg?ﬁ ' “ Théng tin Vé phll

9.000.000.000 VNP

« Budc 3: Chon 'Bong phi ngay’
San pham bé trg XEM CHITIET
& Nouwinvanamn +
& b .
£ Nguydn Van Anh +

Théng tin vé phi

Pinh ky déng phi

A " 2
Hang nam
Phi dinh ky
2
15.000.000 VND
Ngay déng phi tiép theo
DONG PHI NGAY
DD/MM/YYY
. Y AN y r
Tai man hinh Bbong phi
< Quaylai Ddng phi bao hiém Hay

bao hiém:

36 tién ban can déng

10.000.000 " « Man hinh hién ra sé phi
can thanh toan

Hop déng s6

600002732 * Quy khach co thé diéu chinh
o s6 tién ban can dong bang
cach nhan vao biéu tuong cay

Thanh toan phi Bao hiém ;s N )
but tai S6 tién ban can déng

Chon phuong thuc thanh toan.

('”'ILIC-H'] thiic thanh toan e Phuong thuc thanh toa’n
Thanh toan truc tuyén tI’UC tuyén, bao gé‘m:
@ B ATM @

- - | o Thé qudc té
Theé quéc té Thé ndi dia Momo Viettel
email BDIEU CHINH © Thé néi dia

sample@email.com

o Momo
o Viettel

Luuy:

* D6i voi phuong thuc Thanh toan qua thé
quéc té va thé ndi dia, Quy khach chi ducc
thanh toan t6i da 40.000.000 VND/ky phi

« Phuong thuc thanh toan
khac, bao gém:

o Pong phi qua Ngan hang
(bao gobm: Chuyén khoan
vao Generali, Ngan hang
dién tu, Ngan hang thu ho)

o Pong phitruc tuyén (bao
gbm: Diém thanh toan
Payoo, Tu van bao hiém)

Phudng thiic thanh toan

T e i R Chon nut ‘Diéu chinh’ va nhap

@;" = B @ email 8 muc email néu Quy

e khach c6 nhu cau nhan emai
( ) Xac nhan thanh toan

sample@email.com

@Fﬁi déng y v6i Diéu khodn thanh toén truc tuyén

clia Generali Vientmam

‘ Poc cam két,
YR T ST chon '‘Béng y'
S va nhan 'Thanh toan ngay’

Thanh toan ngay



& GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN THAY POI TY LE PHAN BO QUY

TREN UNG DUNG GENVITA

Viéc thay doi ty 1é phan bdé Quy chi dugc ap dung déi vai Hop
déng bao hiém (HDBH) vai San pham bao hiém chinh
la San phadm bao hiém Lién két daon vi.

Sau khi dang nhap vao GenVita, Quy khach cé thé Thay doi
ty 1é phan b6 Quy theo cac budc sau:

ﬁ Nguyen Van Anh ©

U VIP - Diamond
; @ 53.500

P -
g o

Doéng phi Yéu cau
bao hiém quyén Igi
Piéu chinh ThebsohiSm
= . diéntu
théng tin
< Quay lai
biéu chinh
thong tin hgp dong
a [ ]
& a s
Biéu chinh théng Diéu chinh dinh Thay déi ngudi
tin céd nhan thu huging

Thay déity &
phan bé Quy

Thay déi ti 1& phan bé Quy Huy

Thay déi cho Hgp dong

@6 hdp déng 600052688 @

XEM CHI TIET

S6 hdp dng 601052655 O]
VITA - An

XEM CHI TIET

< Quaylai Hdp dbng bao hiém| Diéu chinh

Hdp déng s6 600002732
VITA - An **®

Ngusi dudc bao hiém chinh

Nguyén Vin Anh
(© Dén han déng phi DONG PHi NGAY
o
® © ¢ ©
Théng tin Hop déng Gid tri Quyén|
hgp dong dién o hop déng bao hié
Théng tin hgp déng

SAN PHAM CHINH

VITA - An3¢® »

600002732

Thay déi ti 1é phan bé Quy ® Huy

Sé hop ddng 600052688
VITA - An

Ky phi s&p t6i
06/05/2022

Nhap ti 1€ méi PHAN BO DEU
& phan bo & phéan bo
Tén quy dau tu hién t: Quy méi
Quy Tang Trudng Nang Pong 0% 25%
Qu Tich Lu§i Chién Lugc 20% 25%
Quy Tang Trutng Chién Ludc  80% 25%
Quy Tich Luy Nang Béng 0% 30%

Luuy
- Téng ty I& chuyén déi Qui phai béng 100%.

+ Yéu cau sé KHONG thuic hién dudc ti 16:00
thif Nam dén 0:00 thir Bay hang tudn

Théng tin cam két Huy

Téi dé nghi Generali Viét Nam thuc hién yéu cau
diéu chinh cuia Téi & trén. Toi xac nhan, cam két va
déngy:

- Viéc diéu chinh chi bat dau cé hiéu luc tir khi
Generali Viét Nam c6 théng bao chap thuan (van
bang/Email/SMS). Yéu cau ctia Toi va théng bao
chép nhén clia Generali Viét Nam |a mét phéan khéng
thé tach rdi ctia hgp dong bao hiém.

+ Nhan théng tin lién quan dén hdp déng bao hiém
qua email, SMS, tai khoan MyGenerali.

+ Generali Viét Nam dugc quyén st dung, chuyén giao
théng tin clia ching t6i (Bén mua bao hiém, Ngudi
dudc bao hiém, Ngudi thu hudng) cho: i) cd quan
thadm quyén (bao gém ca quan quan Iy thué Hoa Ky)
khi dudc yéu cAu; ii) bat ky bén thi ba nao dé thuc
hién hgp déng bao hiém, téi bao hiém, trich 1ap dy
phong su nghiép, gidi quyét quyén Igi bao hiém,
nghién ciu, thiét ké san pham, phong chéng truc IGi
bao hiém, phang ché khting bd/rira tién. Ngoai ra,
néu khéng cé su déng y truéc bang van ba hodc
khéng dugc hop déng hay phap luat quy dinh,
Generali Viét Nam khéng dudc phép chuyén giao
thong tin clia ching toi bén thi ba.

Luuy

(*) Quy khach dang thuc hién thay déi Ty 1& phan
b6 Quf. Vui long kiém tra thang tin trudc khi nhan
nut “Xac nhan"

e Ial

< Quaylai  Kiém tra théng tin

Chi tiét yéu cau

Loai yéu cau
Thay déi ti & phan bd qu§i

Hdp déng dudc diéu chinh

S8 Hop déng - 60004868

Ti1é phan b6 Quy méi

Tén quy dau tu Tilé phan b6 Quy méi
Quy Tang Trudng Nang Dong 259,
Tilgcl-0%

Quf Tich Lu§ Chién Lugc 25,
Tilgcl-20%

Quy Tang Trugng Chién Lugc
Tile cii - 20%

25%

Quy Tich Lu§ Nang Dong
Tilgcti- 0%

i .

25%

< Quay lai

Xac thuc OTP

Vuilong P da dudc gtii dén s dién
thoai +8 3. Day la s& dién thoai ma

ban da dang ky v enerali Viet Nam.

M& OTP sé& hét han trong vang HH:MM:SS

Ban chua nhan dude méa OTP?
Gifi lai OTP

Luuy:
Yéu cau thay déi ty 1& phan bd Quy khéong thé thuc hién dugc tu 16:00 thu 5 dén
00:00 thu 7 hang tuan.

Truy cap vao tinh nang Thay
doi ty Ié phan b6 Quy

Cach 1: Tai trang chu
MyGenerali

Budc 1: Chon 'Diéu chinh
théng tin’

Budc 2: Chon 'Thay doi ty
Ié phan bo Quy’

Budc 3: Chon Hop déng can
thay doi ty 1€ phan b6 Quy
va nhan ‘Tiép tuc'

Cach 2: Tai man hinh
Hop dong bao hiém

Truong hop Quy khach tham
gia nhiéu hon 01 hop dong:
Quy khach can chon hop
déng mudn diéu chinh.

Trudng hop Quy khach tham
gia duy nhat 01 hgp dong: Hé
thong sé diéu husng thang
dén Thoéng tin hop dong.

e Budc 1: Nhan '‘Diéu chinh' ¢
goc phai phia trén man hinh.

« Budc 2: Chon 'Thay doi ty
Ié phan bé Quy’

« Budc 3: Nhan ‘'Tiép tuc’

O man hinh nay, Quy khach
thuc hién nhap ty 1é phan bd
Mai cua cac Quy. Sau do nhan
'Tiép tuc’

Poc cam két,
chon'DPong V'
va nhan ‘Xac nhan'

Kiém tra lai thong tin:

* Néu thong tin da dung:
Nhan ‘Tiép tuc'.

e Néu thoéng tin chua dung:
Nhan "Tré lai' dé diéu chinh
lai théng tin

Nhap ma OTP
va hoan tat

MOoi ngay, Quy khach chi co thé thuc hién 01 (mdt) yéu cau cho mai loai giao dich
diéu chinh thong tin truc tuyén.



é GENERALI

BAO HIEM NHAN THO ITALIA

HUGNG DAN CHUYEN POI QUY

TREN UNG DUNG GENVITA

Viéc chuyén doéi Quy chi dugc ap dung déi véi Hop déng bao
hiém (HDBH) véi San pham bao hiém chinh la San pham bao
hiém Lién két don vi.

Sau khi dang nhap vao GenVita, Quy khach cé thé chuyén
doéi Quy theo cac budce sau:

0 Nguyen Van Anh © Truy Cép VaO tmh ﬂéﬂg
G e Chuyén déi Quy

e °®° 5 Cach 1: Tai trang chu
e MyGenerali

=R . - Budc 1: Chon "Diéu chinh
Pidu chinh The bao hiém théng tin’

dién tir
théng tin

< Quaylai

Diéu chinh
thong tin hdp dong

=) a s « Budc 2: Chon ‘Chuyén doi Quy’

Diéu chinh théng Diéu chinh dinh Thay déi ngudi
g e

tin c& nhan ky dong phi
.
9—
—

Chuyén déi
Quy

Chuyén déi Quj ® Huy

Thay déi cho Hdp déng

Gﬁ' hdp dong 600052688 @ ¢ BUOC 3: ChOﬂ HQp déng
can chuyén doi Quy va

Nhan ‘Tiép tuc’

S8 hgp déng 601052655

XEM CHI TIET

Cach 2: Tai man hinh

Quaylai Hdp déng bao hiém qu dé‘ng béo hiém

Fal

Hp déng s6 600002732 = Trudng hOp Quy khach tham

VITA - An *°

gia nhiéu han 01 hgp déng:

Nguyén Vin Anh i i o
— - Quy khach can chon hop
déng mudn diéu chinh.
B & & @

Truong hop Quy khach tham
gia duy nhat O1 hop déng: Hé
thong sé diéu husng thang
dén Théng tin hop dong.

Théng tin hgp dng

, Budc 1: Nhan 'Diéu chinh' &
- goc phai phia trén man hinh.
VITA - An3% »

o « Budc 2: Chon ‘Chuyén doi Quy’
« Budc 3: Nhan ‘'Tiép tuc’
Chuyén déi Quy © Huy

S6 hgp dong 600052688 @15

VITA - An *** GENERALT

Chon tai khoan hgp dong

Tai khoan cd ban Tai khoan tich luy

Tai muc Ban muén chuyén
doi tu, chon Quy muon doi.
CIRE ) Khi hé théng thé hién cac
0% Quy hién tai, chon ‘Quy
mudn chuyén doéi’ va nhan

nut ‘Chon’

Ban muén chuyén dai ti

Chon qu§ muén chuyén déi X
Qug tich lug chién ludc @

Quy tang truéng chién lugc
Quy tich luj ndng dong

Qufy tang truéng nang déng

5 < 0]
Chuyén doi quy dau tu Huy

S6 hdp déng 600052688

VITA - An ¢

Chon tai khoan mudn diéu chinh

Tai muc Ty trong muén
chuyén doéi, nhap %ty &
mudn chuyén

Tai khoan cd ban Tai khoan tich luy

Ban muén chuyén doi tif

Quy tang trudng chién lugt (25%) >

100%

bén

Tén quy dau tu Tilé
QuY Tang Trudng Nang Bong %
Quy Tich Lay Chién Lugc %

Tai muc Pén, nhap % ty lé
ST SRet 2 cac Quy mudn chuyén deén,
T6i xac nhan Va nhén 'Tié’p tl:lc'o

- Téng ty 1é chuyén déi Qu§/ phai béng 100%

+ Yéu ciu s& KHONG thuyc hién dudc tir 16:00
thu N&m dén 0:00 thif Bay hang tuén

Théng tin cam két Huy

T6i dé nghi Generali Viét Nam thuc hién yéu cau
didu chinh ctia Téi & trén. T6i x4c nhan, cam két va
dong y:

+ Viéc diéu chinh chi bat dau cé hiéu Iuc tif khi
Generali Viét Nam c6 théng béo chép thuan (van
bang/Email/SMS). Yéu cau cua Téi va théng béo
chép nhén cua Generali Viét Nam |a mét phan khéng
thé tach rdi ctia hgp ddng bao hiém

+ Nhan théng tin lién quan dén hgp déng bao hiém
qua email, SMS, tai khoan MyGenerali.

+ Generali Viét Nam dudc quyén sif dung, chuyén giao

thong tin clia chung t6i (Bén mua bao hiém, Ngugi D k A’-t
dugc bao hiém, Ngusi thu hugng) cho: i) ¢d quan OC Ca I I I e !
tham quyén (bao gdm cd quan quan Iy thué Hoa Ky)

e 1 o oI
i dugc yéu cau; i) bat ky bén thu ba nao dé thuc Chon Dong y

hién hdp déng bao hiém, tai bao hiém, trich Iap du
phong su nghiép, giai quyét quyén Igi bao hiém,

nghién curu, thiét ké san pham, phang chéng truc Idi Va n h é' n 'Xa’c n hé n'

bao hiém, phang ché khiing béjrifa tién. Ngoai ra,
néu khéng cé sy dong ¥ truc bang van ba hodc
khéng dudc hdp déng hay phép luat quy dinh,
Generali Viét Nam khang dudc phép chuyén giao
thong tin clia chuing t6i bén thif ba.

Luuy

(*) Quy khach dang thuc hién thay déi TV 1& phan
b6 Qu. Vui long kiém tra théng tin truéc khi nhan
nut “Xac nhan"

< Quaylai Kiém tra thong tin
Chitiét yéu cau

Chuyén déi qu§
Hdp dong can diéu chinh

S6 Hap déng - 60383796

gm0 Kiém tra lai thong tin:
Quy Tang Truding Chién Lugc 100% ° Néu thong t|n dé dung
i Nhan ‘Tiép tuc"
* Néu thoéng tin chua dung:
ST = Nhan “Tré lai' dé diéu chinh

Qu Tich Liy Chién Luge 50% |ai thong tin

Qu Tich Lty Nang Déng 25%

Toi xac nhan
100% ddn vi qui clia Quy Tang Trudng Chién Ludc

sé dugc ban dé mua don vj quy clia Quy Tang
Trudng Nang Bong theo ty 1& 25%, Quy Tich Liy
Chién Ludc theo ty 16 50%, Qu§ Tich Liy Nang
Bong theo ti1é 25%

< Quay lai

Xac thuc OTP

Vuilong nhap ma OTP da dudc gifi dén sé dién
thoai +84 **** *** 123, Day |4 56 dién thoai ma

ban d& déang ky vdi Generali Viét Nam. N h é p m é OTP

va hoan tat

M& OTP sé hét han trong vong HH:MM:SS

Ban chua nhan dudc ma OTP?
G lai OTP

Luuy:
Yéu cau Chuyén déi Quy khong thé thuc hién dugce tu 16:00 thu 5 dén 00:00 thu 7
hang tuan.

MOoi ngay, Quy khach chi co thé thuc hién 01 (mdt) yéu cau cho maoi loai giao dich
diéu chinh thong tin truc tuyén.

Cong ty TNHH Bao hiém Nhéan tho Generali Viét Nam
43 — 45 Tu Xuong, Phudng Vo Thi Sau, Quan 3, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

< 190096 96 75 @ www.generalivn & info@generali-life.com.vn
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