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PHU LUC: CAU HOI THUONG GAP

1. Vi sao Generali Viét Nam thyc hién chuyén d6i Cong ty quan ly Quy Tich Liy
Nang bong? Viéc chuyén d6i Céng ty quan ly Quy nay c6 anh hwéng gi dén
quyen loi caa Khach hang khéng?

Viéc chuyén d6i Cong ty quan ly Quy clia Quy Tich Liy Nang Bong tir Dragon Capital
sang VinaCapital sé khdng anh hwdng dén quyen lgi cia Khach hang.

Viéc thay déi nay 1a do Céng ty quan ly Quy Dragon Capital c6 sw thay dbi cAu tric va
chinh sach noi bd dan dén sy khac biét vé dinh hwéng dau tw ban dau cia Quy Tich
Ly Nang Dong, do vay Generali Viét Nam va Dragon Capital théng nhat dirng hop
tac. Quy Tich Ly Nang Bong sé duwoc chuyén giao cho Céng ty quan ly Quy mdi la
VinaCapital, vi ¢ cung dinh huwéng véi Generali Viét Nam nham da@m bao hoat dong
ctia Quy Tich Ly Nang Bong duoc duy tri 6n dinh, ddm bao quyén loi cho khach hang.

Bén canh do, VinaCapital la mét trong nhirng tap doan quan ly tai san va quan ly dau
tw day dan kinh nghiém nhét tai Viét Nam. Hién VinaCapital ciing dang quan ly 02 Quy
ctia Generali, d6 1a: Quy Tich Ly Chién Luwoc va Quy Tang Truwdng Chién Lwoc.

2. Danh muc dau tw ciia Quy Tich Lily Nang Béng sau khi chuyén déi Céng ty quan
ly Quy co6 thay doi hay khéng?

Khong thay dbi. Danh muc dau tw hién hiru cia Quy Tich Ldy Nang Bong sé duoc
Dragon Capital ban giao cho VinaCapital va VinaCapital sé tiép tuc quan ly Quy Tich
LGy Nang Bong trén co s& do.
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3. Viéc duy tri 02 Quy Tich Liy dwé&i sw quan ly cua VinaCapital sé co6 lgi ich gi?

Viéc duy tri 02 Quy Tich Ly dwdi sy quan ly cia VinaCapital sé giup:

e Duy tri sy 6n dinh va gia tri ciia cac Pon vi quj ma Khach hang dang co.

o V&isy quan ly thdng nhét clia 01 Céng ty quan ly Quy la VinaCapital, cac quy
trai phiéu ctia Generali Viét Nam sé dat dwoc loi thé quy mo dé tham gia vao
nhirng giao dich I&n, nham nang cao hiéu qué phan bd tai san va thuc day loi
suéat dau tw.

4. Néu VinaCapital quan ly ca 02 Quy Tich Liy thi 02 Quy nay c6 gi khac nhau?
Danh muc dau tw caa Quy Tich Lily Nang Béng khi VinaCapital tiep quan c6 thay
doi khong? Néu cé thay déi thi sé thay d6i nhw thé nao?

02 Quy Tich Liy hién tai c6 cung muc tiéu va chinh sach dau tw nén vé co ban khéng
c6 khac biét qua nhiéu khi dwoc quan ly béi 02 Céng ty quan ly Quy. Mot phan nguyén
nhan 1a do tinh chét thj trwong trai phiéu tai Viéet Nam kha co dong va it thanh khoan
hon thj triedng cd phiéu. Sy khac biét I&n nhat phan I&n nam & khau vj rai ro cda tirng
Coéng ty quan ly Quy trong qua trinh danh gia cac co hoi dau tuw.

Do Céng ty quan ly Quy hién tai cia Quy Tich Ldy Nang Dong co sy thay dbi cAu tric
va chinh sach ndi bo, tr d6 dan dén sw khac biét vé dinh hwdng dau tw ctia Quy Tich
Ldy Nang Bong. Viéc chuyén giao Quy Tich Ly Nang Dong sang cho VinaCapital sé
c6 su thay ddi nhat dinh vé& danh muc dau tw nhwng van ddm bao dau tw theo dung
danh muc dau tw quy dinh tai Quy tac va diéu khodn san pham.
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5. Viéc thay déi Céng ty quan ly Quy nay c6 anh hwéng téi co ché canh tranh cua
02 Cong ty quan ly Quy nay vé&i Generali Viét Nam?

Quy Tich Liy Nang Bong sé dwoc chuyén giao cho Céng ty quan ly Quy moi 1a
VinaCapital vi c6 cung dinh huéng véi Generali Viét Nam nham dém bao hoat déng
cua Quy Tich Liy Nang Béng dwgc duy tri on dinh, dam bao quyén Igi cho Khach
hang.

Ngoai ra, do tinh chét thj trwdng trai phiéu tai Viét Nam kha c6 dong va it thanh khoan
hon thi trudng c¢d phiéu, Generali Viét Nam ky vong vé&i sy quan ly thédng nhat cla
VinaCapital, cAc Quy trai phiéu cla Generali Viét Nam sé dat dwoc loi thé quy méo dé
tham gia vao nhirng giao dich I1&n, nhdm nang cao hiéu qua phan b tai san va thuc
day loi suét dau tw.

6. Néu thay d6i Danh muc dau tw (giong nhw Quy Tich Liy Chién Lwec), thi Gia
don vi quy cua Quy Tich Liiy Nang Bong cé bien dong khéng?

Gia don vi quy sé€ phu thudc vao Gia tri Tai san rong (NAV) cua quy va dugc dinh gia
hang tudn nhv phwong thirc hién tai. Danh muc dau tw sé khéng ngay lap tic thay
dbi hodc phat sinh bién déng I1&n ma sé thay dbi dan dan dwa vao ky han con lai cia
cac tai san hién co va ty trong tién mét trong danh muc.

7. Gia don vi quy cta Quy Tich Lily Nang Péng dang c6 sé bi anh hwéng nhw thé
nao?

Viéc chuyén déi Cong ty quan ly Quy sé khong lam thay dbi Gia don vi quy trong qua

khir cia Quy Tich Ly Nang Bong. Trong twong lai, Gia don vi quy cia Quy Tich Lay
Nang Bong sé thay doi tuy vao két qua dau tw thyc té.
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8. Viéc chuyén déi Cong ty quan ly Quy c6 anh hwéng gi dén Gia tri Tai khoan hop
dong hién tai caa Khach hang khong? Neu cé, Gia tri Tai khoan hop dong cua
Khach hang sé bién déong nhw thé nao?

Viéc chuyén dbi Cong ty quan ly Quy cla Quy Tich Lay Nang Bong ti Dragon Capital
sang VlnaCapltaI khéng lam anh hwéng dén quyén loi va Gia tri Tai khoan hop déng
hién tai cia Khach hang.

9. Cac Pon vi quy ctia Khach hang tai Quy Tich Lily Nang Pong sé dwoc xtr ly thé
nao?

S6 lwong Pon vi quy ctia Khach hang tai Quy Tich Luy Nang bong sé tiép tuc dwoc
duy tri khi Quy Tich Ly Nang Bong dwoc Cong ty quan ly mai tiép quan.

10.Khach hang c6 thé thwc hién cac yéu cau lién quan dén Quy Tich Lily Nang Déng
nhw chuyén d6i quy hodc thay déi ti 1é phan bd quy nhw binh thworng ding
khéng?

Viéc chuyén dbi Cong ty quan ly Quy ctia Quy Tich Ldy Nang Dong tr Dragon Capital
sang VinaCapital hoan toan khong anh huong dén quyen lgi cua Khach hang. Vi vay,
Khach hang van co thé thuc hién cac yéu cau chuyen ddi quy, thay déi ty & phan bd
quy nhw quy dinh tai Quy téc va diéu khoan san pham.

11.Khi chuyén sang Cong ty quan ly Quy mé&i, dich vu cham séc Khach hang cé bi
anh hwéng gi hay khong?

Viéc chuyén dbi Coéng ty quan ly Quy cia Quy Tich Ly Nang DBang tir Dragon Capital
sang VinaCapital hoan toan khéng anh huéng dén quyén lgi ctia Khach hang. Vi vay,
Khach hang van tiép tuc nhan dwoc cac dich vu hd tro, cham séc Khach hang tét nhat
tlr Generali Viét Nam va tham gia cac chuwong trinh tri &n Khach hang tir Generali Viét
Nam nhuw binh thuwdng.
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12.Khach hang cé can thwe hién tha tuc/ thao tac gi dé xac nhan khi Generali Viét
Nam thwc hién viéc chuyén ddéi Cong ty quan ly Quy nay?

Khach hang sé& khéng can thuc hién bat ky thi tuc nao trong qua trinh chuyén déi
Cong ty quan ly Quy ctia Quy Tich Ly Nang Béng.

13.Khach hang nhan théng bao trwéc ngay chinh thirc chuyén doi bao lau? Va
dwoc quyén chuyén déi Quy Tich Lily Nang Dong dang c6 trwéc thei diém ap
dung dwoc khéng?

Theo dw kién, 07 ngay truoc thoi diém ngay 01/01/2025, Generali Viét Nam sé thong
bao chinh thirc dén Khach hang viéc chuyen doi Cong ty quan ly Quy théng qua bai
viet thdng bao trén website va thw dién tr (e-mail).

Khach hang van cé thé thuc hién cac yeu cau chuyen dbi quy vao bét ky luc nao theo
quy dinh tai Quy tac va diéu khoan cta san pham.

14.Generali Viét Nam c6 phat hanh phu luc hop dong nao kém theo cho sw chuyén
doi Cong ty quan ly Quy nay cho cac Khach hang dang nam gitr quy?

Generali Viét Nam sé& khong phat hanh phu luc Hop déng lién quan dén viéc chuyén
ddi Cong ty quan ly Quy.

Generali Viét Nam sé glri thong bao chinh thirc vé viéc chuyén déi Céng ty quan ly

Quy bang bai viét thong bao trén website va qua thw dién tir (e-mail) dén cac Khach
hang tham gia san phadm Bao hiém lién két don vi.
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15.Sau bao lau thi Hop déng cua Khach hang sé thay déi theo co’ ché quy méi?

Viéc chuyén déi Cong ty quan ly Quy ciia Quy Tich Ly Nang Dong sé khong anh
hwdng dén thong tin trong Hop dong bao hiém. Do do, Hop dong cltia Khach hang
tham gia san pham Bao hiém lién két don vi sé khong thay doi.

16.Cac dbi tac ciia Generali Viét Nam nhw Kénh hop tac Ngan hang can thong bao
gi dén Khach hang dang cé Hop dong véi Generali Viet Nam? Trwong hop
Khach hang cé cau héi lién quan dén van dé nay thi Generali Viét Nam sé ho tro
cac dbi tac tra 1&i nhw thé nao?

B6 phan Dau tw va Quan ly San pham sé co Memo thong bao dén cac doi tac kem
theo Bang cau hoi thuwdng gap (FAQ) dé ho tro doi tac trong viéc giadi dap thac mac
cua Khach hang.

B§n canh do, Khach hérlg cé,thé !ién hé hotline 1900 96 96 75 ctia Generali Viét Nam
dé dwoc giai dap cac thac mac néu co.

Dbi v&i Khach hang, Generali Viét Nam sé glri thdng bao vé viéc chuyén dbi Cong ty

quan ly Quy cta Quy Tich Ldy Nang DBong dén Khach hang tham gia san phadm Bao
hiém lién két don vi théng qua thw dién tlr (e-mail) va bai viét théng bao trén website.
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