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piéu 1.

CHUONG 1
NHONG QUY PINH CHUNG

Pinh nghia
1.1 Cong ty

La Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam hoat dong theo
Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 61GP/KDBH do B6 Tai chinh cap
ngay 20 thang 4 nam 2011.

1.2 T6 chtrc tin dung

La t6 chirc dugc cung cap tin dung ca nhan theo quy dinh tai Luat cac t6
chue tin dung.

1.3 Hop dong tin dung

La thoa thuén chi tiét vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung dugc ky két
gitra Ngudi dugc bdo hiém va T6 chuc tin dung.

1.4 Bén mua bao hiém

La cé nhan hodc t6 chirc tham gia bao hiém, ky két, dong phi bdo hiém
va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.
Néu Bén mua bao hiém la té chirc thi té chie phai duoc déng ky, thanh
lap va dang hoat dong hop phap tai Viét Nam.

1.5 Ngui duoc bao hiém

La ca nhan hién dang cu tru tai Viét Nam, tir 18 (mudi tam) dén 65 (sau
muoi ndm) Tudi vao Ngay hiéu luc hop déng, cé Hop dong tin dung vai
T6 chirc tin dung va cd tinh mang dugc Coéng ty chdp thuéan bao hiém.
Tudi t6i da clia Nguoi dugc bao hiém khi két thic Hop déng bao hiém la
70 tudi.

1.6 Hop déng bao hiém

La thda thudn bang vén ban gita BEn mua bdo hiém va Cong ty, bao
gdbm Gidy yéu cau bdo hiém; Gidy chiing nhan bao hiém; Quy tac va biéu
khodn san phdm bdo hiém nay; Tai liéu tom tat Quy tac va Diéu khoan
san pham bao hiém nay; Tai liéu minh hoa ban hang va céc thda thuén
bang van ban khac cua hai bén (néu cd) trong qua trinh giao két va thuc
hién Hop dong bao hiém nhu duoc ghi nhan cu thé tai cac van ban nay.
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1.7 Giady yéu cau bao hiém

La van ban yéu cau bao hiém theo mau ctia Cong ty, trong do ghi cac noi
dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua bdo hiém va
Ngudi duoc bdo hiém cung cap dé Cong ty danh gia rui ro, lam cén cu
chdp nhan bao hiém hodc tir chdi bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém do
Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém ké khai, xac nhan va cung
cap cho Cong ty.

1.8 Gidy chirng nhan bao hiém

La vdn ban do Cong ty cdp cho Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bao
hiém, trong do thé hién cac thong tin co ban clia Hop déng bao hiém.
1.9 Khoan du no vay ban dau

La khoan du ng vay clia Ngudi duoc bao hiém duoc T6 chic tin dung
thong bao cho Cong ty dé bat dau tham gia bao hiém.

Dai vai khoan vay hién hitu, Khoan du ng vay ban dau la Khoan du no vay
tai thoi diém Hop dong bao hiém c¢d hiéu luc.

Doi véi khoan vay mdi, Khoan du no vay ban dau la s6 tién gidi ngan theo
Hop dong tin dung, khong bao gém khoan 1ai phat sinh dau tién.

1.10 Khoan du ng vay hién tai

La khoan du no vay ciia Ngudi dugc bao hiém do To chire tin dung thong
bdo cho Cong ty tai thoi diém dau ky theo dinh ky déng phi bado hiém.
Khoan du ng vay hién tai sé giam dan theo dinh ky déng phi trong suét
thoi han hop doéng.

1.11 So6 tién bao hiém

La tong clia Khoan du no vay hién tai cong vai lai vay phat sinh nhan vai
ty 1& phan tram da dugc Bén mua bao hiém lua chon nhu duoc thé hién
trén Gidy chimg nhan bao hiém.

L&i vay phat sinh dugc tinh ké tir ngay dén han tra 1ai va tra ng géc gan
nhat theo quy dinh ctia Hop dong tin dung dén ngay xay ra Su kién bao
hiém nhung khong vuot quéa 03 (ba) thang.

S6 tien bao hiém khong bao gom céc khodn ng qué han va céc khodn
phat phat sinh tir Hop déng tin dung.

Quy tac va diéu khoan el
S&n pham bao hiém tir ky véi s6 tién bdo hiém gidm dan i



1.12 Ngay hiéu luc hop dong

La ngay ma Hop dong bao hiém co hiéu luc dugc quy dinh tai Diéu 2.1 va
duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

1.13 Ngay dén han dong phi

La ngay Bén mua bdo hiém phai dong Phi bdo hiém theo dinh ky déng
phi thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém.

1.14 Ngay gia han nam hop doéng

La ngay lap lai hang ndm cua Ngay hiéu luc hop dong. Néu ndm khong
cd ngay nay, ngay cudi thang tuong ung sé la Ngay gia han nam hop
doéng.

1.15 Phi bao hiém

La s6 tién ma Bén mua bao hiém déng cho Coéng ty dé Ngudi duoc bao
hiém dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém.

1.16 Su kién bao hiém

La su kién dan dén trach nhiém thanh toan quyén loi bao hiém cliia Cong
ty theo Quy tac va diéu khoan nay.

1.17 Thuong tat toan b va vinh vien (“TTTB&VV")

TTTB&VV la truong hop:

a. Trong thoi gian Hop dong bdo hiém con hiéu luc, Nguoi duoc béo
hiém bi thuong tat lam méat hoac liét hoan toan va khong thé phuc
hoi duoc chie nang cua:

i. haitay; hoac

ii. hai chan; hoac

iii. mot tay va mot chan; hoac
iv. hai mat; hoac

v. mot tay va mét mat; hodc
vi. mot chan va mot mat.

Trong truong hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc hodi duoc chirc
nang cla (i) tay duoc tinh tir ¢6 tay trd Ién, (i) chan duogc tinh tir mét ca
chan trd 1én, (i) mat duoc hiéu la méat han méat hodc mu (mat thi luc)
hoan toan va vinh vién.
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biéu 2.

piéu 3.

Hoac:

b.  Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, Nguoi duoc béo
hiém bj thuong tat véi ty 1é thuong tat tr 81% (tdm muoi m6t phan
tram) tré 1én.

Viéc ching nhan Ngudi duoc bao hiém bi:

— mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hodc mat) cé thé dugc thuc
hién ngay sau khi su kién xay ra hodc sau khi két thic viéc diéu tri.

- liét hoan toan va khoéng thé phuc hoi chirc ndng clia cac bd phan co
thé hoac bi thuong tat vdi ty lé thuong tat tir 81% (tdm muoi mot phan
tram) trd 1én phai duoc thuc hién khdng sdm hon 180 (M6t tram tam
muoi) ngay ké tir ngay su kién bao hiém xdy ra hodc tir ngay bénh ly
dugc chan doén xac dinh va dugc xac nhan bai Hoi dong giam dinh Y
khoa hodc co quan cé thdm quyén tlr cap tinh, thanh phd truc thudc
trung uong hodc co quan y té€ dugc Cong ty chap thuan.

Hiéu luc — Thoi han bao hiém

2.1 Hop dong bado hiém cdé hiéu luc ké tir ngay Cong ty phat hanh Gidy
chirg nhan bao hiém va Bén mua bao hiém da déng du phi bdo
hiém vaéi diéu kién Nguoi duoc bdo hiém con séng va khong bi
TTTB&VV vao thoi diém phat hanh hop déng, néu khong cé thda
thuan nao khac. Ngay hiéu luc hop dong duoc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém.

2.2 Thoi han bdo hiém la 01 (mot) nam ké tlr ngay Hop dong bao hiém
co hiéu luc va sé dugc gia han moi nam mot néu Hop dong bao
hiém khong cham dut hiéu luc theo cac su kién dugc quy dinh tai
Diéu 11 cla Quy tac va diéu khoan nay.

Diéu khoan mién truy xét
Cac ndi dung ké khai khong chinh xac hodc bd soét trong HO so yéu cau
bdo hiém va céc gidy t& cd lién quan sé dugc Cong ty mién truy xét sau

24 (hai muoi bén) thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong va trong thai gian
Nguoi duoc bao hiém con song.
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Piéu 4.

Quy dinh trén sé khong duoc dp dung déi vaéi trudng hop Bén mua bao
hiém va/ hoac Nguoi dugc bao hiém vi pham nghia vu ké khai thong tin
lam anh hudng té&i quyét dinh chdp thuan bdo hiém cla Cong ty theo
diéu 4.2 clda Quy tac va diéu khoan nay.

Quyén va nghia vu cta cac bén

4.1

4.2

Cong ty co trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén
Hop dong bao hiém, cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén
mua bdo hiém/Ngudi duoc bao hiém.

Cong ty co trach nhiém gitr bi mat vé théng tin do Bén mua bao
hiém cung cap theo quy dinh cda phap luat. Truong hop cung cap
cho bén thir ba dé thuc hién céc giao dich, cam két lién quan dén
thuc hién Hop dong bao hiém thi Cong ty sé thdng nhéat trudc voi
Bén mua bdo hiém.

Ngoai cdc quyén khac do phdp luat quy dinh, tuy ting truong hop,
Cong ty cé thé yéu cau Nguoi duoc bao hiém di kiém tra suc khoe
véi chi phi lién quan do Cong ty chi trd. Tuy nhién, viéc kiém tra surc
khoe (néu cd) khdng thay thé cho nghia vu ké khai day du va chinh
xac cla Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém theo quy dinh
clia quy tac va diéu khoan nay.

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, Bén mua bdo hiém va
Ngudi dugc bdo hiém co quyén dugc cung cédp thong tin va dugc
gidi thich vé céc diéu kién, diéu khoan bao hiém khi giao két Hop
déng bao hiém.

Bén mua bao hiém va Nguaoi dugc bdo hiém cd nghia vu cung cép,
ké khai day du va chinh xac moi thong tin ma Bén mua bao hiém/
Ngudi duoc bdo hiém biét duoc hodc cd thé biét duoc vao Gidy yéu
cau bdo hiém hoéc céac van ban khac theo yéu cau clia Cong ty dé
lam co s& cho viéc tham dinh va xem xét bao hiém cho Nguoi dugc
bdo hiém. Viéc kiém tra stic khoe (néu co) khong thay thé cho nghia
vu ké khai day dd va chinh xac ctia Bén mua bdo hiém va Nguoi
duoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.
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Trong truong hop Bén mua bao hiém va/ hodc Nguoi duoc bdo
hiém ¢ tinh ké khai khéng day dd hodc khéng chinh xac thong tin
tai Diéu nay lam anh hudng tdi quyét dinh chap thuéan bao hiém theo
quy dinh cta Coéng ty, Cong ty sé khong chi tra bat ky quyén loi bao
hi€m nao va Hop déng bao hiém sé bi hdy bd. Khi d6, Cong ty sé
hoan tra cho Bén mua bdo hiém téng phi bao hiém da dong (khong
co 1&i), trir di céc chi phi kiém tra strc khoe (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/ hodc Nguoi dugc bdo
hiém vi pham nghta vu ké khai théng tin tai Diéu nay dan dén Phi
bdo hiém da doéng thap hon Phi bdo hiém tinh theo théng tin dung
va quyét dinh clia Cong ty la tiép tuc bao hiém, Bén mua bao hiém
phai dong cho Cong ty s6 Phi bao hiém con thiéu.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/ hodc Nguoi dugc bao
hiém vi pham nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi
pham nay khong lam anh hudng téi quyét dinh chdp thuan bdo hiém
theo quy dinh clia Cong ty tai ting thoi diém, Cong ty van sé thanh
todn quyén lgi bdo hiém néu co Su kién bao hiém xay ra theo Quy
tac va diéu khoan clia Hop dong bao hiém nay.
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Ppiéu 5.

piéu 6.

CHUONG 2
QUYEN LOI BAO HIEM - PHi BAO HIEM

Quyeén lgi bao hiém

5.1 Quyeén lgi ttr vong

Trong thdi gian Hop déng bao hiém con hiéu luc, néu Ngudi duoc bao
hiém tir vong, Cong ty sé thanh toan So tién bdo hiém theo quy dinh tai
Diéu 1.11 tinh tai thoi diém tir vong.

Cong ty sé khau trir cac khoan phi bdo hiém chua thanh toan, khoan ng
(néu co) trude khi thanh toan quyén loi bao hiém nay.

5.2 Quyén lgi TTTB&VV

Trong thoi gian Hop déng bao hiém con hiéu luc, néu Ngudoi duoc bao
hiém bi TTTB&VV, Cong ty sé thanh toan Sé tién bao hiém theo quy dinh
tai Didu 1.117 tinh tai thoi diém TTTB&VV.

Hop dong bao hiém sé cham dut hiéu luc sau khi quyén loi TTTB&VV
duoc thanh toan.

Cong ty sé khau trir cac khoan Phi bdo hiém chua thanh toan, khoan ng
(néu co) trude khi thanh toén quyén loi bdo hiém nay.

Piéu khoan loai trir

6.1 Cong ty sé khdng thanh todn Quyén loi bdo hiém tir vong, Quyén loi
TTTB&VV theo Diéu 5 cla Quy tac va diéu khoan nay néu Nguoi
duoc bdo hiém t& vong hodc bi TTTB&VV vi mdt trong nhing
nguyén nhan sau gay ra:

a. Tut& muu toan tu tr hodc tu gay ra thuong tich cho ban than cua
Nguoi dugc bdo hiém cho du trong tinh trang tinh tdo hodc mat tri
trong vong 02 (hai) nam ké tir Ngay ndp khoan phi bdo hiém dau
tién;

b.  Nhiém HIV, bi AIDS va céc bénh co lién quan dén HIV/AIDS;

c. Strdung ma tuy hodc str dung trdi phép cac chat gay nghién;

d.  Bitw hinh, tham gia vao cédc hoat dong bat hop phap, chéng cu khi bi
co quan churc ndng bat gilr hoac vuot nguc;

Quy tac va diéu khoan g4l
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piéu 7.

6.2

6.3

Hanh vi pham t6i (theo két ludn cla co quan nha nudc cd tham
quyén) clia Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi
nhan quyén loi bao hiém (con goi la ngudi thu hudng).

Trong truong hop Mot hodc maét s6 nguoi nhan quyén Igi bdo hiém
cd y gay ra hanh déng pham t6i déi véi Ngudi duoc bdo hiém, Cong
ty van thanh toan quyén loi bdo hiém cho nhiing nguoi nhan quyén
loi khdc theo ty 1é tuong Ung vdi ty 1é ma Nguoi dugc bdo hiém chi
dinh trong Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Quy téc va diéu
khoan nay.

Khi Nguoi duoc bao hiém bi TTTB&VV thudc céc truong hop loai trir
quy dinh tai Biéu 6.1, néu Bén mua bdo hiém van tiép tuc déng phi
dé€ duy tri Hop dong bao hiém va tiép tuc duoc bao hiém cho céc
truong hop khong thudce diéu khoan loai trir, Hop dong bao hiém van
ti€ép tuc duy tri hiéu luc.

Phi bao hiém, Gia han déng phi bao hiem

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Phi bdo hiém la s6 tién Bén mua bédo hiém sé thanh toan cho Cong
ty vao Ngay dén han déng phi.

Bén mua bao hiém cd thé lua chon Phi bdo hiém tinh theo Khodn du
ng vay hién tai hodc Phi bao hiém tinh theo Khoan du ng vay ban
dau, tuy theo quy dinh ctia Cong ty tai ting thoi diém.

Bén mua bdo hiém cé thé dong Phi bdo hiém theo dinh ky thang,
quy, ntra n@m hodc ndm tuy theo quy dinh cda Cong ty tai ting thoi
diém .

Bén mua bao hiém co trach nhiém dong Phi bao hiém day du va
dung han vao cac Ngay dén han dong phi.

Thoi gian gia han dong Phi bdo hiém la 60 (sdu muai) ngay ké tu
Ngay dén han déng phi. Trong thoi gian gia han déng Phi bdo hiém,
Hop déng bao hiém van con hiéu luc. Trong thoi gian gia han déng
phi, néu xay ra bat ky Su kién bao hiém nao, Coéng ty sé khau trur
phan Phi bdo hiém con ng (néu cd) trude khi chi trd quyén loi bdo
hiém (néu co).

Ngay sau khi két thuc thoi gian gia han dong Phi bdo hiém ma Bén
mua bao hiém van khéng ndp Phi bao hiém, Hop dong bdo hiém sé
bi mét hiéu luc ké tir Ngay dén han déng phi.
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piéu 8.

Ppiéu 9.

CHUONG 3

THAM GIA - THAY DOI - CHAM DU'T
HOP DONG BAO HIEM

Tham gia

8.1

8.2

Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bdo hiém cd nghia vu ké khai
thong tin day dd va chinh xdc ma Bén mua bao hiém/Nguaoi dugc
bdo hiém biét duoc hodc cé thé biét dugc vao Gidy yéu cau bao
hiém, cung cap thong tin va tai liéu lam co sd dé Cong ty xem xét
thdm dinh theo yéu cau clia Cong ty va dong Phi bao hiém.

DPé duogc phat hanh Hop dong bao hiém, Bén mua bdo hiém va
Ngudi dugc bdo hiém phai cé quyén lgi co thé duoc bdo hiém va
dap ung cac diéu kién vé tham dinh cda Cong ty.

Thay doi lién quan dén Hop dong bao hiém

9.1

9.2

9.3

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Ngudoi dugc bao hiém thay doi noi
cu trd, Bén mua bao hiém phai thong bdo kip thai cho Cong ty bang
van ban.

Néu Bén mua bdo hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém thay doi
ching minh nhan déan, thé Can cudc cong dan hodc hd chiéu, Bén
mua bdo hiém phai thong bao cho Céng ty biét vé su thay déi nay
bang van ban kem theo ban sao ching minh nhan dan, thé Can
cudc cong dan hodc hd chiéu mai.

NEu Nguoi duoc bdo hiém ra khdi 1anh thd Viét Nam trén 06 (sau)
thang hoéc thay d6i nghé nghiép, Bén mua bdo hiém phai thong
bdo cho Cong ty bang van ban. Trong trudng hop nay, Cong ty co
thé quyét dinh (i) ti€p tuc bdo hiém vdéi mic Phi bdo hiém khong
déi, (i) tang Phi bdo hiém hodc (iii) cham dut Hop dong bdo
hiém. Quyét dinh clia Cong ty sé co hiéu luc ké tur thoi diém phat
sinh su thay déi do.

a. Truong hop viéc thay doi dan dén phai tang Phi bdo hiém theo
diém (i), BEn mua bdo hiém phai dong phi bd sung tuong tng vdi
khodng thoi gian Nguoi dugc bdo hiém céd mét & quoc gia do
hoédc phai déng phi bd sung tuong Ung vdi nghé nghiép madi.
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piéu 10.

bieu 11.

b. Truong hop Cong ty cham duit Hop dong bao hiém theo diém (iii),
Cong ty sé khong chi trd quyén loi bdo hiém va hoan lai Phi bdo
hiém chua str dung (néu co).

9.4 Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Céng ty moi
thay déi vé cac diéu kién clia Hop déng bao hiém nhu quy dinh tai
cac diéu tlr 9.1 dén 9.3 trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay co
su thay doéi do.

Cac truong hop nham lan khi ké khai tuoi

Trudng hop nham 1an khi ké khai tudi ctia Nguoi duoc bao hiém, Phi bao
hiém sé duoc diéu chinh lai tuong Ung theo tudi dung. Cu thé nhu sau:

10.1 Néu Phi bdo hiém da déng thap hon Phi bdo hiém tinh theo tudi,
Bén mua bao hiém phai déng cho Cong ty sd Phi bdo hiém con
thiéu.

10.2 Néu Phi bdo hiém da dong cao hon Phi bdo hiém tinh theo tudi
dung, Cong ty sé hoan trd cho Bén mua bao hiém phan Phi béo
hiém chénh Iéch, khong co 1ai.

10.3 Néu theo tudi dung, Nguoi duoc bao hiém khong dugc Cong ty
chap thuan bao hiém theo Quy tac va diéu khoan nay, Hop déng
bdo hiém sé bi hly bd va khi dé Cong ty sé hoan tra cho Bén mua
bdo hiém téng Phi bdo hiém d& dong (khdng cé 1ai), trir di cac chi
phi kiém tra strc khde (néu co).

Cham dut Hop dong bao hiém

Hop doéng bdo hiém sé cham dut hiéu luc khi mot trong nhiing truong
hop sau day xay ra:

a. Ngay gia han nam hop dong ngay sau khi Ngudi duoc bdo hiém
dat 70 (bay muoi) Tudi; hodc

b. Ngudi dugc bao hiém tir vong; hodc

c. Quyén loi Thuong tat toan bd va vinh vién da duoc chap thuan chi
tra; hodc

d. Hop déng tin dung cham dut hiéu luc véi bat cir ly do nao. Khi do,
Cong ty sé hoan phi bdo hiém chua str dung (néu co); hodc
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e. Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hiéu luc Hop dong bao
hiém. Khi d6, Hop déng sé cham dut hiéu luc ké tir ngay Cong ty
nhan dugc van ban yéu cau; hodc

f. Ngay khi két thuc thoi gian gia han dong Phi bao hiém ma Bén
mua bdo hiém van khong thanh toan Phi bdo hiém; hoéc

g. Cong ty thong bdo khong gia han Hop dong bao hiém cho Bén
mua bdo hiém it nhat 30 (ba muoi) ngay trudc Ngay gia han ndm
hop déng gan nhat; hodc

h. Tudi cla Nguoi dugc bao hiém bi khai bdo sai, va tudi dung cla
Nguoi dugc bdo hiém khong dugc Cong ty chap thuéan bao hiém;
hoac

i. Cdac truong hop khac theo quy dinh cliia Quy téc va diéu khodn
nay hoac phap luat.

Truong hop Hop dong tin dung hét han va khoan ng vay chua dugc thanh
toan day du, néu T6 chure tin dung chdp nhan gia han Hop dong tin dung,
Cong ty sé chap nhan gia han Thoi han bdo hiém vdi diéu kién tudi cua
Nguoi dugc bao hiém van thudc pham vi tudi dugce bao hiém va thoi han
Hop dong tin dung van nam trong gidi han Thoi han bao hiém.
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CHUONG 4

THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI
BAO HIEM

Thu tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

12.1 Ngudi nhan quyén Igi bao hiém theo Quy tac va diéu khoan nay la
T6 chure tin dung. Trong truong hop SO tién bao hiém cao hon
khoan du no vay thuc té tai thoi diém Ngudi duoc bao hiém tir vong
hodc bi TTTB&VV, phan chénh léch gitra hai gia tri nay sé duoc
thanh toan cho Bén mua bdo hiém hodc ngudi thira k& hop phap
clia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém tir vong.

12.2 Thi tuc yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém
Ngudi nhan quyén lgi bdo hiém/Bén mua bdo hiém phai gdi cho
Cong ty nhitng gidy to sau day:

a. Don yéu cau thanh toan quyén loi bdo hiém da dugc khai day
du, chinh xac; va

b. Ban sao ho so Hop dong tin dung cd xac nhan cuia T6 chirc tin
dung bao géom lich biéu tra no, don yéu cau cép tin dung, Hop
dong tin dung va céc tai liéu lién quan, bang ching vé Khoan du
no vay va lai vay ngay tai thoi diém xay ra Su kién bao hiém; va

c. Trong truong hop S6 tién bao hiém cao hon khoan du no thuc
té, ngudi nhan quyén lgi bdo hiém/Bén mua bao hiém phai gui
cho Cong ty:

- Ban sao Gidy to nhan than cla ngudi nhan quyén loi bdo hiém
nhu: Ching minh nhan dan/ Can cudc cong dan/ HO chiéu
con gid tri s dung;

- Bang chung vé quyén nhan quyén lgi bdo hiém nhu gidy to
chimg minh madi quan hé vai Bén mua bao hiém/Ngudi dugc
bdo hiém, van ban thda thuan phan chia/ khai nhan tai san
thira k&, di chuc, van ban clr ngudi dai dién nhan quyén loi;
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d. Ban gbc hodc sao y ban chinh dugc chimg nhan béi co quan cé
tham quyén bang ching vé su kién t& vong trong truong hop tir
vong, bao gom:

- Gidy ching ta/Trich luc khai tu,
- Ban két luan giam dinh phap y (néu co);

- Gidy ra vién, ho so kham, xét nghiém, chan doan va diéu trj tur
bat ky Bac siva/hodc Co sy té nao co kham hodc diéu tri cho
Nguoi duoc bao hiém trong truong hop Ngudi duoc bao hiém
t&r vong do bénh;

— Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién trudng, bdo cdo
két luan diéu tra do co quan cé thadm quyén cdp (néu Nguoi
duoc bdo hiém tlr vong do tai nan).

e. Ban gbc hodc sao y ban chinh dugc ching nhan béi co quan cé
thadm quyén bang chimng vé TTTB&VV, bao gom:

— Giady ching nhan TTTB&VV hodc gidy giam dinh tinh trang
thuong tat do co quan cé thadm quyén céap;

— Gidy ra vién, ho so kham, xét nghiém, chan dodn va diéu tri tur
bat ky Bac siva/hodc co sd'y té nao cd kham hodc diéu tri cho
Nguoi dugc bao hiém trude va sau khi bi TTTB&VV;

— Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién trudng, bdo cdo
két luan diéu tra do co quan co thdm quyén cap (néu Ngudi
duoc bao hiém bi TTTB&VV do tai nan).

12.3 Cong ty bao luu quyén yéu cau cung cap thém tai liéu hodc bang
chimng bs sung dé tro gilp cho viéc giadi quyét quyén lgi bdo hiém.
Moi chi phi lién quan dén viéc cung cap céc tai liéu bé sung nay sé
do Cong ty chiu trach nhiém thanh toan theo hdéa don, ching tu
thanh toan hop €.

Thai han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
Thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém la 01 (mot) nam ké tur
ngay xay ra Su kién bao hiém.
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Giam dinh y té, yéu cau van ban cta co quan co

tham quyén

Cong ty bao luu quyén yéu cau gidm dinh y t& doi véi Ngudi dugc bao
hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh duoc Cong ty chi
dinh hodc chap thuan. Cac chi phi phat sinh déi véi yéu cau nay do Cong
ty chiu trach nhiém thanh toan.

DGi vai nhitng truong hop khac, Céng ty cé thé yéu cau cung cdp céc van
ban/xac nhan cla co quan nha nudc cé thdm quyén dé phuc vu cho viéc
gidi quyét quyén loi bdo hiém.

Giai quyét quyeén lgi bao hiém

Cong ty cd trach nhiém giai quyét quyén loi bdo hiém cho ngudi nhan
quyén loi bdo hiém trong thai han 30 (ba muai) ngay ké tir ngay nhan
duoc tai liéu day dd va hop 1é theo yéu cau clia Cong ty. Néu qua thoi han
néu trén ma chua thanh toan quyén loi bdo hiém, Cong ty sé tra thém lai
trén so tién cham tra theo 1ai suat thi truong lién ngan hang do Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam quy dinh tai thoi diém thanh todn doi vai thoi
gian qua han.

Quyén loi bdo hiém sé dugc trd cho ngudi nhan quyén loi bdo hiém bang
tien mat tai tru sd Cong ty, hodc cac van phong chi nhanh, hodc céc
phuong thic thich hop khac theo yéu cau clia ngudi nhan quyén loi bao
hiém.

Giai quyét tranh chap

16.1 Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop déng bao hiém
sé dugc gidi quyét thdng qua thuong luong gilta cac bén. Néu tranh
chép khong thé duoc gidi quyét thong qua thuong luong trong vong
30 ngay ké tur ngay xay ra tranh chap, tranh chap dé sé duoc gidi
quyét tai toa an co thdm quyén theo quy dinh cda phap luat hién
hanh.

16.2 Thai hiéu khdi kién theo quy dinh cta phdp luat hién hanh.

16.3 Hop dong bao hiém sé duoc diéu chinh theo phap luat Viét Nam.
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