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THE LE CHUWONG TRINH
“CHIA SE CAU CHUYEN CUA BAN, CO HOI NHAN VOUCHER 1 TRIEU DONG”

Nham khuyén khich Khach hang cta Generali chia sé vé trai nghiém yéu cau gidi quyét quyén
loi bdo hiém, Céng ty TNHH BHNT Generali Viét Nam (“Generali’) tran trong t6 chirc Chuong
trinh mang tén "Chia sé cau chuyén cta ban, Co héi nhan Voucher 1 triéu dong" (“Chwong
trinh”).

1. Th&i gian dién ra Chwong trinh: Tl ngay 01/01/2024 dén hét ngay 31/12/2024.
2. Péi twong tham gia Chwong trinh:

% Khéch hang ca nhan 1a Bén mua b&o hiém cula it nhat 01 (mét) hop ddng bao hiém con
hiéu lwc do Generali phat hanh (“Hop déng”), da tirng gri yéu cau quyén lgi bdo hiém
dén Generali va dwoc Generali chi tra.

% Chuwong trinh khdng ap dung ddi véi Bén mua bao hiém la té chire doanh nghiép va Khach
hang Bao hiém nhém.

3. Cach thirc tham dw Chwong trinh:

% Trong thdi gian di&n ra Chwong trinh, Khach hang nhap théng tin va gl bai viét chia sé
vé trai nghiém yéu cau Generali gidi quyét quyén loi bao hiém ctia Khach hang (“Bai chia
s&”) tai muc “Chia sé cau chuyén clia ban, co hdi nhan voucher 1 triéu déng” trén trang

https://generali.vn/cau-chuyen-ve-quyen-loi-bao-hiem

CHIA SE CAU CHUYEN CUA BAN,
CO HOI NHAN VOUCHER 1 TRIEU PONG

Chuing tbi tin rdng ban ciing mu&n chia sé nhirng céu chuyén vé quyén loi bdo hi€ém ma minh da nhan
dugc tr Generali. Hay lan téa cau chuyén dy d& moi ngudi higu hon vé bao hiém nhé.

Ban d3 nhan durge chitra cho quyen loi gi?
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% Vao tuan dau tién ctia mbi thang, Generali sé lwa chon va lién hé trao gidi cho cac Khach
hang c6 Bai chia sé cua thang truwédc do dat tieu chi danh gia cta Generali. Tiéu chi danh
gia dwa trén cau chuyén glri vé c6 thong tin day da, chi tiét va truyén cdm hirng.

% Tbéng sb giai thwdng tdi da dwoc trao trong 01 (mdt) thang 1a 12 giai.

4. Co cau giai thwéng trong Chwong trinh:

Tri gia S6 lwong giai

Co cau giai thwéng giai thwéng LT G

trao t6i da moi
(VND/ moi giai) thang

Thé qua tang dién t&r Got It voi: 1.000.000 8
= th&i han s dung 1 nam ké tir ngay thé qua tang
dién tir dwoc glri dén khach hang

= pham vi st dung: tat c& hé théng clra hang ddi
tac cua Got It.

®

% Giai thwéng khéng duoc quy dbi thanh tién mat trong moi trwéng hop.

5. Céach thirc trao giai:
5.1 Théng bao doat giai:

Trong vong 07 (bay) ngay lam viéc sau khi xac dinh dwgc Khach hang doat giai, Generali sé
théng bao dén Khach hang d6 bang cach givi email (kém theo mau Bién ban cam két va xac
nhan) dén dia chi email ma Khach hang da dang ky véi Generali tai Hop dong.

5.2 Thu tuc trao giai:

a. Dé& nhan giai, Khach hang can xac nhan déng y qua email cho phép Generali st dung
théng tin, hinh anh cda Khach hang theo ndi dung email Generali gtvi dén Khach hang
doat giai.
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b. Trong vong 7 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay Generali nhan dwoc email xac nhan cla
Khéach hang, Generali sé gli tin nhan Voucher Got It vé giai thwdng dén sé dién thoai

ma Khach hang da dang ky.
Lwuy:

e Khéch hang tw chju trach nhiém vé tinh day da, chinh xac dbi véi ndi dung Bai chia sé,
théng tin dwoc cung cép, st dung khi tham gia Chwong trinh.

e Néu Khach hang khong thuc hién tha tuc nhan gidi hodc khéng cung cap day dd chirng
t&r theo quy dinh néu trén trong vong 7 ngay lam viéc ké tlr ngay Generali givi thdng bao,
Khach hang sé khéng dwgc nhan gidi thwdng va giai thwdng d6 dwgc xem nhw khéng cé
nguwoi nhan.

6. Giai dap thac mac:
Dé duwoc gidi dap thac méc lien quan dén Chwong trinh, Khach hang c6 thé:

% Tim hiéu théng tin tai trang web ctia Generali (www.generali.vn);

% Lién hé Tw van vién phuc vu Hop dong;
< Goi Téng dai Cham séc Khach hang 1900 96 96 75;

% GUi Email dén dia chi: info@generali-life.com.vn.

7. Trach nhiém théng bao:

% Thé lé Chuwong trinh dwoc dang tai trén trang web chinh thirc cla Generali

(www.generali.vn).

% Két qua giai thudng sé duwoc thong bao truc tiép dén Khach hang theo cach thire quy dinh
trong Thé I& nay.

8. Cac quy dinh khac:
8.1 Bang viéc tham gia Chwong trinh, Khach hang déng y rang Generali:

i.  dwoc quyén st dung mién phi cac hinh anh, thdng tin ctia Khach hang dwoc nhan
giai dé dang tai trén trang web ctia Generali va thuc hién vao cac hoat dong quang
cdo, truyén thong lién quan dén Generali (néu co).

i. dwoc quyén bién tap, hiéu chinh, str dung mét phan hoac toan bd Bai chia sé khi

dang tai trén trang web cltia Generali. Khach hang cam két khdng khiéu nai, khéng
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tranh chap va mién trtr moi trdch nhiém phap ly déi véi cac hanh dong néu trén

cta Generali lién quan dén Bai chia sé.
8.2 Viéc t6 chirc Chuwong trinh d&m bao tinh céng bang, minh bach va khach quan.

8.3 Khéach hang phai tuan tha quy dinh ctia Céng ty TNHH Got It vé viéc str dung Thé qua
tang dién td.

8.4 Chuwong trinh nay ap dung cho Khach hang chia sé cau chuyén trai nghiém vé yéu cau
gidi quyét quyén loi bao hiém tai Generali, khéng phai l1a chuwong trinh khuyén mai,

khéng nhdm xdc tién viéc mua ban hang hoé, cung rng dich vu.

8.5 Khach hang sé& chiu trach nhiém thanh toan va cac khoan chi phi phat sinh (néu co) lién

quan dén viéc nhan giai thwéng.
8.6 Generali co thé thu héi gidi thwéng da trao cho Khach hang néu phat hién gian lan.

8.7 Quyét dinh cha Generali la quyét dinh cubi cung.
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