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CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN
(Hiéu luc ké tir ngay 01/7/2023)

1. QUY PINH CHUNG

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam (sau ddy goi tit 1a “Generali”) ludn
ton trong quyén riéng tu va cd gang bao vé dir liéu ca nhan cua Quy khéach (bén mua bao hiém, nguoi
diegc bao hiém, nguwoi thy hieong, nguwoi yéu cau gidi quyét quyeén loi bdo hiém, nguwoi ¢6 lién quan dén
hop dong bdo hiém) theo quy dinh cua phap luat Viét Nam ciing nhu cac yéu cau nghiém ngit cua

Tap doan Generali.

Generali s€ chi thu thap, st dung, luu trlr, Xt ly dir liéu ca nhan cua Quy khach phu hop véi quy dinh
cua phap luat (bao gom ca Nghi dinh s 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nim 2023 vé bao vé dit liéu
Cc& nhan va cac van ban stra doi, bo sung, thay thé Nghi dinh nay tai ting thoi diém), Chinh Sach Xt Ly
Dir Liéu Ca Nhan nay, hop dong bao hiém, thoa thuan/cam két khac (néu cd) gitra Quy khach va

Generali.

Bing viéc tham gia bao hiém hoac ding ky str dung hoic sir dung céc san pham, dich vy cua Generali
hoac bang viéc cho phép Generali xtr ly dit liéu c& nhan caa Quy khach, Quy khach chap nhan cac noi
dung dugc néu trong Chinh Sach Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan nay.

Trong trudng hop Quy khéch cung cip dir liéu c& nhan cia mot bén thi ba (nhuw thong tin ciia nguoi
phu thugc, volchaong, con cai va/hogc cha me, anh, chi, em, nguwoi thu hwdng, ngueoi dwoc 1y quyen,
ngueoi dwoc gidm hé, doi tac, nguwoi lién hé trong cdc trieong hop khan cdp hodc ca nhan khac cua
Quy khach) cho Generali, Quy khach cam doan va bao dam rang Quy khach da c6 duoc sy dong y cua
bén thir ba d6 cho viéc xir 1y dir liéu c& nhan (bao gom nhung khdng gidi han viéc thu thap, st dung va
tiét 16) ciia Generali va thong tin vé viéc Generali 1a chu thé xir Iy dit liéu c& nhan cho cac muc dich
duoc néu tai van ban nay.

Tuy thudc vao vai trd cua Generali trong ting tinh hudng cu thé, 1a (i) Bén Kiém soét dit liéu ca nhan;
(ii) Bén X ly dix liéu c& nhan; hoic (iii) Bén Kiém soat va xu ly dit liéu c& nhan, Generali s& thuc hién

c4c quyén han va trach nhiém twong Gmg theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
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Chinh Sach Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan bao gém céc ndi dung vé nhitng dit liéu c& nhan caa Quy khéch
dugc chang toi xtr ly, muc dich xur ly dir liéu c& nhén, cach ching téi xu ly dix liéu c& nhén, chdng toi
chia sé dit liéu d6 vai ai, chinh sach luu trit dir liéu c& nhan caa ching t6i, quyén va nghia vu cia
Quy khach d6i véi dir liéu ca nhan va mot sé noi dung lién quan khac.

2. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Pé phuc vu cho viéc giao két, phat hanh, thuc hién hop dong bao hiém, giai quyét quyén loi bao hiém,

quan ly, thuc hién cac nghia vu cia Generali v&i cac co quan nha nudc c6 tham quyen,..., Generali

(bao gém ca bén xir ly dix liéu cia Generali, hodc bén thi ba, tly theo tirng muc dich) s& can phai xt ly

dir liéu ca nhan cua Quy khach (thu thap, ghi, phan tich, xac nhdn, lwu triz, chinh swa, sur dung, cong

khai, két hop, truy cdp, truy xuat, thu hai, ma hoa, gidgi ma, sao chép, chia sé, truyén duwa, cung cap,

chuyén giao, x6a, hiy di liu ca nhan hodc cac hanh déng khac co lién quan). Dit liéu ca nhan! cua

Quy khach duoc xu ly c6 thé bao géom ca dir liéu c& nhan nhay cam cia Quy khach. Dir liéu c& nhan

duogc xtr ly bao gom:

= Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéac (néu cd);

= Ngay, thang, nam sinh; ngay, thdng, nam chét hoic mat tich;

= Gidi tinh;

= Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tri, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién hé¢;

= Qudc tich;

= Hinh anh ca nhan; thong tin c6 duoc tir cc hé thdng an ninh (ké ca ban ghi lai hinh anh caa Quy
khéch trén truyén hinh mach kin (méy quay giam sat — CCTV);

= S dién thoai, s6 ching minh nhan dan, sb dinh danh ca nhan, s ho chiéu, sé gidy phép lai xe, sb
bién s6 xe, s6 ma s6 thué ca nhan, sé bao hiém x4 hoi, s6 thé bao hiém y té;

= Tinh trang hén nhan;

= Thong tin vé mdi quan hé gia dinh;

L “Dit ligu c nhan” la théng tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chi so, hinh anh, am thanh hodc dang uwong t trén méi truong dién tir gen
lien véi mét con nguoi cu thé hode giip xdc dinh mét con nguoi cu thé. Dir liéu ca nhan bao gom diz liéu cd nhdn co ban va dir liéu ca nhan

nhay cam.
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Théng tin vé tai khoan sé caa ca nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén

khéng gian mang;

= Chi tiét truy cap céc trang mang va tng dung caa Generali, bao gdm nhung khong gidi han dit liéu
vé vi tri, dix lieu vé giao théng va dir liéu vé lién lac khac (nhu dia chi giao thirc internet (dia chi

IP)), va cac ngudn thong tin dwoc truy cap;
= Hanh vi, hoat d6ng, hoic s& thich caa khach hang duoc thé hién trén céc nén tang k¥ thuat sé;
= Quan diém chinh tri, quan diém ton gi4o;
= Thong tin lién quan dén ngudn gdc chang toc, ngudn goc dan toc;
= Thong tin vé nghé nghiép, thu nhap, kha ning tai chinh;
= Théng tin V& lich sir tham gia bao hiém, yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:;
= Théng tin vé thoi quen sinh hoat;
= Thong tin vé tinh trang stc khoé va doi tu;
= Thdng tin vé dic diém di truyén duoc thira huong hoic co duoc cia ca nhan;
= Thong tin vé thudc tinh vat Iy va dic diém sinh hoc riéng cua cé nhan;
= Dir liéu vé toi pham va hanh vi pham t6i duoc thu thap, luu trit boi cac co quan thuc thi phép luat;
= Dir liéu vé vj tri ctia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

= Thdng tin giao dich va thong tin dugc ham chira trong bat ky hop dong bao hiém nao véi Generali va
céc dir liéu can thiét khac lién quan dén Quy khéch va (c4c) giao dich cua Quy khach véi Generali,
bao gom nhung khong gidi han thong tin dinh danh khach hang (c6 thé bao gom chit ky, van tay, anh
khudn mat, va cac dic diém sinh trac hoc khéc), théng tin vé hop ddng bao hiém, céc chi tiét caa hop
ddng bao hiém; va/hoic

=  Céc thong tin khac lién quan dén viéc cung cip cac san pham va dich vu cua Generali.

Generali, va bén xt ly dir liéu ma Generali sir dung, bén thir ba, c6 thé thu thap nhitng dit liéu ca nhan
ciia Quy khéch khi Quy khéach yéu cau bao hiém, tham gia bao hiém, thuc hién giao dich, yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém hoic trong qué trinh Generali cung cap cho Quy khéch, bat ky san pham va

dich vu nao ciia Generali, va tir nhiéu ngudn da dang, bao gém nhung khéng gidi han:
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= thdng qua giao dich gitta Quy khach va Generali, vi du théng tin ma Quy khach cung cap trong hd so
yéu cau bao hiém, hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, tai liéu giao dich, khi tham gia cac

khao sat, chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang, trong qua trinh tham dinh;

= thdng qua lién hé trao d6i bang 10i n6i, van ban cua Quy khach véi Generali va/ hodc cac dai Iy bao

hiém cua Generali;

= tir cc nha cung cap, bén cung cap dich vu, ddi tac, va cac bén thir ba khac lién quan dén hoat dong

kinh doanh cua Generali;
= tir cAc bén tha ba c6 quan hé véi Quy khach;
= théng tin thu thap tir bat ky ngudn céng cong san ¢6, hoic co quan quan Iy nao;
= tir caC co quan c6 tham quyeén tai Viét Nam hoic ¢ nudc ngoai;

» thong qua cac doan phim luu trit tr may quay giam sat (CCTV) tai cac van phong/trung tdm dich vu
khéach hang cua Generali;

= tir hoat dong phan tich cac hoat dong cua khach hang trong qua trinh sir dung cac san pham, dich vu

tai Generali;

= thdng qua céc tap tin duoc tao ra bai trang mang ma Quy khéch truy cap (cookie) hoic cac thiét bi/

cbng cu giam sat twong tu; va/ hoac

= tr nhitng ngudn cua bén thir ba ma Quy khach dong y viéc chia sé/cung cap dit liéu ca nhan, hoic

nhitng ngudn ma viéc thu thap duoc phép luat yéu cau hodc cho phép.
= tir cac co s6 khdm bénh, chira bénh.
= khi Quy khéch str dung cac trang web, tng dung hoic nén tang truyén thdng xa hoi cia Geneali,
Generali sé thu thap cac dir liéu ca nhan dugc Quy khach khai bao hoac cong khai;
= tir bén thir ba, ma Quy khach dong y viéc chia sé/cung cap dit liéu ca nhan, hoic tir nhitng ngudn
ma viéc thu thap duoc phap luat yéu cau hoic cho phép.
Dit liéu ca nhan (bao gdom ca dix liéu ca nhan nhay cam) caa Quy khach cé thé dugc xir Iy cho mét hoic

nhiéu myc dich sau ddy ma khdng can thdng bao hay can c6 sy chap thuan truéc ndo khéc coa
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Quy khéach cho cac muc dich lién quan (“Muc Dich”):

= ¢ x4c minh tinh chinh xac, ddy du cua cac thong tin duoc Quy khach cung cip; xac dinh hodc xac

thuc danh tinh caa Quy khach, thuc hién quy trinh xéac thuc/nhan biét khach hang;

= d& phyc vu viéc thim dinh bao hiém, giao két, phat hanh, thuc hién hop dong bao hiém (bao gom ca

giai quyét quyén loi bao hiém, thu phi bao hiém), tai bao hiém, dinh phi bao hiém;

= d& Generali c6 thé can nhic viéc cung cap hoic tiép tuc cung cap bat ky san pham va dich vy nao

ctia Generali dén Quy khach;

= @ thuc hién cac hoat dong lién quan dén phong chéng ria tién, phong chong khing b, phong

chéng truc loi/gian lan bao hiém;
= & tién hanh kiém tra v6i co quan diang ky chdng tin nhén rac, thu dién ti rac, cudc goi rac;
= ¢ quan ly va duy tri (cac) tai khoan caa Quy khach véi Generali;
= dé cung cap/gui thu tin, thu hodc cac thdng béo khéc téi Quy khach hoic céc bén khac co lién quan;

= dé quan ly tét hon viéc kinh doanh cua Generali va méi quan hé cua Quy khach véi Generali (bao

gom viéc dao tao nhan vién);
= d& quan ly va ghi am cac cudc goi;
= dé lién lac véi Quy khach;
= deé thuc hién va tuan tha cac thoa thuan, hop dong giira Generali véi cac bén khéc;
= dé tra 10i cac cau hoi va khiéu nai ciia Quy khach va dé giai quyét tranh chép;
= Jé tao dir liéu, béo cao va thong k&, phan hoi Tap doan Generali;

= & tién hanh nghién ctu thi trudng, khao séat va phan tich dir liéu lién quan dén bat ky san pham hoic
dich vu ndo do Generali cung cip (cho du duoc tién hanh bai riéng Generali hoic clng véi cac bén

khéc) ma c6 thé lién quan dén Quy khach;
= cho muc dich kiém toéan, quan ly rai ro va tuan thi;

= ¢ dap tng hoac tuan tha cac chinh sach noi bo cia Generali, quy dinh/ yu cau cia co quan nha
nuéc ¢b tham quyén (bao gom nhung khong giéi han viéc tiét 16 thong tin cho cac co quan quan ly,

co quan quan ly thué Hoa Ky, thuc hién kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan, co quan tai phan);
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= J& thyc hién cac hoat dong khac co lién quan dén viéc cung cép, van hanh, xir 1y va quan ly caa
Generali dbi véi cac san pham va dich vu cho Quy khach, va dé phuc vu cac muc dich khac ma

Generali cho 1a ph hop tai tirng thoi diém.

Ngoai ra, doan phim ciia may quay giam sat (CCTV), c6 thé dugc sir dung cho cac muc dich sau day: (i)
gidm sét c&c hoat dong tai van phong/trung tam dich vu khéach hang (ii) dam bao an ninh, an toan.

Mot tap tin duoc tao ra boi trang mang ma Quy khach truy cap (cookie) la mot tép van ban nho ma mot
trang mang c6 thé guri dén trinh duyét cua Quy khach, ma sau dé cé thé duoc luu trit trén hé thdng cua
Quy khéch. Generali sir dung cookies trong mot sb trang caa Generali dé thu thap théng tin vé nhiing
ngudi dung trang mang cua Generali (vi du, luu lai cac tuy chon cua nhitng ngudi dung va ghi lai théng
tin phién truy cap) va théng tin ma Generali thu thap s& duoc st dung sau d6 dé dam bao muc do dich
vu duoc ca nhan hda cho nhiing nguoi dung cua Generali. Quy khach cd thé diéu chinh cac cai dat trén
trinh duyét cua Quy khach dé Quy khach dwoc théng bao khi nhan mot cookie. Trong truong hop Quy
khach mong muén tit cac cookies duogc lién két véi cac cong nghé do, Quy khach co thé lam didu do
bang cach thay doi cac cai dat trong trinh duyét cuia Quy khach. Tuy nhién, khi lam nhu vay, Quy khach
c6 thé khong thé sir dung mot sé chiic nang nhét dinh hoac truy cap va mot sé (cac) phan nhat dinh trén

cac trang mang cua Generali.

Generali s& yéu cau su cho phép cua Quy khach trude khi sir dung dit liéu c& nhan caa Quy khach cho
muc dich khac ngoai cac muc dich da dugc néu tai Chinh Sach Xu Ly Dir Li¢u Ca Nhan nay va tai cac

diéu khoan bao mat trong (cac) thoa thuan/ hop ddng cua Quy khach vaéi Generali.

Sau khi thu thap, tly vao ban chit cuaa loai dich vy, san pham ma chdng tdi cung cap cho Quy khach,
ching tdi s& cd thé tién hanh cac hoat dong ghi, phan tich, luu tri¥, truy cap, truy xuat, sao chép, chia sé,
truyén dura, cung cap, chuyén giao hodc cac hanh dong khac c6 lién quan ddi vai dir liéu ca nhan cua
Quy khach dé thuc hién Muc Dich. Khi ¢ yéu cau tir Quy khach va phi hop véi quy dinh caa phap luat
hién hanh, ching t6i c6 thé tién hanh cac hoat dong tac dong dén dir liéu ca nhan caa Quy khéach (vi du

nhu chinh sira, cap nhat; cung cap dit liéu c4 nhan, ...).
3. VIEC CHUYEN GIAO/TIET LQ DU LIEU CA NHAN

Nham thuc hién cac muc dich va hoat dong xir ly dir liéu ca nhan theo Chinh Sach X Ly Dir Liéu Ca

Nhan nay, Generali c6 thé tiét 16 dit liéu ca nhan cua Quy khéach hoic dir liéu ca nhan cua cac bén thir ba
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c6 lién quan dén Quy khach cho cac bén duéi day:
@) Nhan vién, nguoi lao dong cua Generali;
(b) cac cong ty va/hoic cac to chire trong Tap doan Generali;
© bén tai bao hiém cua Generali;
) bén kiém toan, bén tu van, luét su cia Generali;

e)  dai ly bao hiém cua Generali (bao gém ca nhan vién cua dai Iy bao hiém Ia té chic), va cac cé nhan,

t6 chtic cung cap dich vu quan ly, giam sét dai Iy bao hiém cho Generali;
) bén moi gidi bao hiém;
(@) co s& kham bénh, chira bénh;
()  co quan nha nudc c6 tham quyén (bao gom ca co quan quan ly thué Hoa Ky);
Q) Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;
0) c4c doanh nghiép bao hiém;

®) bat ky ca nhan, co quan c6 tham quyén hoic co quan quan ly hodc bén tha ba ma Generali dugc
phép hoic bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat caa bat ky quéc gia, hoac theo bét ky hop

ddng hoac cam két nao khac gitra bén thir ba va Generali;

0 bat ky ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc thi hoac duy tri bat ky quyén hodc nghia vu nao theo (céc)
thoa thuan gitra Quy khéach voi Generali/ theo hop dong bao hiém;

(m)  cac bén cung cap dich vu cho Generali ma viéc chia sé¢/ tiét 16 dit liéu cho ho 1a can thiét ¢é Generali

¢6 thé thuc hién cac nghia vu ciia minh ddi véi Quy khach;
() canhan/ 6 chirc duoc Generali ty quyén:
() bén cung cap dich vu thué ngoai cho Generali;

) cho céc bén thir ba chiu trach nhiém xu ly dit liéu d6i véi céc dit liéu c& nhan theo hop dong, thoa

thuan cuia ho véi Generali, bao gom ca cac cong ty nghién ciru, khao sat va co quan xép hang;

(@  tochic tin dung, t6 chic cung cap dich vy trung gian thanh toan:
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® cac bén duoc Quy Khach dong y hoic Generali c¢o co s& phap 1y dé chia sé dir liéu c& nhan cua
Quy Khéch;

Ngoai cac trudng hop trén, Generali s& khong tiét 16 dit liéu c& nhan cua Quy khach cho bit ky bén

nao khéc tru khi:
= 6 su ddng y cua Quy khach;
= Generali dugc yéu cau hoic dugc phép tiét 16 theo quy dinh phép luat;
= Generali chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) thoa thuan gitra Quy khach va Generali.
Trong trudng hop ¢ viéc chuyén dit liéu ca nhan ra nudc ngoai, Generali s& yéu cau bén tiép nhan
dam bao rang dit liéu ca nhan dugc chuyén giao cho ho s& bao mat va an toan. Generali dam bao tuan
thir cac nghia vu phap 1y va quy dinh lién quan dén viéc chuyén dix liéu c& nhan ra nudc ngoai.
4. BAO VE DU LIEU CA NHAN
Hiéu duoc tam quan trong cua viéc bao vé dir liéu ca nhan, Generali s& thudng xuyén xem xét va
cap nhat céc bién phéap quan ly va ky thuat khi xu ly dit liéu ca nhan cua Quy khéach.
Nhan vién cia Generali dugc dao tao dé xir ly dit liéu c& nhan mot cach an toan va véi sy can trong
tbi da.
Trong trudng hop han hitu, néu xay ra sy ¢6 hodc phat hién hanh vi vi pham dbi véi dix liéu ca nhan
(nhu su mat méat, pha hay hoac thiét hai do su cd, sir dung cac bién phéap ky thuat, sy kién bat kha
khang, nhitng 16 hdng tir hé théng kiém soat, xt ly dit liéu, nhitng sai pham tir bén thir ba), Generali
s& tién hanh thong béo sy cé/hanh vi vi pham dén cac bén lién quan trong thoi han quy dinh cua phép
luat va Generali s& nd lec khic phuc, ngan chin hau qua, thiét hai & mic téi thiéu trong kha ning cua
Generali.

5. QUYEN VA NGHIA VU CUA QUY KHACH LIEN QUAN PEN DU LIEU

CA NHAN
5.1.  V6i tu cach 1a chi thé dir liéu, Quy khach c6 cac quyén sau day: (i) Quyén dugc biét; (ii)
Quyén ddng y; (iii) Quyén truy cap; (iv) Quyén rat lai sy ddng V; (v) Quyén yéu ciu xda
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dix liéu; (vi) Quyén han ché xir ly dit liéu; (vii) Quyén cung cap di liéu; (viii) Quyén phan
ddi xur ly dir liéu; (ix) Quyén khiéu nai, té cdo, khai kién; (x) Quyén yéu cau boi thuong

thiét hai; (xi) Quyén tu bao vé va cac quyén c6 lién quan khac theo quy dinh cia phép luat.

5.2.  Trong pham vi phap luat cho phép, Quy khéch cé thé thuc hién cac quyén caa minh bang

cach lién hé véi Generali theo théng tin dugc cung cap chi tiét tai Biéu 10.

Generali s& thuc hién yéu cau hop phép va hop 1é tir Quy khéch trong khoang thoi gian quy
dinh caa phap luat ké tir khi nhan dugc yéu cau hop 1¢ tir Quy khéch.

5.3.  Trong truong hop Khach hang rut lai sy ddng y cua minh vé viéc xur ly dit liéu ca nhan,
yéu cau xo6a dir lidu va/hoic thuc hién céc quyén co lién quan khac dbi véi bat ky hozc tat
ca céc dit liéu ca nhan caa Quy Khach, va tuy thugc vao tinh chat yéu cau caa Quy Khach,
Generali c6 thé s& xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung cip bao hiém. Cac
hanh vi duoc thuc hién béi Quy khach theo quy dinh nay cé thé duoc xem 1a yéu cau cham
dut hop dong bao hiém gitra Quy khach voi Generali. Generali s& khéng chiu trach nhiém
d6i véi Quy khéch cho bat ky ton that nao phat sinh.

5.4.  Generali dwa vao dir liéu ca nhan cia Quy khach dé cung cap cac san pham va dich vy dén
Quy khéch, bai 1& d6, Quy khach can dam bao rang tai moi thoi diém, cac thong tin do Quy
khéch cung cap cho Generali la ding, chinh xac va day du. Quy khach can cap nhat kip
thoi tat ca thay doi ddi véi cac thong tin da cung cap cho Generali.

55.  Quy khach c6 cac nghia vy nhu duogc liét ké dudi day trong hoat dong bao vé dir liéu ca
nhan cua chinh Quy khach va cua ca nhan khac:

- Tu bao vé dir lidu ca nhan cua minh; yéu cau cac to chic, ca nhan khac cé lién quan
bao vé dix liéu ca nhan caa minh.

- Tbén trong, bao vé dir liéu c& nhan cta ngudi khac.

- Cung cap day du, chinh xac dir liéu ca nhan khi déng y cho phép xur ly dir liéu ca

nhan.

- Tham gia tuyén truyén, phd bién k§ ning bao vé dir liéu c& nhan.
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TAP DOAN
HIEM Syt Y"

- Thuc hién quy dinh caa phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chong

cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan.

- Trong trudng hop Quy khach cé cung cap dir lidu c& nhan cua céc ca nhan khac cho
ching tdi, Quy khéach phai dam bao rang Quy khach da nhan dwoc sy dong y hoic sy
ty quyén hop 1é cua nhitng ca nhan nay trude khi thuc hién cung cap dix liéu ca nhan

cua ho cho ching t6i.
THOI GIAN XU LY DU LIEU CA NHAN
Thoi diém bat dau

Generali s& bat dau xtr ly dir liéu ca nhan cua Quy khach ké tir thoi diém nhan duoc dir liu ca

nhan.
Thoi diém két thac
Generali s& dung xur ly dit liéu ca nhan caa Quy khéch khi (ty theo thoi diém nao dén sau):

- Theo yéu cau caa bang vin ban caa Quy khach phi hop voi Chinh Sach Xir Ly Dir Liéu Cé
Nhan va cac quy dinh/thoa thuan/hop dong cé lién quan;

- Hop d6ng bao hiém cham dut hiéu luc va cac bén da hoan tit cac quyén va nghia vu co lién

quan;

- Két thac tranh chap, khiéu nai bing thoa thuan/ban an/quyét dinh c6 hiéu luc phép luat;
- Thoi diém khéc phi hop véi Muc Dich;

- Theo quy dinh cua phap luat.

Tuy nhién, Generali c6 thé van s& tiép tuc luu trit dit liéu c4 nhan dé dap ung cac nghia vy phap ly

caa minh va Generali ¢ trdch nhiém bao mat dir liéu ca nhan theo quy dinh cua phép luat.
LUU TRU DU LIEU CA NHAN

Dt liéu ca nhén cta Quy khach do Generali luu trir s€¢ duoc bao mat. Generali sé thuc hién cac

bién phap hop 1y dé bao vé di liéu ca nhan caa Quy khach.
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Generali s& 4p dung céc tiéu chuan bao mat nghiém ngat, dam bao phu hop véi quy dinh phap

luat hién hanh.

Generali xtr Iy va luu tri dir liéu c& nhan cua Quy khéch trong khoang thoi gian can thiét dé hoan
thanh cdc muc dich theo Chinh Sach Xt Ly D Liéu C& Nhan nay, true khi thoi gian luu trir dir

liéu c4 nhan 1au hon duogc yéu cau hoic cho phép boi cac quy dinh phép luat hién hanh.
8. SUAPOI, BO SUNG CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN

Chinh Sach Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan nay co thé duoc Generali stra doi, bo sung tai tirng thoi
diém. Thong béo vé viéc sira ddi, bo sung s& dugc Generali dang tai trén trang thong tin dién tir

cua Generali (generali.vn) va/hoic phuong thirc thirc khdc ma Generali nhan thay 1a pha hop.
9. MOT SO VAN PE QUY KHACH CANLUU Y

Viéc khdng cung cap dix lidu ca nhan cia Quy khach khi dwoc yéu cau co thé khién ching toi
khong thé thuc hién cac muc dich di néu tai Chinh Sach Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan nay va/hoic
tuan thu cac nghia vu phap ly caa ching toi.

Viéc thu thap, xt ly dit liéu ca nhan caa Quy khéch 1a can thiét dé chung tdi thuc hién viéc cung
cap dich vu, san pham cho Quy khach. Néu Quy khach khéng ddng y cho phép xir ly dit liéu ca
nhan cia Quy khach/ rit lai su ddng y vé viéc xtr ly dir liéu c& nhan/phan dbi viéc xt ly dir liéu c&
nhan, ching t6i khong thé cung cap/ khdng thé tiép tuc cung cap dich vu, san pham cho
Quy khéch.

10. LIEN HE VOI GENERALI VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN

Truong hop Quy khéch cé bat ky cau hoi nao lién quan dén Chinh Sach Xu Ly Dir Liéu Ca4 Nhan
nay hoic vé viéc Generali xir Iy dit liéu ca nhan caa Quy khach, Quy khéach co thé lién hé voéi

chung t6i theo théng tin sau:

« Tong dai Cham séc Khach hang: 1900 96 96 75

o Email: info@generali-life.com.vn.

e Céc trung tim dich vu khach hang ctua Generali trén toan qudc.
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