CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN
(Hiéu lurc ké ter ngay 01/01/2026)
1. QUY DINH CHUNG

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam (sau day goi tat 1a “Generali”)
ludn tén trong quyén riéng tw va cb gang bdo vé di¥ liéu ca nhan cia Quy khach (bén
mua bdo hiém, nguwdi dwoc bao hiém, ngudi thu hwdng, ngudi yéu ciu gidi quyét
quyén loi bdo hiém, nguwdi coé lién quan dén hop déng bao hiém) theo quy dinh cua

phap luat Viét Nam ciing nhw cac yéu cau nghiém ngét ctia Tap doan Generali.

Generali sé chi thu thap, st dung, lwu trir, x&r ly di¥ liéu ca nhan cda Quy khach phu
hop v&i quy dinh ciia phap luat Viét Nam vé bao vé di liéu ca nhan, bao vé quyén |oi
ngwdi tiéu dung va quy dinh phap luat lién quan khac (néu c6); Chinh Sach X Ly D
Liéu Ca Nhan nay; hop déng bao hiém; va/hoac thda thuan, cam két khac (néu co)

gilra Quy khach va Generali.

Trong trwdng hop Quy khach cung céap di liéu ca nhan ctia mot bén thir ba cho
Generali (bao gdbm nhwng khéng gi¢i han cac théng tin clia nguwdi phu thudc,
vo/chdng, con, cha/me, anh, chij, em, ngw®i thu hwdng, ngudi dwoc Oy quyén, ngudi
dwoc giam ho, dbi tac, ngudi lao ddng, nguwdi lién hé trong cac trwdng hop khan cép

hodc ca nhan khéac), Quy khach bdo dam rang:

- Quy khach da thédng bao day di cho bén thir ba vé viéc cung cap dir liéu ca
nhan cla ho cho Generali, bao gdm cac ndi dung vé: loai dir liéu dwoc Generali
x ly (ké ca di¥ lieu ca nhan nhay cam, néu cé), muc dich x ly, vai trd cla
Generali (tuy tirng trwerng hop, cé thé 1a Bén kiém soat dir liéu ca nhan hoac
la Bén kiém soat va xt ly di¥ liéu ca nhan cta ho) va cac quyén va nghia vu
cla bén thir ba va cach thirc lién hé Generali dé thye hién cac quyén cta minh;
va cac ndi dung khac theo Chinh Sach Xt& Ly D Liéu Ca Nhan nay; va

- Quy khach da coé dwoc sw ddng y hop phéap, ré rang va cé thé chirng minh
dwoc cla bén thir ba dbi véi viec Generali xt ly di liéu ca nhan cta ho (bao
gdm nhwng khéng giéi han viéc thu thap, ghi, lwu trir, s dung va chuyén giao)
theo quy dinh ctia Chinh Sach Xt Ly D Liéu Ca Nhan nay va quy dinh phap

luat cé lién quan.



- Quy khach chiju trach nhiém vé tinh hop phap cta viéc cung cap di¥ liéu ca
nhan cta bén thir ba cho Generali va cung cap cho Generali bang chirng chirng

minh vé sy ddng y hop phap clia bén th& ba khi Generali c6 yéu cau.

Tuy thudc vao vai trd clia Generali trong tirng tinh hudng cu thé, 1a (i) Bén Kiém soat
di lidu ca nhan: (i) B&n X{ Iy di lidu ca nhan: hoac (iii) Bén Kiém soat va xi ly div
liéu ca nhan, Generali sé& thwc hién cac quyén han va trach nhiém twong rng theo

quy dinh cua phap luat hién hanh.

Chinh Sach X Ly D Liéu Ca Nhan nay bao gdm cac néi dung vé loai dir liéu ca
nhan cta Quy khach dwgc chang téi xt&r ly, muc dich xtr ly di¥ liéu ca nhan, cach ching
t6i xtr ly di¥ liéu ca nhan, chung t6i chia sé dir liéu do v&i ai, chinh sach lwu trir dir liéu
cé nhan cua ching t6i, quyén va nghia vu ctia Quy khach dbi va&i div liéu ca nhan va
mot sd ndi dung lién quan khac.

2, LOAI DI LIEU CA NHAN BU'Q'C XU LY VA NGUON THU THAP

2.1. Giai thich tir ngir

a) D liéu ca nhan |a di liéu sb hoac théng tin dwdi dang khac xac dinh hodc gitp
xac dinh mot con nguwodi cu thé. D liéu ca nhan bao gdém dir liéu ca nhan co
ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam.

b) X ly di¥ liéu ca nhan |1a hoat dong tac dong dén dir liéu ca nhan cda Quy
khach, bao gébm mét hodc nhiéu hoat ddng sau: thu thap, phan tich, tbng hop,
ma hoéa, gidi ma, chinh sira, x6a, hly, kh& nhan dang, cung cép, céng khai,
chuyén giao di¥ liéu ca nhan va hoat ddng khac tac dong dén di liéu ca nhan.

DPé lam rd, cac tr nglr nao chwa dwoc dinh nghia hodc giai thich tai Chinh Sach

X Ly Dir Liéu Ca Nhan nay sé& dwoc hiéu va ap dung theo phap luat Viét Nam.



2.2. Loaidir liéu ca nhan dwoc xir ly

Tay thudc vao méi quan hé va giao dich v&i Generali, dir liéu ca nhan ma Generali

xt ly bao gém:

Dir liéu ca a) Ho, chir d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
nhan  co b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;
ban
c) Giditinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thuwdng trad, noi

dang ky tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé;
e) Qudc tich;

f) Hinh &nh cGa ca nhan, bao gém hinh &nh cé dwoc tir cac hé

thdng giam sat an ninh;

g) Sbé dién thoai, sd dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, sb gidy phép
|lai xe, sb bién sb xe; s6 méa sb thué ca nhan, sé bao hiém xa
hoi, s6 thé bao hiém y té;

h) Tinh trang hén nhan;

i) Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha, me, con, vo, chéng);

i) Théng tin vé tai khoan sé cltia ca nhan;

k) Céc thong tin khac gan lién véi mét con nguwdi cu thé hodc

giip xac dinh mot con ngudi cu thé ma khong thudc dir liéu

ca nhan nhay cam duwoc liét ké bén dudi.




Dir liéu ca
nhan nhay
cam

1)

Dir liéu tiét 16 ngudn gbc chiing téc, ngudn gbc dan toc;
Quan diém vé chinh tri, tdn gido, tin nguwéng;

Théng tin vé d&i sdng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
Tinh trang sc khoe;

Dir liéu sinh tréc hoc, dac diém di truyén;

D liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu hwéng tinh duc cla ca

nhan;

D liéu vé toi pham, vi pham phap luat dwoc thu thap, lwu triv

b&i cac co quan thwe thi phap luat;
Vi tri chia ca nhan duwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Thong tin tén d&ng nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh
danh dién t& cha ca nhan; hinh anh thé can cwéc, thé can

cwdc cdng dan, chirng minh nhan dan;

D{ liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén
khéng gian mang; chi tiét truy cap cac trang mang va tng
dung ctia Generali, bao gém nhwng khoéng gi¢i han di» liéu vé
vi tri, di¥ liéu vé giao théng va di liéu vé lién lac khac (nhw dia
chi giao thirc internet (dia chi IP)), va cac nguén théng tin

duoc truy cap;

Hanh vi, hoat ddng, hodc s& thich ctia khach hang dwoc thé
hién trén dich vu vién théng, mang xa hai, dich vu truyén théng

trwrc tuyén va cac dich vu khac trén khéng gian mang;

Théng tin vé thu nhap, kha nang tai chinh;

m) D liéu vé lich st giao dich cta tai khoan ngan hang; théng

tin tai chinh, tin dung va cac théng tin vé hoat déng, lich st
giao dich tai chinh, béo hiém cla khach hang, bao gébm ca cac
théng tin vé lich s& tham gia bao hiém, yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém, théng tin lich st khiéu nai, lich st cac yéu

cau cua khach hang lién quan dén hop déng béo hiém;




n) D@ liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh can gilr bi mat

hodc can cé bién phap bao mat chat ché.




2.3. Nguon thu thap

Generali c6 thé thu thap-dir liéu ca nhan ctia Quy khach khi Quy khach yéu cau béo
hiém, tham gia bao hiém, thwc hién giao dich, yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém
hodc trong qué trinh Generali cung cip cho Quy khach bét ky san phdm va dich vu

nao cha Generali, va tir nhiéu ngudn da dang, bao gém nhwng khéng gidi han:

a) théng qua giao dich gitra Quy khach va Generali, vi du théng tin ma Quy khach
cung cép (i) trong hd so' yéu cau bao hiém, hd so yéu cau gidi quyét quyén loi
bao hiém, tai liéu giao dich; (ii) khi tham gia cac khado sat, chwong trinh khuyén
mai danh cho khach hang; (iii) trong qua trinh thdm dinh;

b) théng qua lién hé trao dbi bang 1&i noi, van ban cla Quy khach véi Generali
va/hodc cac dai ly bao hiém (bao gébm ca nhan vién cla dai ly bao hiém) cta
Generali;

c) tir daily bdo hiém, cac nha cung cp, bén cung cép dich vu, dbi tac, va cac bén
thr ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Generali;

d) tw cac bén thr ba cé quan hé véi Quy khach;

e) thong tin thu thap hop phap tr bt ky ngudn cong cdng sdn cé, hodc co quan
Nha nwéc cé thdm quyén, hodc td chirc, doanh nghiép nao;

f) tw cac co quan cé tham quyén tai Viét Nam hoac & nwdc ngoai;

g) théng qua cac doan phim lwu trir tlr hé thédng camera giam sat an ninh tai cac

Van phong/Trung tam dich vu khach hang cua Generali;

h) tw hoat déng phan tich cac hoat déng cua khach hang trong qua trinh str dung

cac san pham, dich vu tai Generali;

i) théng qua cac tap tin dwoc tao ra béi trang mang ma Quy khach truy cap

(cookie) hoac cac thiét bi/cong cu giam sat twong tw;
j) tlr cac co s& kham bénh, chira bénh; t&r cac doanh nghiép bao hiém khac;

k) khi Quy khach sir dung cac trang web, (rng dung ho&c nén tang truyén théng
xa hoi ctia Generali, Generali sé thu thap cac di¥ liéu ca nhan dwoc Quy khach
khai bao hoac céng khai; va’hoac

) to» bén tht ba, ma Quy khach déng y viéc chia sé/cung cap dir liéu ca nhan,

hodc tlr nhirng ngudn ma viéc thu thap dwoc phap luat yéu ciu hoac cho phép.
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3.

Lwu y khac

M6t tap tin dwoc tao ra béi trang mang ma Quy khach truy cap (cookies) la mot
tép van ban nhé ma mét trang mang c6 thé giri dén trinh duyét ctia Quy khach,
ma sau dé cé thé dwoc lwu trir trén hé thdng ctia Quy khach. Generali st dung
cookies trong mot sb trang clia Generali dé thu thap théng tin vé nhixng ngudi
dung trang mang cua Generali (vi du, lwu lai cac tuy chon cldia nhirng nguoi
dung va ghi lai thédng tin phién truy cap) va théng tin ma Generali thu thap sé
duwoc sir dung sau d6 dé dam bdo mirc d6 dich vu dwoc ca nhan héa cho
nhirng ngudi dung clia Generali. Quy khach c6 thé diéu chinh cac cai dat trén
trinh duyét cia Quy khach dé Quy khach dwoc thong bao khi nhan cookies.
Trong trwong hop Quy khach mong mudn tat cac cookies dwoc lién két véi cac
céng nghé dd, Quy khach co thé lam diéu do bang cach thay dbi cac cai dat
trong trinh duyét ciia Quy khach. Quy khach lwu y, khi lam nhw vay, Quy khach
co thé khong thé st dung mét s chirc ndng nhét dinh hodc truy cap vao moét
sb (cac) phan nhét dinh trén cac trang mang clGa Generali. Quy khach vui long
truy cap vao dwdng dan sau dé& xem quy dinh chi tiét lién quan cookie: Chinh

sach cookie | Generali Viét Nam.

MUC DiCH XU LY DI LIEU CA NHAN

D@ liéu ca nhan (bao gébm ca di¥ liéu ca nhan nhay cdm) ma Generali thu thap dwoc

sé dwoc x ly cho mét hodc nhiéu muc dich (“Muc Dich”) sau day, trén co s& (i) sw

ddng y hop phap ctia Quy khach, hodc (i) cac trudng hop xt ly dir liéu ca nhan khéng

can sy ddng y ctia chd thé dir liéu theo quy dinh phap luat:


https://generali.vn/page/chinh-sach-cookie
https://generali.vn/page/chinh-sach-cookie

3.1.

f)
¢))

k)

Muc Dich x ly can thiét: dé Generali giao két va thuc hién hop ddng bdo hiém
v&i Quy khach; thwe hién nghia vu theo quy dinh phap luat va theo yéu cau cla
co quan nha nwéc co thAm quyén.

Pé thwec hién Muc Dich can thiét nay, Generali c6 thé thwc hién cac hoat dong
bén dwdi:

xac minh tinh chinh xac, day da cta cac théng tin dwoc Quy khach cung cép;
xac dinh hoac xac thwc danh tinh cia Quy khach, thwc hién quy trinh xac
thwe/nhan biét khach hang;

thwe hién thAm dinh bao hiém, giao két, phat hanh, thwc hién hop ddng bao
hiém (bao gdm ca gidi quyét quyén lgi bao hiém, thu phi bao hiém), tai bao
hiém, dinh phi bao hiém:;

quan ly va duy tri (cac) tai khoan cua Quy khach v&i Generali;

cung cap/gli thw tin, thw hodc cac thédng bao khac téi Quy khach hodc cac bén
khac co lién quan;

thwe hién quan ly tbt hon viéc kinh doanh ctia Generali va mbi quan hé cla
Quy khach v&i Generali (bao gébm viéc d3o tao nhan vién);

quan ly va ghi am céac cudc goi; dé lién lac véi Quy khach;

tra |&i cac cau hdi va khiéu nai ctia Quy khach va dé giai quyét tranh chap;
thwe hién cac hoat ddng lién quan dén phong chdng rira tién, phong chdng
khang bd, phong chdng tai tro' phd bién tiéu diét hang loat, cAm van va phong
chéng truc lgi/gian 1an bao hiém;

thwe hién kiém toan, quan Iy rdi ro va tuan tha;

doan phim cta hé théng giam sat an ninh c6 thé dwoc st dung cho cac muc
dich giam sat cac hoat déng tai van phong/trung tam dich vu khach hang va
dam bdo an ninh, an toan;

tién hanh kiém tra véi co quan dang ky chéng tin nhan rac, thw dién t& rac,
cudc goi rac;

thwe hién va tuan tha cac thoa thuan, hop déng gitra Generali véi cac bén khac

can thiét dé thwc hién muc dich cung cap san pham, dich vu ciia Generali dén
Quy khach;



m) tao di¥ liéu, thdng bao, bao cdo va théng k&, phan hoéi Tap doan Generali;

n)

q)

thwe hién tuan tha cac chinh sach ndi bd cla Generali, quy dinh/yéu ciu cla
co quan nha nwéc cé thdm quyén (bao gdbm nhuwng khdng gidi han viéc tiét 16
théng tin cho cac co quan quan ly; co quan quan ly thué Hoa Ky; co quan thuc

hién kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan; co quan tai phan);

cung cap théng tin theo yéu cau cia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam va cung cép
théng tin cho cac cdng ty bao hiém khac nham muc dich phong chéng truc lgi
bao hiém.

&ng dung khoa hoc, cong nghé va chuyén déi s6 (vi du nhw xt ly div liéu 1&n,
tri tué nhan tao, dién toan dam may, va cac cdng nghé sb khac) dé xo ly div
liéu ca nhan ty dong, tdi wu hoa, cai thién hiéu suat clia cdng cu lam viéc, nang
cao chat lwong hoat déng clia Generali nham thwc hién théa thuan/hop déng
v&i Quy khach va nang cao chéat lwong san pham, dich vu, cbng tac cham séc

khach hang;

thwe hién cac hoat ddng khac cé lién quan dén viéc cung cép, van hanh, xt ly

va quan ly ctia Generali d6i v&i cac san pham va dich vu cho Quy khach.

D@ liéu ca nhan dwoc thu thap, xt&r ly theo Muc Dich bén trén la yéu cau can
c6 dé& Generali c6 du diéu kién thwe hién cung cip san pham, dich vu dén Quy
khach. D& mang lai cho Quy khach trai nghiém tbt xuyén subt qua trinh thyc
hién Muc Dich nay, viéc cung cap chap thuan/déng y cla Quy khach dé& xur ly
dir liéu ca nhan trong trwdng hop nay 1a chap thuan/ddng y mét lan cho toan
bd cac hoat ddng x& ly di¥ li&u ca nhan thudc Muc Dich nay ma khéng can
thdng bao hodc xin sw chap thuan cho tirng hoat ddng xt ly, ngoai trir cac Muc
Dich dwoc néu tai Muc (3.2) cha Chinh Sach X& Ly D&+ Liéu Ca Nhan

nay.

Viéc Quy khach tr chdi cung cép di¥ liéu ca nhan dbéi véi Muc Dich can thiét
néu tai Muc (3.1) c6 thé anh hwéng dén viéc cung cap san pham, dich vu cla

Generali dén Quy khach.



3.2.

3.3.

Trong trwdng hop Quy khach rut lai sw déng y cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan,
thwe hién quyén han ché xt ly di¥ liéu ca nhan hodc quyén phan dbéi xt ly div
liéu ca nhan dbi véi Muc Dich can thiét néu tai Muc (3.1); khi dé, tuy thudc vao
quy dinh cta hop ddng/théa thuan/cam két khac (néu cé) va trong pham vi
phap luat cho phép, (i) Generali cé thé phai tir chdi thuc hién (cac) yéu cau lién
quan dén quyén ctia chu thé di liéu; hoac (ii) viéc thwc hién cac yéu cau nay
c6 thé anh hwéng dén viéc tiép tuc thue hién (cac) hop dong/thda thuan gitra

Generali va Quy khach.

Muc Bich x( ly tiy chon d& mang dén trai nghiém tét hon cho Quy khach trong
viéc st dung céac dich vy, san pham ctia Generali, bao gébm: quang céo, gi&i
thiéu sadn pham, hang hda, dich vu va hoat déng cé tinh chat thwong mai khac
dén Quy khach.

Trwée khi xi ly di¥ liéu ca nhan cia Quy khach cho Muc Bich néu cu thé trong
Muc (3.2) ctia Chinh Sach Xt Ly D Liéu Ca Nhan nay, Generali sé thong bao
va xin chap thuan/ddng y ctia Quy khach. Generali chi thyc hién xt ly di liéu
cé nhan sau khi nhan dwoc chap thuan/déng y tr Quy khach. Trwdng hop Quy
khach da cung cdp xac nhan déng y, nhwng sau d6 mudn rat lai viéc déng y
nay thi Generali sé ngirng x(& ly di¥ liéu ca nhan cho Muc Dich tuy chon nay.
Viéc rut lai sy déng y trong trwdng hop nay khéng lam anh hwéng dén viéc

thwe hién cac hop dong/théa thuan ma Quy khach da giao két véi Generali.
Lwu y khac

Generali sé thu thap sw cho phép ciia Quy khach trwédc khi str dung dir liéu ca
nhan cua Quy khach cho Muc Dich khac ngoai cac Muc Dich da duwgc néu tai
Chinh Sach X Ly D Liéu Ca Nhan nay va tai cac diéu khoan bao mat trong

(cac) théa thuan/ hop déng clia Quy khach véi Generali.

Sau khi thu thap di¥ liéu ca nhan va tuy vao ban chét cla giao dich/loai dich vu,
san pham ma chung tdi cung cip cho Quy khach, chang t6i s& co thé tién hanh
céac hoat ddng thu thap, phan tich, tdng hop, ma hoa, gidi ma, chinh stra, x6a,
hay, khtr nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dir liéu ca nhan va hoat

dong khac tac dong dén dir liéu ca nhan ctia Quy khach dé thwe hién Muc Dich.
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VIEC CHUYEN GIAO/TIET LO/CHIA SE DI LIEU CA NHAN

Nham thwc hién cac Muc Dich, Generali c6 thé chuyén giao/tiét |6/chia sé dir liéu ca

nhan ctia Quy khach hoéac di¥ liéu ca nhan cia bén thr ba do Quy khach cung cap

cho cac bén dudi day:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)

j)

k)

nhan vién, nguwoi lao dong ctia Generali;

cac cong ty va/hodc td chirc trong Tap doan Generali;
bén tai bao hiém cta Generali;

bén kiém toan, bén tw van, luat sw ctia Generali;

dai ly bao hiém ciia Generali (bao gdm ca nhan vién cla dai ly béo hiém 13 t6
chirc), va cac ca nhan, td chirc cung cap dich vu quan ly, giam sat dai ly bao
hiém cho Generali;

bé&n moi gi¢i béo hiém;

co s& kham bénh, chivra bénh;

co quan nha nwéc co thdm quyén (bao gébm ca co quan quan ly thué Hoa Ky);
Hiép héi Bao hiém Viét Nam;

cac doanh nghiép bao hiém:; bat ky ca nhan, co quan c6 thAm quyén hodc co
quan quan ly hodc bén th(r ba ma Generali dwoc phép hoac bat budc phai tiét
16 theo quy dinh phap luat cha bét ky qubc gia, hoac theo béat ky hop déng
hodc cam két nao khac gitra bén thir ba va Generali dé thwc hién cac cam két
ctia Generali khi cung cp san pham, dich vu dén Quy khach;

b4t ky ca nhan, td chirc cé lién quan dén viéc thuc thi hoac duy tri bat ky quyén
hodc nghia vu nao theo hop ddng bao hiém, (cac) théa thuan gitra Quy khach
v&i Generali;

cac bén cung cap dich vu cho Generali ma viéc chia sé/tiét 16 dir liéu cho ho

la can thiét & Generali c6 thé thuc hién cac nghia vu cla minh déi véi Quy
khach;

m) ca nhan/té chirc dwoc Generali Gy quyén;

n)

bén cung cap dich vu thué ngoai ctia Generali;
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0) cac bén th ba chiu trach nhiém xt ly dir liéu déi véi cac dir lieu ca nhan theo
hop déng, théa thuan ctia ho v&i Generali, bao gém ca cac coéng ty nghién

ctu, khao sat va co quan xép hang;
p) tb chirc tin dung, t& chirc cung cép dich vu trung gian thanh toan;

q) cac bén dwoc Quy khach ddng y hodc Generali cé co s& phap ly dé chia sé
di¥ liéu ca nhan cua Quy khach;
Ngoai cac trwdng hop trén, Generali sé khong tiét 16 di¥ liéu ca nhan ctia Quy khach

cho b4t ky bén nao khac triv khi:
- c6 sw ddng y ctia Quy khach;
- Generali duwoc yéu cau hodc dwoc phép tiét 16 theo quy dinh phap luat;

- Generali chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) théa thuan gitra Quy khach

va Generali.

Trong trwérng hop co viéc chuyén div liéu ca nhan ra nwéc ngoai, Generali sé yéu ciu
bén tiép nhan d&m bao rang dir liéu ca nhan dwoc chuyén giao cho ho s& bao mat va
an toan. Generali dam bao tuan tha cac nghia vu phap ly va quy dinh phap luat lién

quan dén viéc chuyén di¥ liéu ca nhan ra nwéc ngoai.
5.  BAO VE DU’ LIEU CA NHAN

Hiéu dwoc tm quan trong cla viéc bao vé di¥ liéu ca nhan, Generali sé thwong xuyén
xem xét va cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat khi xtr ly div liéu ca nhan cua
Quy khach.

Nhan vién clia Generali dwoc dao tao dé xwr ly di¥ liéu ca nhan mdt cach an toan va

v&i sw can trong téi da.

Trong trwdng hop xay ra sw ¢ hodc phat hién hanh vi vi pham dbi véi dir liéu ca nhan
(nhw sy mat mat, pha hay hoéc thiét hai do sw cb, st dung cac bién phap kj thuat,
sw kién bat kha khang, nhirng 16 héng tir hé théng kiém soat, x Iy di¥ liéu, nhivng sai
pham tir bén th(r ba), Generali sé tién hanh théng bao sw cd/hanh vi vi pham dén cac
bén lién quan trong thei han quy dinh cha phap luat va Generali sé nd lwc khac phuc,
ngan chan hau qua, thiét hai & murc ti thiéu trong kha ndng ctia Generali.
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6.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DI LIEU LIEN QUAN DEN D LIEU
CA NHAN

Vi tw cach la cha thé div liéu, Quy khach cé cac quyén sau day: (i) duoc biét vé hoat

dong xt ly dir liéu ca nhan; (ii) ddng y hodc khéng ddng y, yéu ciu rat lai sw déng y

cho phép x& ly di¥ liéu ca nhan; (iii) xem, chinh slra hodc yéu cau chinh sira di liéu

ca nhan; (iv) yéu cau cung cp, xéa, han ché xt ly dir liéu ca nhan; gt yéu cau phan

d6i x Iy di¥ liéu ca nhan; (v) khiéu nai, t& cao, khdi kién, yéu ciu bdi thwdng thiét hai

theo quy dinh ctia phap luat; (vi) yéu cau co quan c6 thdm quyén hodc co quan, to

chirc, ca nhan lién quan dén xw ly dir liéu ca nhan thyc hién cac bién phap, giai phap

bdo vé dir liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh cla phap luat va cac quyén co lién

quan khac theo quy dinh cua phap luat.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Trong pham vi phap luat cho phép, Quy khach c6 thé thwc hién cac quyén cla
minh bang cach lién hé v&i Generali theo théng tin dwoc cung cép chi tiét tai
Muc (11). Generali sé& thwc hién yéu cau hop phap va hop Ié tv Quy khach
trong khodng thdi gian quy dinh ctia phap luat ké tir khi nhan dwoc yéu cau
hop 1é tr Quy khach. Quy khach vui ldng xem hwéng dan tha tuc, biéu mau

thwe hién quyén chi thé di liéu ctia Quy khach tai: Quy trinh thwe hién quyén

ctia chu thé dir liéu (danh cho Khach hang)

Trong trworng hop Quy khach rut lai sw déng y cho phép xi ly di¥ liéu ca nhan,
thwe hién quyén han ché xt ly dir liéu ca nhan hodc quyén phan déi x ly di
liéu ca nhan dbi véi Muc Dich can thiét néu tai Muc (3.1); khi dé, tuy thudc vao
quy dinh cta hop ddng/théa thuan/cam két khac (néu cé) va trong pham vi
phap luat cho phép, (i) Generali cé thé phai tir chdi thwc hién (cac) yéu cau lién
quan dén quyén cta chi thé dir liéu; hodc (i) viéc thwe hién cac yéu cau nay
c6 thé anh hwéng dén viéc tiép tuc thuc hién (cac) hop ddng/thda thuan gitra
Generali va Quy khach.

Generali dwa vao di liéu ca nhan cia Quy khach dé cung cép cac san pham
va dich vu dén Quy khach, béi I1& d8, Quy khach can ddm bao rang tai moi thoi
diém, cac théng tin do Quy khach cung cép cho Generali 1a dung, chinh xac va
day dd. Quy khach can cap nhat kip thoi tat ca thay déi dbi voi cac thong tin da
cung cap cho Generali.

Quy khach c6 cac nghia vu nhuw duoc liét ké dwdi day trong hoat dong bao vé

di liéu ca nhan cua chinh Quy khach va cua ca nhan khac:
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a)
b)

c)

d)

6.5.

b)

71.

7.2.

Tw bao vé d¥ liéu ca nhan ctiia minh;
Tén trong, bao vé di¥ liéu ca nhan cua ngudi khac;

Cung cép day du, chinh xac di¥ liéu ca nhan cta minh theo quy dinh cla phap

luat, theo hop déng hodc khi déng y cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan ctia minh;

Chép hanh phap luat vé bao vé di liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat

ddng xam pham dir liéu ca nhan.

Trong trwdng hop Quy khach cé cung cap di¥ liéu ca nhan cla bén th ba cho
chang téi, Quy khach phai ddm bao rang Quy khach da nhan dwoc sw dong y
va Uy quyén hop |& cha chi s& hiru di¥ liéu truéc khi cung cap div liéu ca nhan
cua ho cho chung toi.

Nguyén téc thwc hién quyén va nghia vu ctia Quy khach lién quan dén di liéu
ca nhan nhw sau:

Thwc hién theo quy dinh cta phap luat; tuan thd nghia vu cta Quy khach theo
hop déng v&i Generali. Viéc thwe hién quyén va nghia vu ctia Quy khach phai
nham muc dich bdo vé quyén, Igi ich hop phap ctia minh;

Khéng dwoc gay khé khan, can tré viéc thwe hién quyén, nghia vu phap ly cta
céac bén theo quy dinh phap luat vé bdo vé di¥ liéu ca nhan (bén kiém soat di
liu ca nhan, bén kiém soat va x ly di¥ liéu ca nhan, bén xtr ly di¥ liéu ca nhan).
Khéng duwoc xam pham dén quyén, loi ich hop phap ctia Nha nwéc, co quan,
td chirc, ca nhan khac.

THO!I GIAN XU’ LY DU LIEU CA NHAN

Thoi diém bat dau

Generali sé bat dau xt ly di¥ liéu ca nhan ctia Quy khach ké tir thdi diém nhan
duwoc div liéu ca nhan va Quy khach xac nhan déng y véi Chinh Sach X Ly
D{r Liéu Ca Nhan nay, trir tredng hop x( ly dir li@u ca nhan khéng can sy déng
y cla chu thé di¥ liéu theo quy dinh phap luat.

Théi diém két thuc

Generali sé dirng xt ly di¥ liéu ca nhan cta Quy khach khi hoan thanh Muc
Dich ho&c khi dén théi han theo quy dinh clia phap luat hoac khi xay ra cac sw
kién ma phap luat quy dinh phai ngirng x& ly di¥ liéu ca nhan, tuy thdi diém nao
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dén trude.

Quy khach can lwu y réng, Generali ¢ thé sé tiép tuc lwu triv di¥ liéu ca nhan
clia Quy khach sau khi két thuc thoi gian x& ly div liéu dé thwe hién cac nghia
vu phap ly theo quy dinh phap luat. Trong tredng hop nay, Generali cé trach
nhiém bao mat di¥ liéu ca nhan ctia Quy khach theo cac hop déng/thda thuan

da ky v&i Quy khach va theo quy dinh ciia phap luat.
8. LUU TR’ DU LIEU CA NHAN

D liéu ca nhan cua Quy khach do Generali Iwu trir sé dwgc bao mat. Generali sé

thwe hién cac bién phap hop ly dé bao vé div liéu ca nhan cta Quy khach.

Generali sé ap dung cac tiéu chudn bdo mat nghiém ngat, ddm bao phu hop véi quy

dinh phap luat hién hanh.

Generali x ly va lwu trir di li&u c& nhan ctia Quy khach trong khodng thoi gian can
thiét dé hoan thanh cac muc dich theo Chinh Sach X Ly D Liéu Ca Nhan nay, trw
khi thei gian lwu trir dir liéu ca nhan lau hon duwoc yéu cau hodc cho phép béi cac

quy dinh phap luat hién hanh.
9. CHINH SACH XOA, HUY DU’ LIEU CA NHAN
Viéc xda, huy di liéu ca nhan dwoc thye hién trong cac tredng hop sau day:

a) Quy khach la chi thé di liéu, c6 yéu cau va chip nhan cac rai ro, thiét hai cé
thé xay ra déi véi minh. Yéu cau cla Quy khach trong trwérng hop nay can
tuan tht day da cac nguyén tac duwoc dé cap tai Muc (6) cia Chinh Sach Xt

Ly D& Liéu Ca Nhan nay va quy dinh phap luat.
b) Da hoan thanh muc dich xt& ly di¥ liéu ca nhan;
c) Hét thoi han lwu trir theo quy dinh cha phap luat;
d) Thuwc hién theo quyét dinh clia co’ quan nha nwéc cé thdm quyén;
e) Thuwc hién theo théa thuan;
f) Trwong hop khac theo quy dinh cda phap luat.

Quy khach can lwu y rang, trong mét sb trwdng hop theo quy dinh cia phap luat,
Generali c6 thé sé khoéng thwe hién yéu cau cla Quy khach vé viéc xoéa, hdy di liéu

ca nhan. Trong truéng hop nay, Generali sé théng bao dén Quy khach dwoc biét.
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Generali sé thyc hién viéc xo6a, hay dir liéu ca nhan béng cac bién phap an toan va
dam bao ngan chan hoat déng xam nhap, khéi phuc trai phép dir liéu ca nhan da bi

x6a, huy.
10. SWA POI, BO SUNG CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN

Chinh Sach X Ly Dir Liéu Ca Nhan nay co6 thé dwoc Generali stra dbi, bd sung tai
tirng thoi diém. Phién ban méi nhat cia Chinh Sach X Ly D Liéu Ca Nhan sé dwoc
dang tai trén trang théng tin dién t&r chinh thirc ctia Generali. Théng béo vé viéc stra
dbi, bd sung chinh sach nay sé dwoc Generali dang tai trén trang thdng tin dién to
ctia Generali (generali.vn) va/hodc phwong thire phit hop khac (nhw gli tin nhan qua

zalo, gtri email...) dé théng bao dén Quy khach.
11.  LIEN HE VOI GENERALI VE VIEC XU LY DU’ LIEU CA NHAN

Dé thwe hién cac quyén cha thé div liéu hodc trong trwerng hop Quy khach cé bat ky
cau héi nao lien quan dén Chinh Sach X& Ly Dir Liéu Ca Nhan nay, Quy khach vui

Iong lién hé v&i chung téi theo théng tin sau:

° Email: info@generali-life.com.vn; dpo@generali-life.com.vn;

) B phan Cham séc khach hang ctia Generali Viét Nam tai dia chi tru s& chinh:
43 - 45 Tu Xwong, Phwerng Xuan Hoa, TP. HS Chi Minh, Viét Nam; hodc trong
trwdng hop coé sw thay déi dia chi tru s& chinh thi Generali Viét Nam sé& cap

nhat tai: https://generali.vn.

o Céc trung tdm dich vu khach hang cta Generali Viét Nam trén toan québc, chi

tiét tai: https://generali.vn/bao-hiem-ca-nhan/lien-he/ho-tro.
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