CHiNH SACH XU LY DU’ LIEU CA NHAN

(Hiéu luc ké ter ngay 01/01/2026)

1. QUY DINH CHUNG

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam (sau day goi tat la “Generali”) ludn
tén trong quyen riéng tw va co gang bao vé di liéu ca nhan cta Quy khach (bén mua
bao hiém, ngwdi dwoc bao hieém, ngudi thu hwdng, ngudi yéu cau giai quyét quyen lgi
bao hiém, ngwdi co lién quan dén hop dong bao hiém) theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam cling nhw cac yéu cau nghiém ngat cia Tap doan Generali.

Generali s€ chi thu thap, st dung, Iwu trk, x&r ly di liéu ca nhan cua Quy khach phu hop
v&i quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé bao vé di¥ liéu ca nhan, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va quy dinh phap luat lién quan khac (néu co); Chinh Sach X Ly D& Liéu Ca
Nhan nay; hgp dong bao hiém; va/hoac théa thuan, cam két khac (néu co) gilra Quy
khach va Generali.

Trong trwdng hop Quy khach cung cép di liéu ca nhan ctia mot bén thir ba cho Generali
(bao gdbm nhung khéng gi¢i han cac théng tin ciia ngudi phu thudc, vo/chdng, con,
cha/me, anh, chi, em, ngu®i thu hwdng, ngudi duwoc Gy quyén, ngudi dwoc giam ho, dbi
tac, nguodi lao ddng, nguwdi lién hé trong cac trudng hop khan cip hodc ca nhan khac),
Quy khéach bao dam rang:

- Quy khach da thdng bao day di cho bén thir ba vé viéc cung cép di liéu ca nhan
ctia ho cho Generali, bao gébm cac ndi dung vé: loai di¥ liéu dwoc Generali xt ly
(ké ca dir liéu ca nhan nhay cam, néu cé), muc dich x( ly, vai trd ctia Generali (tuy
tirng trwdng hop, co thé 1a Bén kiém soat dir liéu ca nhan hoac la Bén kiém soat
va xr ly di¥ liéu ca nhan cla ho) va cac quyén va nghia vu ctia bén th ba va cach
thirc lién hé Generali dé thwc hién cac quyén ctia minh; va cac ndi dung khac theo
Chinh Sach X Ly Dir Liéu Ca Nhan nay; va

- Quy khéach da c6 dwoc sw déng y hop phap, rd rang va cé thé chirng minh dwoc
clia bén thir ba déi v&i viéc Generali xt ly di¥ liéu c& nhan cta ho (bao gdm nhung
khéng gidi han viéc thu thap, ghi, lwu tri, st dung va chuyén giao) theo quy dinh
cua Chinh Sach X& Ly D Liéu Ca Nhan nay va quy dinh phap luat c6 lién quan.

- Quy khach chiu trach nhiém vé tinh hop phap cta viéc cung cap dir liéu ca nhan
cta bén th(r ba cho Generali va cung cap cho Generali bang chirng chirng minh
vé sy dong y hop phap cla bén thir ba khi Generali cé yéu cau.

Tuy thudc vao vai trd ctia Generali trong tirng tinh huéng cu thé, 1a (i) Bén Kiém soat div
liéu ca nhan; (i) B&n Xt ly di¥ liéu ca nhan; hoac (iii) B&n Kiém soat va xt ly dir liéu ca
nhan, Generali sé thyc hién cac quyén han va trach nhiém twong &ng theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.

Chinh Sach X Ly D Liéu Ca Nhan nay bao gdm céac néi dung vé loai di¥ liéu ca nhan
cua Quy khach dwoc chang téi xtr ly, muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan, cach chdng toi xt
ly di¥ liéu ca nhan, chung t6i chia sé di¥ liéu dé véi ai, chinh sach Iwu trir di¥ liéu ca nhan



ctia chung t6i, quyén va nghia vu clia Quy khach dbi véi div liéu ca nhan va mot s noi
dung lién quan khac.

2. LOAI DI LIEU CA NHAN BU'Q'C XU LY VA NGUON THU THAP
2.1. Giai thich ttr ngiv
a) D@ liéu ca nhan la dir liéu sb hoac théng tin dwdi dang khac xac dinh hoéc gitp

xac dinh mét con ngwdi cu thé. D liéu ca nhan bao gdm di¥ liéu ca nhan co
ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam.

b) X ly di¥ liéu ca nhan la hoat déng tac déng dén dir liéu ca nhan cta Quy
khach, bao gbm mét hoac nhiéu hoat déng sau: thu thap, phan tich, tdng hop,
ma héa, gidi ma, chinh stra, x6a, hly, khir nhan dang, cung cép, céng khai,
chuyén giao dir liéu ca nhan va hoat déng khac tac dong dén div liéu ca nhan.

DPé lam rd, cac tlr nglr nao chwa dwoc djnh nghia hoac giai thich tai Chinh Sach
X& Ly Dir Liéu Ca Nhan nay sé dwoc hieu va ap dung theo phap luat Viét Nam.

2.2. Loaidir liéu ca nhan dwoc xir ly

Tay thudc vao mébi quan hé va giao dich v&i Generali, di¥ liéu ca nhan ma Generali x ly
bao gébm:

Dir liéu ca a) Ho, chi* d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

Egﬁn co b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mét tich;

c) Gidi tinh;

d) Noisinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thwdng tru, noi dang
ky tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé;

e) Qubc tich;

f) Hinh anh cta ca nhan, bao gébm hinh anh c6 dwoc tir cac hé
thong giam sat an ninh;

g) Sé dién thoai, so dinh danh ca nhan, s6 ho chleu sb glay phép
lai xe, sb bién sb xe; s6 ma sbé thué ca nhan, sb bao hiém xa hoi,
s6 thé bao hiém y té;

h) Tinh trang hén nhan;

i) Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha, me, con, vo, chéng);

j) Théng tin vé tai khoan sé clia ca nhan;

k) Céc théng tin khac gan lién v&i mot con ngwdi cu thé hodc giup

xac dinh mot con ngudi cu thé ma khéng thudc di liéu ca nhan
nhay cam dwoc liét ké bén duwoi.




Dir liéu ca
nhan nhay
cam

k)

1)

Dt liéu tiét 16 ngudn gbc chiing téc, ngudn gbc dan toc;

Quan diém vé chinh tri, tdn gido, tin nguwéng;

Thoéng tin vé doi sdng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
Tinh trang strc khoe;

Dir liéu sinh tréc hoc, dac diém di truyén;

D liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu hwéng tinh duc ctia ca nhan;

D liéu vé toi pham, vi pham phap luat duoc thu thap, lwu tri béi
cac co quan thye thi phap luat;

Vi tri ctia ca nhan duwgc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Théng tin tén dadng nhap va mat khau truy cap tai khodn dinh
danh dién t& cGa ca nhan; hinh anh thé can cudc, thé can cwédc
cbng dan, chirng minh nhan dan;

D{ liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich str hoat dong trén
khéng gian mang; chi tiét truy cap cac trang mang va (rng dung
ctia Generali, bao gém nhwng khéng gi¢i han di¥ liéu vé vi tri, di
liéu vé giao théng va dir liéu vé lién lac khac (nhw dia chi giao
thire internet (dia chi IP)), va cac nguén théng tin dwoc truy cap;

Hanh vi, hoat déng, hoac s& thich cua khach hang dwoc thé hién
tréq dich vu vién théng, mang xa hdi, dich vu truyén thong tryc
tuyén va cac dich vu khac trén khéng gian mang;

Thong tin vé thu nhap, kha nang tai chinh;

m) D@ liéu vé lich st giao dich cta tai khodn ngan héng; thong tin

tai chinh, tin dung va cac thong tin vé hoat dong, lich st giao dich
tai chinh, bdo hiém cta khéach hang, bao gom ca cac thong tin vé
lich st tham g|a b&o hiém, yéu ciu giai quyét quyen loi bdo hiém,
thong tin lich st khiéu nai, lich st cac yéu cau cla khach hang
lién quan dén hop ddng bao hiém;

D Iiéq ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh can gilr bi mat
hoac can c6 bién phap bao mat chat ché.




2.3.

Generali c6 thé thu thap-dir liéu ca nhan cha Quy khach khi Quy khach yéu cau bao hiém,
tham gia bdo hiém, thuc hién giao dich, yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hodc trong
qua trinh Generali cung cép cho Quy khach, bat ky sé&n pham va dich vu nao clia Generali,
va tir nhiéu ngudn da dang, bao gém nhwng khéng gi¢i han:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)
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Nguén thu thap

thdng qua giao dich gitra Quy khach va Generali, vi du thong tin ma Quy khach
cung cép (i) trong hd so yéu cau bao hiém, hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém, tai liéu giao dich; (i) khi tham gia cac khao sat, chwong trinh khuyén mai
danh cho khach hang; (iii) trong qua trinh tham dinh;

thdng qua lién hé trao doi bang Ioi ndi, van ban cia Quy khach véi Generall
va/hoac cac dai ly bao hiém (bao gom ca nhan vién cua dai ly bao hiém) cua
Generali;

tir dai ly bao hiém, cac nha cung cap, bén cung cap dich vy, dbi tac, va cac bén
thir ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Generali;

tlr cac bén thir ba c6 quan hé véi Quy khach;

thong tin thu thap hop phap tir bat ky ngudn céng cdng sdn cd, hoac co quan Nha
nudc co thdm quyén, hoac td chire, doanh nghiép nao;

tlr cac co quan co tham quyen tai Viét Nam hoac & nwéc ngoai;

théng qua cac doan phim lwu trir ti hé théng camera giam sat an ninh tai cac Van
phong/Trung tam dich vu khach hang cua Generali;

tr hoat déng phan tich cac hoat dong cta khach hang trong qua trinh st dung cac
san pham, dich vu tai Generali;

thdng qua cac tap tin dwgc tao ra bdi trang mang ma Quy khach truy cép (cookie)
hoac cac thiét bi/ cong cu giam sat twong ty;

tlr cac co s& kham bénh, chira bénh; tir cac doanh nghiép bao hiém khac;

khi Quy khéach st dung cac trang web, (rng dung hodc nén tang truyén théng xa
héi cia Geneali, Generali sé€ thu thap cac di¥ liéu ca nhan duwgc Quy khach khai
bao hoac cbng khai; va/hoac

ttr bén thtr ba, ma Quy khach ddng y viéc chia sé/cung gép di liéu ca nhan, hoac
tr nhirng ngudn ma viéc thu thap dwoc phap luat yéu cau hoac cho phép.

Lwu y khac

Mot tap tin dwoc tao ra béi trang mang ma Quy khach truy cap (cookies) la mét
tép van ban nhd ma moét trang mang c6 thé gri dén trinh duyét ctia Quy khach,
ma sau do c6 thé dwoc lwu trir trén hé théng clia Quy khach. Generali st dung
cookies trong mét sb trang ctia Generali dé thu thap théng tin vé nhirtng ngudi
dung trang mang cua Generali (vi du, Iwu lai cac tuy chon cda nhirng ngwéi dung
va ghi lai théng tin phién truy cap) va thdng tin ma Generali thu thap sé duwgc st
dung sau dé d& dam bao mrc d6 dich vu dwgc ca nhan héa cho nhirng ngudi
dung cta Generali. Quy khach co thé diéu chinh cac cai dat trén trinh duyét cla
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Quy khach d& Quy khach dwoc théng bao khi nhan cookies. Trong trwdng hop
Quy khach mong muén tat cac cookies duworc lién két véi cac cong nghé dé, Quy
khach cé thé lam diéu d6 bang cach thay dbi cac cai dat trong trinh duyét cia Quy
khach. Quy khach Iwu ¥, khi lam nhw vay, Quy khach co thé khong thé st dung
mot s& chirc ndng nhét dinh hodc truy cap va mét sb (cac) phan nhat dinh trén cac
trang mang cta Generali. Quy khach vui ldng truy cap vao dwdng dan sau dé xem
quy dinh chi tiét li&n quan cookie: Chinh sach cookie | Generali Viét Nam.



https://generali.vn/page/chinh-sach-cookie

3.

MUC DiCH XU LY DI¥ LIEU CA NHAN

D liéu ca nhéan (bao gém ca di liéu ca nhan nhay cam) ma Generali thu thap dwoc sé
duwoc x&r ly cho mét hodc nhiéu muc dich (“Muc Dich”) sau day, trén co sé (i) sw dong y
hop phap ctia Quy khach, hoac (ii) cac trwéng hop xtr ly dir liéu ca nhan khéng can sw
ddng y cta cha thé dir liéu theo quy dinh phap luat:

3.1.

M

uc Dich x{ ly can thiét: d& Generali giao két va thyc hién hop ddng bao hiém

v&i Quy khach; thyc hién ntha vu theo quy dinh phap luat va theo yéu cau
clia co quan nha nwéc c6 tham quyen.

Pé thuwc hién Muc Dich can thiét nay, Generali c6 thé thyc hién cac hoat dong
bén duwdi:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

xac minh tinh chinh xac, day du cua cac théng tin dwgc Quy khach cung
cap; xac dinh hoejc xac thyc danh tinh cia Quy khach, thwc hién quy trinh
xac thwc/nhan biét khach hang;

thirc hién tham dinh bao hiém, giao két, phat hanh, thuc hién hop déng bao
hiém (bao gém ca giai quyét quyén loi bao hiém, thu phi bdo hiém), tai béo
hiém, dinh phi bao hiém;

quan ly va duy tri (cac) tai khoan cua Quy khach véi Generali;

cung cap/gtri thw tin, thu hodc cac théng bao khac téi Quy khach hoéac cac
bén khac cé lién quan;

thie hién quan Iy tot hon viéc kinh doanh ctia Generali va mi quan hé cua
Quy khach v&i Generali (bao gom viéc dao tao nhan vién);

quan ly va ghi am cac cudc goi; dé lién lac véi Quy khach;

trd |&i cac cau hdi va khiéu nai ctia Quy khach va dé giai quyét tranh chap;
thwe hién cac hoat dong lién quan dén phong chdng rira tién, phong chdng
khing bd, phong chéng tai tro pho bién tiéu diét hang loat, cAm van va
phong chong truc lgi/gian 1an bao hiém:;

thwe hién kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tha;

doan phim ctia hé thdng giam sat an ninh cé thé dwoc sir dung cho cac
muc dich giam sat cac hoat déng tai van phong/trung tdm dich vu khach
hang va dam bao an ninh, an toan;

tién hanh kiém tra v&i co quan dang ky chdng tin nhan rac, thw dién ti rac,
cubc goi rac;

thiwe hién va tuan thu cac thoa thuan, hop dc‘)ng’gil}a Generali v&i cac bén
khac can thiét dé thic hién muc dich cung cap san pham, dich vu cla
Generali dén Quy khach;

m) tao di liéu, théng bao, bao cao va théng k&, phan hoéi Tap doan Generali;



n) thwc hién tuan tha cac chinh sach néi bo cta Generali, quy dinh/ yéu cau
clia co quan nha nwdc cd thAdm quyén (bao gdbm nhung khéng gi¢i han viéc
tiét 16 thdng tin cho cac co quan quan ly; co quan quan ly thué Hoa Ky; co
quan thuc hién kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan; co quan tai phan);

0) cung cap thong tin theo yéu cau cla Hiép Hi Bao Hiém Viét Nam va cung
cép thong tin cho cac coéng ty bao hiém khac nham muc dich phong chéng
truc loi bao hiém.

p) ng dung khoa hoc, cdng nghé va chuyén dbi sé (vi du nhw x ly di liéu
|&n, tri tué nhan tao, dién toan dam may, va cac céng nghé sb khac) dé xo
ly di¥ liéu c& nhan tw ddng, tdi wu hda, cai thién hiéu suat clia céng cu lam
viéc, nang cao chét lwong hoat dong clia Generali nham thwc hién théa
thuan/hop ddng véi Quy khach va nang cao chéat lwong san pham, dich vu,
cbng tac cham séc khach hang;

q) thwe hién cac hoat ddong khac cé lién quan dén viéc cung cép, van hanh,
xt ly va quan ly cda Generali doi v&i cac san pham va dich vu cho Quy
khach.

D liéu ca nhan dwoc thu thap, xr ly theo Muc Dich bén trén 1a yéu cau can
c6 dé Generali cé du diéu kién thwe hién cung cip sén pham, dich vu dén Quy
khach. D& mang lai cho Quy khach trai nghiém tét xuyén subt qua trinh thuc
hién Muc Dich nay, viéc cung cap chap thuan/ddng y cia Quy khach dé xi ly
di¥ liéu ca nhan trong trwéng hop nay la chap thuan/déng y mét lan cho toan
bd cac hoat dong xtr ly di¥ liéu ca nhan thuéc Muc Dich nay ma khéng can
thdng bao hodc xin sy chap thuan cho tirng hoat ddng xt ly, ngoai trir cac Muc
Dich dwoc néu tai Muc (3.2) cua Chinh Sach X& Ly D& Liéu Ca Nhan
nay.

Viéc Quy khach tir chi cung cap di liéu ca nhan ddi voi Muc Dich can thiét
néu tai Muc (3.1) co6 thé anh hudng dén viéc cung cap san pham, dich vu cua
Generali dén Quy khach.

Trong trwdng hop Quy khach rut lai sw ddng y cho phép xt ly di liéu ca nhan,
thwe hién quyén han ché x ly di¥ liéu ca nhan hodc quyén phan dbi x ly div
liéu c& nhan doi véi Muc Dich can thiét néu tai Muc (3.1); khi do, tuy thudc vao
quy dinh cla hop dbng/ thda thuan/cam két khac (néu cd) va trong pham vi
phap luat cho phep (i) Generali c6 thé phai tir chéi thue hién (cac) yéu cau lién
quan dén quyén clia cha thé div liéu; hodc (ii) viéc thwe hién cac yéu cau nay
c6 thé anh hudng dén viéc tiép tuc thuc hién (cac) hop déng/thda thuan gitra
Generali va Quy khach.



3.2.

3.3.

4,

Muc Bich x{ ly tiy chon d& mang dén trai nghiém tét hon cho Quy khéach trong
viéc st dung cac dich vu, sdn pham clia Generali, bao gém: quang cao, gidi
thjéu san pham, hang hoa, dich vu va hoat déng c6 tinh chat thwong mai khac
dén Quy khach.

Truwdc khi xt ly div liéu ca nhan ctia Quy khach cho Muc Dich néu cu thé trong
Muc (3.2) cta Chinh Sach X& Ly D Liéu Ca Nhan nay, Generali sé théng bao
va xin chap thuan/ddng y ctia Quy khach. Generali chi thuc hién x( ly di liéu
ca nhan sau khi nhan dwoc chap thuan/déng y tv Quy khach. Trwérng hop Quy
khach da cung cép xac nhan déng y, nhwng sau dé6 mubn rut lai viéc déng y
nay thi Generali sé ngirng x(& ly di¥ liéu ca nhan cho Muc Dich tuy chon nay.
Viéc rut lai sw déng y trong trwdng hop nay khéng lam anh hudng dén viéc
thwe hién cac hop dong/thda thuan ma Quy khach da giao két véi Generali.

Luu y khac

a) Generali sé thu thap sw cho phép ctia Quy khach truwde khi str dung dir liéu
ca nhan cta Quy khach cho Muc Dich khac ngoai cac Muc Dich da dwoc
néu tai Chinh Sach Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan nay va tai cac diéu khodn bao
mat trong (cac) thda thuan/ hop déng ciia Quy khach véi Generali.

b) Sau khi thu thap di¥ liéu ca nhan va tuy vao ban chét ca giao dich/loai dich
vy, san phdm ma chung t6i cung cip cho Quy khach, ching toi sé& co thé
tién hanh cac hoat dong thu thap, phan tich, tbng hop, ma hoa, gidi ma,
chinh stra, xda, hly, khi*r nhan dang, cung cap céng khai, chuyén glao dir

liéu ca r]han va hoat déng khac tac dong dén di¥ liéu ca nhan cua Quy
khach dé thwe hién Muc Dich.

VIEC CHUYEN GIAO/TIET LO/CHIA SE DI LIEU CA NHAN

Nham thurc hién cac Muc Dich, Generali c6 thé chuyén giao/tiét Io/chia sé di¥ liéu ca nhan
cua Quy khach hoac dir liéu ca nhan cua bén th&r ba do Quy khach cung cap cho cac
bén dwéi day:

a) nhan vién, nguwoi lao dong ctia Generali;

b) céac cdng ty va/hodc td chirc trong Tap doan Generali;

c)
d)
e)

f)

h)

bén tai bao hiém cltia Generali;
bén kiém toan, bén tw van, luat sw clia Generali;

dai ly bdo hiém cia Generali (bao gdm ca nhan vién cla dai ly bdo hiém la t6
chirc), va cac ca nhan, td chivc cung cép dich vu quan ly, giam sat dai ly béo hiém

cho Generali;

bé&n moi gi¢i bdo hiém;

co s& kham bénh, chiva bénh;

co’ quan nha nwéc c6 thdm quyén (bao gébm ca co quan quén ly thué Hoa Ky);



i) Hiép hdi Bao hiém Viét Nam;

j) Céac doanh nghiép bdo hiém; bat ky ca nhan, co quan cé thAm quyén hodc co
quan quén ly hodc bén thir ba ma Generali dwgc phép hodc bat budc phai tiét 16
theo quy dinh phap luat ctia bat ky qudc gia, hoac theo béat ky hop ddng hodc cam
két nao khac gitra bén thir ba va Generali dé thuc hién cac cam két ciia Generali
khi cung c&p san pham, dich vu dén Quy khach;

k) bat ky ca nhan, tb chirc co lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén
hodc nghia vu ndo theo hop ddng bao hiém, (cac) théa thuan gitra Quy khach voi
Generali;

) cac bén cung cép dich vu cho Generali ma viéc chia sé/ tiét 16 di¥ liéu cho ho Ia
can thiét dé Generali c6 thé thyc hién cac nghia vu cda minh doi véi Quy khach;

m) ca nhan/ t& chirc dwoc Generali Gy quyén;
n) bén cung cap dich vu thué ngoai clia Generali;

0) cho cac bén thtr ba chiu trach nhiém xt ly di¥ liéu dbi véi cac div liéu ca nhan theo
hop dong, thda thuan ctia ho véi Generali, bao gom ca cac céng ty nghién ctru,
khao sat va co quan xép hang;

p) t6 chirc tin dung, t6 chirc cung cap dich vu trung gian thanh toan;
q) céac bén dwoc Quy Khach déng y hoac Generali cé co s& phap ly dé chia sé div
liéu ca nhan ctia Quy Khach;
Ngoéi cac trwdng hop trén, Generali s& khong tiét 16 dir liéu ca nhan ctia Quy khach cho
bat ky bén nao khac trtr khi:
- c6 sy ddng y ctia Quy khach;
- Generali duwoc yéu cau hodc dwoc phép tiét 16 theo quy dinh phap luat;

- Generali chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) théa thuan gitra Quy khach va
Generali.

Trong trwong hop cb viéc chuyén dir liéu ca nhan ra nwdc ngoai, Generali sé yéu cau
bén tiep nhan dam bao rang di¥ liéu ca nhan dwoc chuyén giao cho ho sé bao mat va an
toan. Generali d@m bao tuan thu cac nghia vu phap ly va quy dinh phap luat lién quan
dén viéc chuyén di liéu ca nhan ra nwédc ngoai.

5. BAO VE DU LIEU CA NHAN

Hiéu dwoc tdm quan trong cla viéc bao vé di¥ liéu ca nhan, Generali sé thwd'ng xuyén
xem xét va cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat khi xt ly di¥ liéu ca nhan caa Quy
khach.

Nhér] vién Ct]a'GeneraIi duwoc dao tao dé xr ly div liéu ca nhan mét cach an toan va voi
sw can trong toi da.

Trong treong hop xay ra sw ¢ hodc phat hién hanh vi vi pham déi v&i d liéu ca nhan
(nhw sw mat mat, pha hay hpéc thiét hai dQ sy cO, st dung cac bién phap ky thuat, sw
kién bat kha khang, nhirng 16 hong tir hé thdng kiém soat, xt Iy d liéu, nhitng sai pham
tr bén thr ba), Generali sé tién hanh thong bao sy co/hanh vi vi pham dén cac bén lién
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quan trong thoi han quy dinh clia phap luat va Generali s& nd lwc khac phuc, ngan chan
hau qua, thiét hai & mirc tdi thiéu trong kha nang cltia Generali.

6.  QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE D LIEU LIEN QUAN DEN DU LIEU CA
NHAN

Voi tw cach la chi thé div liéu, Quy khach co cac quyén sau day: (i) dwoc biét vé hoat
dong xtr ly div liéu ca nhan; (ii) ddng y hoac khong doéngy, Yéu cau rut lai sy ddng y cho
phép xt ly di¥ li€u ca nhan; (iii) xem, chinh slra hoac yéu cau chinh stra di liéu ca nhan;
(iv) yéu cau cung cap, x6a, han ché xt ly di¥ liéu ca nhan; gt yéu cau phan dbi xe ly div
liéu ca nhan; (v) khiéu nai, t& cao, khai kién, yéu cau boi thwdng thiét hai theo quy dinh
ctia phap luat; (vi) yéu cau co quan cé thdm quyén hodc co quan, td chirc, ca nhan lién
quan dén x ly dir liéu ca nhan thwe hién cac bién phap, gidi phap bao vé dir liéu ca nhan
ctia minh theo quy dinh ca phap luat va cac quyén cé lién quan khac theo quy dinh cta
phap luat.

6.1. Trong pham vi phap luat cho phép, Quy khach co thé thuc hién cac quyén cla
minh bang cach lién hé voi Generali theo thong tin dwoc cung cép chi tiét tai Muc
(11). Generali sé thwc hién yeu cau hop phap va hop & tir Quy khach trong
khoang th&i gian quy dinh cla phap luat ké tir khi nhan dwoc yéu cau hop lé tor
Quy khach. Quy khach vui ldng xem huéng dan tha tuc, biéu mau thwe hién quyén
chu thé di¥ liéu ctia Quy khach tai: Quy trinh thwe hién quyén cua chu thé dir
liéu (danh cho Khach hang)

6.2. Trong trwong hop Quy khach rut lai sy ddng y cho phép xt ly di liéu ca nhan,
thwe hién quyen han ché xw ly di liéu ca nhan hodc quyén phan dbi xt ly div liéu
ca nhan déi véi Muc Dich can thiét néu tai Muc (3.1); khi dd, tuy thudc vao quy
dinh ctia hop déng/ thda thuan/cam két khac (néu cé) va trong pham vi phap luat
cho phép, (i) Generali c6 thé phai tir chéi thwe hién (cac) yéu cau lién quan dén
quyén clia chi thé di liéu; hoac (i) viéc thyc hién cac yéu cau nay co thé anh
hwéng dén viéc tiép tuc thwc hién (cac) hop déng/thda thuan gitra Generali va
Quy khach.

6.3. Generali dwa vao di¥ liéu ca nhan ctia Quy khach dé cung cap cac san pham va
dich vu dén Quy khéach, bdi 18 d6, Quy khach can dam bao rang tai moi thoi diém,
cac thdng tin do Quy khach cung cp cho Generali 1a dung, chinh xac va day du.
Quy khéach can cap nhat kip thoi tt ca thay dbi déi vaoi cac théng tin da cung cép
cho Generali.

6.4. Quy khach cé cac nghia vu nhw dwoc liét ké dudi day trong hoat déng bao vé dir
liéu ca nhan cta chinh Quy khach va ctia ca nhan khac:

a) Tw bao vé di¥ liéu ca nhan cua minh;
b) Tén trong, bao vé di¥ liéu ca nhan cldia ngudi khac;

c¢) Cung cap day du, chinh xac di liéu ca nhan cia minh theo quy dinh cla phap
luat, theo hgp dong hoac khi dong y cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan ctia minh;

d) Chép hanh phap luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat
ddng xam pham dir liéu ca nhan.

e) Trong trwong hop Quy khach c6 cung cép di¥ liéu ca nhan cta bén thiy ba cho
chung t6i, Quy khach phai dam bao rang Quy khach da nhan dugc sy dong y
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va Uy quyén hop |é clia chd s& hiru di liéu trwde khi cung cap dir liéu ca nhan
cua ho cho chung téi.

6.5. Nguyén tac thyc hién quyén va nghia vu clia Quy Khéach lién quan dén div liéu céa
nhan nhw sau:

a) Thuc hién theo quy dinh cta phap luét; tuan thu nghia vu cta Quy khach theo
hop déng v&i Generali. Viéc thyre hién quyén va nghla vu cla Quy khach phai
nham muc dich bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh;

b) Khéng dwoc gay kho khan, can trg viéc thye hién quyén, nghia vu phap ly cua
cac bén theo quy dinh phap luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan (bén kiém soat dir
liéu ca nhan, bén kiém soat va x ly di¥ liéu ca nhan, bén x& ly di¥ liéu ca
nhan).

c) Kﬁc‘mg dwoc xam pham dén quyén, loi ich hop phap ctia Nha nuwéc, co quan,
td chire, ca nhan khac.

7. THO'I GIAN XU’ LY DU LIEU CA NHAN

7.1. Tho&i diém bat dau

Generali s& bat dau xt ly di¥ liéu ca nhan clia Quy khach ké tir thoi diém nhan dwoc div
liéu ca nhan va Quy khach xac nhan dong y voi Chinh Sach X Ly D& Liéu Ca Nhan nay,
trir tredng hop x&r ly dir liéu ca nhan khéng can sw déng y ctia chid thé dir liéu theo quy
dinh phap luat.

7.2. Thoi diém két thac

Generali sé dirng xt ly di liéu ca nhéan cta Quy khach khi hoan thanh Muc bich hoac
khi den thoi han theo quy dinh cta phap luat hoac khi xay ra cac sy kién ma phap luat
quy dinh phai ngtrng xt ly di¥ li€u ca nhan, tuy théi diem nao dén trwdec.

Quy khach can lwu y rang, Generali co thé sé tiép tuc lwu trik di liéu ca nhan cta Quy
khach sau khi két thuc thoi gian x& ly dir liéu dé thwe hién cac nghia vu phap ly theo quy
dinh phap luat. Trong trwong hop nay, Generali c6 trach nhiém bao mat di liéu ca nhan
cua Quy khach theo cac hgp dong/thda thuan da ky véi Quy khach va theo quy dinh cla
phap luat.

8. LUYU TR(F DO LIEU CA NHAN

D{ liéu ca nhan cta Quy kh?ch do Generali lwu trir sé dwoc bao méat. Generali sé thuwc
hién cac bién phap hop ly dé bao vé dir liéu ca nhan cia Quy khach.

Generali s& ap dung céc tiéu chuin bao mat nghiém ngat, d&m bao phu hop véi quy dinh
phap luat hién hanh.

Generali x ly va lwu trlr di¥ li&u ca nhan ctia Quy khach trong khoang thei gian can thiét
dé hoan thanh cac muc dich theo Chinh Sach X& Ly D Liéu Ca Nhan nay, trer khi thoi
gian lwu trir di liéu ca nhan lau hon dwoc yéu cau hoac cho phép b&i cac quy dinh phap
luat hién hanh.

9. CHINH SACH XOA, HUY DU LIEU CA NHAN
Viéc x6a, huy di¥ liéu ca nhan dugc thue hién trong cac tredng hop sau day:
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a) Quy khach la chi thé dir liéu, cé yéu ciu va chap nhan c&c rui ro, thiét hai cé thé
xay ra déi véi minh. Yéu cau ctia Quy khach trong trwérng hop nay can tuan tha
day di cac nguyén tac dwoc dé cap tai Muc (6) ciia Chinh Sach X Ly Dir Liéu
Ca Nhan nay va quy dinh phap luat.

b) Da hoan thanh muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan;

c) Hét thoi han lwu trir theo quy dinh cha phap luat;

d) Thuc hién theo quyét dinh clia co quan nha nwéc cé thdm quyén;
e) Thuwc hién theo théa thuan;

f) Trwong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Quy khach can lwu y rang, trong mot sb trwong hop theo quy dinh clia phap luét, Generali
co thé sé khong thwe hién yéu cau clia Quy khach vé viéc xoa, hdy di liéu ca nhan.
Trong trwdng hop nay, Generali sé& théng bao dén Quy khach duoc biét.

Generali sé thuc hién viéc xéa, hdy di¥ liéu ca nhan bang cac bién phap an toan va dam
bao ngan chan hoat déng xam nhap, khéi phuc trai phép dir liéu ca nhan da bi xdéa, huy.

10. SUA DOI, BO SUNG CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN

Chinh Sach X Ly D@ Liéu Ca Nhan nay cé thé dwoc Generali stra dbi, bd sung tai tirng
thoi diém. Phién ban méi nhat clia Chinh Sach X Ly D Liéu Ca Nhan sé dwoc dang
tai trén trang théng tin dién t& chinh thirc ctia Generali. Théng bao vé viéc stra dbi, bd
sung chinh sach nay sé dwgc Generali dang tai trén trang thdng tin dién tlr cia Generali
(generali.vn) va’hodc phwong thirc phu hop khac (nhw gd&i tin nhan qua zalo, gdi
email...) dé thong bao dén Quy khach.

11.  LIEN HE VOI GENERALI VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN

Dé thuc hién cac quyén chu thé dir liéu hoac trong trudng hop Quy khach cé bat ky cau
hdi ndo lién quan dén Chinh Sach Xt Ly D Liéu Ca Nhan nay, Quy khach vui long lién
hé v&i chung t6i theo thong tin sau:

) Email: info@generali-life.com.vn; dpo@generali-life.com.vn;

o B6 phan Cham séc khach hang cua Generali Viét Nam tai dia chi tru sé chinh: 43
- 45 Tu Xwong, Phudong Xuén Hoa, TP. H& Chi Minh, Viét Nam; hodc trong trwdng
hop c6 sw thay dbi dia chi tru s& chinh thi Generali Viét Nam sé& cap nhat tai:
https://generali.vn.

. Céc trung tam dich vu khach hang clta Generali Viét Nam trén toan quéc, chi tiét
tai: https://generali.vn/bao-hiem-ca-nhan/lien-he/ho-tro.
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	1. QUY ĐỊNH CHUNG
	Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ Generali Việt Nam (sau đây gọi tắt là “Generali”) luôn tôn trọng quyền riêng tư và cố gắng bảo vệ dữ liệu cá nhân của Quý khách (bên mua bảo hiểm, người được bảo hiểm, người thụ hưởng, người yêu cầu giải quyết quyền lợi ...
	Generali sẽ chỉ thu thập, sử dụng, lưu trữ, xử lý dữ liệu cá nhân của Quý khách phù hợp với quy định của pháp luật Việt Nam về bảo vệ dữ liệu cá nhân, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và quy định pháp luật liên quan khác (nếu có); Chính Sách Xử Lý Dữ ...
	Tùy thuộc vào vai trò của Generali trong từng tình huống cụ thể, là (i) Bên Kiểm soát dữ liệu cá nhân; (ii) Bên Xử lý dữ liệu cá nhân; hoặc (iii) Bên Kiểm soát và xử lý dữ liệu cá nhân, Generali sẽ thực hiện các quyền hạn và trách nhiệm tương ứng theo...
	Chính Sách Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này bao gồm các nội dung về loại dữ liệu cá nhân của Quý khách được chúng tôi xử lý, mục đích xử lý dữ liệu cá nhân, cách chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân, chúng tôi chia sẻ dữ liệu đó với ai, chính sách lưu trữ dữ liệu...
	2. LOẠI DỮ LIỆU CÁ NHÂN ĐƯỢC XỬ LÝ VÀ NGUỒN THU THẬP
	2.1. Giải thích từ ngữ
	a) Dữ liệu cá nhân là dữ liệu số hoặc thông tin dưới dạng khác xác định hoặc giúp xác định một con người cụ thể. Dữ liệu cá nhân bao gồm dữ liệu cá nhân cơ bản và dữ liệu cá nhân nhạy cảm.
	b) Xử lý dữ liệu cá nhân là hoạt động tác động đến dữ liệu cá nhân của Quý khách, bao gồm một hoặc nhiều hoạt động sau: thu thập, phân tích, tổng hợp, mã hóa, giải mã, chỉnh sửa, xóa, hủy, khử nhận dạng, cung cấp, công khai, chuyển giao dữ liệu cá nhâ...

	Để làm rõ, các từ ngữ nào chưa được định nghĩa hoặc giải thích tại Chính Sách Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này sẽ được hiểu và áp dụng theo pháp luật Việt Nam.
	2.2. Loại dữ liệu cá nhân được xử lý
	Tùy thuộc vào mối quan hệ và giao dịch với Generali, dữ liệu cá nhân mà Generali xử lý bao gồm:
	2.3. Nguồn thu thập
	Generali có thể thu thập dữ liệu cá nhân của Quý khách khi Quý khách yêu cầu bảo hiểm, tham gia bảo hiểm, thực hiện giao dịch, yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm hoặc trong quá trình Generali cung cấp cho Quý khách, bất kỳ sản phẩm và dịch vụ nào c...
	a) thông qua giao dịch giữa Quý khách và Generali, ví dụ thông tin mà Quý khách cung cấp (i) trong hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm, tài liệu giao dịch; (ii) khi tham gia các khảo sát, chương trình khuyến mại dành ch...
	b) thông qua liên hệ trao đổi bằng lời nói, văn bản của Quý khách với Generali và/hoặc các đại lý bảo hiểm (bao gồm cả nhân viên của đại lý bảo hiểm) của Generali;
	c) từ đại lý bảo hiểm, các nhà cung cấp, bên cung cấp dịch vụ, đối tác, và các bên thứ ba khác liên quan đến hoạt động kinh doanh của Generali;
	d) từ các bên thứ ba có quan hệ với Quý khách;
	e) thông tin thu thập hợp pháp từ bất kỳ nguồn công cộng sẵn có, hoặc cơ quan Nhà nước có thẩm quyền, hoặc tổ chức, doanh nghiệp nào;
	f) từ các cơ quan có thẩm quyền tại Việt Nam hoặc ở nước ngoài;
	g) thông qua các đoạn phim lưu trữ từ hệ thống camera giám sát an ninh tại các Văn phòng/Trung tâm dịch vụ khách hàng của Generali;
	h) từ hoạt động phân tích các hoạt động của khách hàng trong quá trình sử dụng các sản phẩm, dịch vụ tại Generali;
	i) thông qua các tập tin được tạo ra bởi trang mạng mà Quý khách truy cập (cookie) hoặc các thiết bị/ công cụ giám sát tương tự;
	j) từ các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh; từ các doanh nghiệp bảo hiểm khác;
	k) khi Quý khách sử dụng các trang web, ứng dụng hoặc nền tảng truyền thông xã hội của Geneali, Generali sẽ thu thập các dữ liệu cá nhân được Quý khách khai báo hoặc công khai; và/hoặc
	l) từ bên thứ ba, mà Quý khách đồng ý việc chia sẻ/cung cấp dữ liệu cá nhân, hoặc từ những nguồn mà việc thu thập được pháp luật yêu cầu hoặc cho phép.
	2.4. Lưu ý khác
	3. MỤC ĐÍCH XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	Dữ liệu cá nhân (bao gồm cả dữ liệu cá nhân nhạy cảm) mà Generali thu thập được sẽ được xử lý cho một hoặc nhiều mục đích (“Mục Đích”) sau đây, trên cơ sở (i) sự đồng ý hợp pháp của Quý khách, hoặc (ii) các trường hợp xử lý dữ liệu cá nhân không cần s...
	3.1. Mục Đích xử lý cần thiết: để Generali giao kết và thực hiện hợp đồng bảo hiểm với Quý khách; thực hiện nghĩa vụ theo quy định pháp luật và theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	Để thực hiện Mục Đích cần thiết này, Generali có thể thực hiện các hoạt động bên dưới:
	a) xác minh tính chính xác, đầy đủ của các thông tin được Quý khách cung cấp; xác định hoặc xác thực danh tính của Quý khách, thực hiện quy trình xác thực/nhận biết khách hàng;
	b) thực hiện thẩm định bảo hiểm, giao kết, phát hành, thực hiện hợp đồng bảo hiểm (bao gồm cả giải quyết quyền lợi bảo hiểm, thu phí bảo hiểm), tái bảo hiểm, định phí bảo hiểm;
	c) quản lý và duy trì (các) tài khoản của Quý khách với Generali;
	d) cung cấp/gửi thư tín, thư hoặc các thông báo khác tới Quý khách hoặc các bên khác có liên quan;
	e) thực hiện quản lý tốt hơn việc kinh doanh của Generali và mối quan hệ của Quý khách với Generali (bao gồm việc đào tạo nhân viên);
	f) quản lý và ghi âm các cuộc gọi; để liên lạc với Quý khách;
	g) trả lời các câu hỏi và khiếu nại của Quý khách và để giải quyết tranh chấp;
	h) thực hiện các hoạt động liên quan đến phòng chống rửa tiền, phòng chống khủng bố, phòng chống tài trợ phổ biến tiêu diệt hàng loạt, cấm vận và phòng chống trục lợi/gian lận bảo hiểm;
	i) thực hiện kiểm toán, quản lý rủi ro và tuân thủ;
	j) đoạn phim của hệ thống giám sát an ninh có thể được sử dụng cho các mục đích giám sát các hoạt động tại văn phòng/trung tâm dịch vụ khách hàng và đảm bảo an ninh, an toàn;
	k) tiến hành kiểm tra với cơ quan đăng ký chống tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác;
	l) thực hiện và tuân thủ các thoả thuận, hợp đồng giữa Generali với các bên khác cần thiết để thực hiện mục đích cung cấp sản phẩm, dịch vụ của Generali đến Quý khách;
	m) tạo dữ liệu, thông báo, báo cáo và thống kê, phản hồi Tập đoàn Generali;
	n) thực hiện tuân thủ các chính sách nội bộ của Generali, quy định/ yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền (bao gồm nhưng không giới hạn việc tiết lộ thông tin cho các cơ quan quản lý; cơ quan quản lý thuế Hoa Kỳ; cơ quan thực hiện kiểm tra, giám ...
	o) cung cấp thông tin theo yêu cầu của Hiệp Hội Bảo Hiểm Việt Nam và cung cấp thông tin cho các công ty bảo hiểm khác nhằm mục đích phòng chống trục lợi bảo hiểm.
	p) ứng dụng khoa học, công nghệ và chuyển đổi số (ví dụ như xử lý dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo, điện toán đám mây, và các công nghệ số khác) để xử lý dữ liệu cá nhân tự động, tối ưu hóa, cải thiện hiệu suất của công cụ làm việc, nâng cao chất lượng h...
	q) thực hiện các hoạt động khác có liên quan đến việc cung cấp, vận hành, xử lý và quản lý của Generali đối với các sản phẩm và dịch vụ cho Quý khách.
	3.2. Mục Đích xử lý tùy chọn để mang đến trải nghiệm tốt hơn cho Quý khách trong việc sử dụng các dịch vụ, sản phẩm của Generali, bao gồm: quảng cáo, giới thiệu sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ và hoạt động có tính chất thương mại khác đến Quý khách.
	3.3. Lưu ý khác
	a) Generali sẽ thu thập sự cho phép của Quý khách trước khi sử dụng dữ liệu cá nhân của Quý khách cho Mục Đích khác ngoài các Mục Đích đã được nêu tại Chính Sách Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này và tại các điều khoản bảo mật trong (các) thỏa thuận/ hợp đồng ...
	b) Sau khi thu thập dữ liệu cá nhân và tùy vào bản chất của giao dịch/loại dịch vụ, sản phẩm mà chúng tôi cung cấp cho Quý khách, chúng tôi sẽ có thể tiến hành các hoạt động thu thập, phân tích, tổng hợp, mã hóa, giải mã, chỉnh sửa, xóa, hủy, khử nhận...

	4. VIỆC CHUYỂN GIAO/TIẾT LỘ/CHIA SẺ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	Nhằm thực hiện các Mục Đích, Generali có thể chuyển giao/tiết lộ/chia sẻ dữ liệu cá nhân của Quý khách hoặc dữ liệu cá nhân của bên thứ ba do Quý khách cung cấp cho các bên dưới đây:
	a) nhân viên, người lao động của Generali;
	b) các công ty và/hoặc tổ chức trong Tập đoàn Generali;
	c) bên tái bảo hiểm của Generali;
	d) bên kiểm toán, bên tư vấn, luật sư của Generali;
	e) đại lý bảo hiểm của Generali (bao gồm cả nhân viên của đại lý bảo hiểm là tổ chức), và các cá nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ quản lý, giám sát đại lý bảo hiểm cho Generali;
	f) bên môi giới bảo hiểm;
	g) cơ sở khám bệnh, chữa bệnh;
	h) cơ quan nhà nước có thẩm quyền (bao gồm cả cơ quan quản lý thuế Hoa Kỳ);
	i) Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam;
	j) Các doanh nghiệp bảo hiểm; bất kỳ cá nhân, cơ quan có thẩm quyền hoặc cơ quan quản lý hoặc bên thứ ba mà Generali được phép hoặc bắt buộc phải tiết lộ theo quy định pháp luật của bất kỳ quốc gia, hoặc theo bất kỳ hợp đồng hoặc cam kết nào khác giữa...
	k) bất kỳ cá nhân, tổ chức có liên quan đến việc thực thi hoặc duy trì bất kỳ quyền hoặc nghĩa vụ nào theo hợp đồng bảo hiểm, (các) thỏa thuận giữa Quý khách với Generali;
	l) các bên cung cấp dịch vụ cho Generali mà việc chia sẻ/ tiết lộ dữ liệu cho họ là cần thiết để Generali có thể thực hiện các nghĩa vụ của mình đối với Quý khách;
	m) cá nhân/ tổ chức được Generali ủy quyền;
	n) bên cung cấp dịch vụ thuê ngoài của Generali;
	o) cho các bên thứ ba chịu trách nhiệm xử lý dữ liệu đối với các dữ liệu cá nhân theo hợp đồng, thỏa thuận của họ với Generali, bao gồm cả các công ty nghiên cứu, khảo sát và cơ quan xếp hạng;
	p) tổ chức tín dụng, tổ chức cung cấp dịch vụ trung gian thanh toán;
	q) các bên được Quý Khách đồng ý hoặc Generali có cơ sở pháp lý để chia sẻ dữ liệu cá nhân của Quý Khách;
	Ngoài các trường hợp trên, Generali sẽ không tiết lộ dữ liệu cá nhân của Quý khách cho bất kỳ bên nào khác trừ khi:
	- có sự đồng ý của Quý khách;
	- Generali được yêu cầu hoặc được phép tiết lộ theo quy định pháp luật;
	- Generali chuyển giao quyền và nghĩa vụ theo (các) thỏa thuận giữa Quý khách và Generali.
	Trong trường hợp có việc chuyển dữ liệu cá nhân ra nước ngoài, Generali sẽ yêu cầu bên tiếp nhận đảm bảo rằng dữ liệu cá nhân được chuyển giao cho họ sẽ bảo mật và an toàn. Generali đảm bảo tuân thủ các nghĩa vụ pháp lý và quy định pháp luật liên quan...
	5. BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	Hiểu được tầm quan trọng của việc bảo vệ dữ liệu cá nhân, Generali sẽ thường xuyên xem xét và cập nhật các biện pháp quản lý và kỹ thuật khi xử lý dữ liệu cá nhân của Quý khách.
	Nhân viên của Generali được đào tạo để xử lý dữ liệu cá nhân một cách an toàn và với sự cẩn trọng tối đa.
	Trong trường hợp xảy ra sự cố hoặc phát hiện hành vi vi phạm đối với dữ liệu cá nhân (như sự mất mát, phá hủy hoặc thiệt hại do sự cố, sử dụng các biện pháp kỹ thuật, sự kiện bất khả kháng, những lỗ hổng từ hệ thống kiểm soát, xử lý dữ liệu, những sai...
	6. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA CHỦ THỂ DỮ LIỆU LIÊN QUAN ĐẾN DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	Với tư cách là chủ thể dữ liệu, Quý khách có các quyền sau đây: (i) được biết về hoạt động xử lý dữ liệu cá nhân; (ii) đồng ý hoặc không đồng ý, yêu cầu rút lại sự đồng ý cho phép xử lý dữ liệu cá nhân; (iii) xem, chỉnh sửa hoặc yêu cầu chỉnh sửa dữ l...

	7. THỜI GIAN XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	7.1. Thời điểm bắt đầu
	Generali sẽ bắt đầu xử lý dữ liệu cá nhân của Quý khách kể từ thời điểm nhận được dữ liệu cá nhân và Quý khách xác nhận đồng ý với Chính Sách Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này, trừ trường hợp xử lý dữ liệu cá nhân không cần sự đồng ý của chủ thể dữ liệu theo ...
	7.2. Thời điểm kết thúc
	Generali sẽ dừng xử lý dữ liệu cá nhân của Quý khách khi hoàn thành Mục Đích hoặc khi đến thời hạn theo quy định của pháp luật hoặc khi xảy ra các sự kiện mà pháp luật quy định phải ngừng xử lý dữ liệu cá nhân, tùy thời điểm nào đến trước.
	Quý khách cần lưu ý rằng, Generali có thể sẽ tiếp tục lưu trữ dữ liệu cá nhân của Quý khách sau khi kết thúc thời gian xử lý dữ liệu để thực hiện các nghĩa vụ pháp lý theo quy định pháp luật. Trong trường hợp này, Generali có trách nhiệm bảo mật dữ li...
	8. LƯU TRỮ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	Dữ liệu cá nhân của Quý khách do Generali lưu trữ sẽ được bảo mật. Generali sẽ thực hiện các biện pháp hợp lý để bảo vệ dữ liệu cá nhân của Quý khách.
	Generali sẽ áp dụng các tiêu chuẩn bảo mật nghiêm ngặt, đảm bảo phù hợp với quy định pháp luật hiện hành.
	Generali xử lý và lưu trữ dữ liệu cá nhân của Quý khách trong khoảng thời gian cần thiết để hoàn thành các mục đích theo Chính Sách Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này, trừ khi thời gian lưu trữ dữ liệu cá nhân lâu hơn được yêu cầu hoặc cho phép bởi các quy địn...
	9. CHÍNH SÁCH XÓA, HỦY DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	Việc xóa, hủy dữ liệu cá nhân được thực hiện trong các trường hợp sau đây:
	a) Quý khách là chủ thể dữ liệu, có yêu cầu và chấp nhận các rủi ro, thiệt hại có thể xảy ra đối với mình. Yêu cầu của Quý khách trong trường hợp này cần tuân thủ đầy đủ các nguyên tắc được đề cập tại Mục (6) của Chính Sách Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này v...
	b) Đã hoàn thành mục đích xử lý dữ liệu cá nhân;
	c) Hết thời hạn lưu trữ theo quy định của pháp luật;
	d) Thực hiện theo quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền;
	e) Thực hiện theo thỏa thuận;
	f) Trường hợp khác theo quy định của pháp luật.
	Quý khách cần lưu ý rằng, trong một số trường hợp theo quy định của pháp luật, Generali có thể sẽ không thực hiện yêu cầu của Quý khách về việc xóa, hủy dữ liệu cá nhân. Trong trường hợp này, Generali sẽ thông báo đến Quý khách được biết.
	Generali sẽ thực hiện việc xóa, hủy dữ liệu cá nhân bằng các biện pháp an toàn và đảm bảo ngăn chặn hoạt động xâm nhập, khôi phục trái phép dữ liệu cá nhân đã bị xóa, hủy.
	10. SỬA ĐỔI, BỔ SUNG CHÍNH SÁCH XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	Chính Sách Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này có thể được Generali sửa đổi, bổ sung tại từng thời điểm. Phiên bản mới nhất của Chính Sách Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân sẽ được đăng tải trên trang thông tin điện tử chính thức của Generali. Thông báo về việc sửa đổi, bổ...
	11. LIÊN HỆ VỚI GENERALI VỀ VIỆC XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	Để thực hiện các quyền chủ thể dữ liệu hoặc trong trường hợp Quý khách có bất kỳ câu hỏi nào liên quan đến Chính Sách Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này, Quý khách vui lòng liên hệ với chúng tôi theo thông tin sau:
	 Email: info@generali-life.com.vn; dpo@generali-life.com.vn;
	 Bộ phận Chăm sóc khách hàng của Generali Việt Nam tại địa chỉ trụ sở chính: 43 - 45 Tú Xương, Phường Xuân Hòa,TP. Hồ Chí Minh, Việt Nam; hoặc trong trường hợp có sự thay đổi địa chỉ trụ sở chính thì Generali Việt Nam sẽ cập nhật tại: https://general...
	 Các trung tâm dịch vụ khách hàng của Generali Việt Nam trên toàn quốc, chi tiết tại: https://generali.vn/bao-hiem-ca-nhan/lien-he/ho-tro.

