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CHINH SACH XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN
(Hiéu luc ké tirngay 01/7/2023)
1. QUY BINH CHUNG

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam (sau day goi tat [a “Generali”) luén tén
trong quyén riéng tu va c8 gang bao vé dit liéu cé nhan cuia Quy khach (bén mua bao hiém,
ngudi dugc bao hiém, ngudi thu hudng, ngudi yéu cau gidi quyét quyén Loi bao hiém, ngudi
c6 lién quan dén hgp dong bao hiém) theo quy dinh clia phéap luat Viét Nam cing nhu cac
yéu cau nghiém ngat ciia Tap doan Generali.

Generali sé chi thu thap, st dung, luu trit, xtr ly dir liéu ca nhan cua Quy khach phu hgp véi
quy dinh ctia phéap luat (bao gom ca Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023
vé bao vé dit liéu ca nhan va céc van ban slra doi, bo sung, thay thé Nghi dinh nay tai tirng
thoi diém), Chinh Sach X Ly Dt Liéu C4 Nhan nay, hop dong bao hiém, thda thuan/cam két
khac (néu cd) gitta Quy khach va Generali.

Bang viéc tham gia bao hiém hodc dang ky st dung hodc s dung cac san pham, dich vu cla
Generali hodc bang viéc cho phép Generali xt7 ly dif liéu ¢4 nhan ctia Quy khach, Quy khéach
ch&p nhan cac ndi dung dugc néu trong Chinh Sach X Ly D Liéu C4 Nhan nay.

Trong trudng hop Quy khach cung cap dir liéu ca nhan clia mot bén th ba (nhuwthongtin cla
ngudi phu thudc, vg/chdng, con cai va/hodc cha me, anh, chi, em, ngudi thu hudng, ngudi
dugc Uy quyén, ngudi dugc giam ho, doéi tac, ngudi lién hé trong cac truong hop khan cép
ho&c c4 nhan khac ctia Quy khach) cho Generali, Quy khach cam doan va bao dam rang Quy
khach da c6 dugc su dongy clia bén thir ba d6 cho viéc xir ly di liéu cé nhan (bao gom nhung
khong gidi han viéc thu thap, sir dung va tiét l0) ciia Generali va théng tin vé viéc Generali la
chti thé x(r ly di¥ liéu cé nhan cho cac muc dich dugc néu tai van ban nay.

Tuy thudc vao vai trd clia Generali trong tirng tinh hudng cu thé, la (i) Bén Kiém soéat dir liéu
cé nhan; (i) Bén X ly dir liéu ca nhan; hoac (iii) Bén Kiém soat va x(r ly dit liéu ca nhan,
Generali sé thuc hién cac quyén han va trach nhiém tuong ing theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

Chinh Sach X{r Ly D Liéu Ca Nhan bao gom cac ndi dung vé nhirng di¥ liéu ca nhan ctia Quy
khach dugc chidng téi x&r ly, muc dich xt&r ly di¥ liéu ca nhan, cach chung t6i xir ly di¥ liéu ca
nhan, chung téi chia sé dr liéu dé vdi ai, chinh sach lwu trtr di¥ liéu ca nhan cua chung t6i,
quyén va nghia vu ctia Quy khach déi véi dir liéu ca nhan va mot sd ndi dung lién quan khac.
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2. LOAI DU’ LIEU CA NHAN PUQC XU’ LY

DPé phuc vu cho viéc giao két, phat hanh, thuc hién hgp déng bao hiém, giai quyét quyén Lo
bao hiém, quan ly, thuc hién céac nghia vu cliia Generali v6i cac co quan nha nudc cé tham
quyeén,..., Generali (bao gobm ca bén x(r ly dir liéu ctia Generali, hodc bén th ba, tuy theo
tirng muc dich) sé can phaix(r ly dir liéu ca nhan clia Quy khach (thu thap, ghi, phan tich, xac

nhan, luu trl, chinh slra, s dung, cong khai, két hgp, truy cép, truy xuat, thu héi, ma hda,
giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hlly dir liéu cé nhan hoac
cac hanh dong khac cé lién quan). D¥ liéu ca nhan' clia Quy khach dugc x( ly c6 thé bao

gém ca di liéu ca nhadn nhay cam cuia Quy khach. D liéu ca nhan dugc xir ly bao gom:

Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;

Gidi tinh;

Nai sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan,
dia chi lién hé;

Qudc tich;

Hinh anh c4 nhan; thong tin cé dudc tir cac hé théng an ninh (k& ca ban ghi lai hinh
anh ctia Quy khach trén truyén hinh mach kin (may quay giam sat— CCTV);

S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan déan, sé dinh danh ca nhéan, s6 ho chiéu, s6 gidy
phép lai xe, s6 bién s6 xe, s6 ma s8 thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, sd thé bao hiém
y té;

Tinh trang hén nhan;
Thoéng tin vé mdi quan hé gia dinh;

Thong tin vé tai khoan sé clia ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich s
hoat déng trén khéng gian mang;

Chi tiét truy cap céac trang mang va irng dung ctia Generali, bao gom nhung khong gidi
han di liéu vé vi tri, dit liéu vé giao thong va di¥ liéu vé lién lac khac (nhu dia chi giao
thirc internet (dia chi IP)), va cac ngudn thong tin dugc truy cap;

Hanh vi, hoat dong, hodc s& thich clia khach hang dugc thé hién trén cac nén tang ky
thuét sé;

Quan diém chinh tri, quan diém ton gido; Thong tin lién quan dén ngudn géc ching
tdc, ngudn goc dan toc;



Internal

Thoéng tin vé nghé nghiép, thu nhap, kha nang tai chinh;

Théng tin vé lich sirtham gia bao hiém, yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém;
Thoéng tin vé théi quen sinh hoat;

Thoéng tin vé tinh trang strc khoé va dai tu;

Théng tin vé dac diém di truyén dugc thira hudng hodc c6 dugc clia ca nhan;
Théng tin vé thudc tinh vat ly va ddc diém sinh hoc riéng clia cé nhan;

DU liéu vé t6i pham va hanh vi pham tdi dugc thu thép, 1 trir bdi cac co quan thuc
thi phap luat;

DU liéu vé vi tri clia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Théng tin giao dich va théng tin dugc ham chira trong bat ky hgp déng bao hiém nao
vGi Generali va cac dir liéu can thiét khac lién quan dén Quy khach va (cac) giao dich
ctia Quy khach véi Generali, bao gom nhung khéng gidi han thong tin dinh danh khach
hang (c6 thé bao gdm chir ky, van tay, anh khuén mat, va cac dic diém sinh trdc hoc
khéac), théng tin vé hgp dong bao hiém, céc chi tiét ctia hgp dong bao hiém; va/hoac

Cacthéngtin khac lién quan dén viéc cung cap cac san pham va dich vu clia Generali.

Generali, va bén xtr ly df liéu ma Generali s dung, bén thr ba, c6 thé thu thap nhirng dir liéu
cé nhan cua Quy khach khi Quy khach yéu cau bao hiém, tham gia bao hiém, thuc hién giao
dich, yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hoac trong qua trinh Generali cung cap cho Quy

khach, bat ky san pham va dich vu nao cta Generali, va tir nhiéu ngudn da dang, bao gbm
nhung khéng gidi han:

théng qua giao dich gitta Quy khach va Generali, vi du théng tin ma Quy khach cung
cép trong ho sa yéu cau bao hiém, ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém, tai
liéu giao dich, khi tham gia cac khao sat, chuong trinh khuyén mai danh cho khéach
hang, trong qua trinh thadm dinh;

théng qua lién hé trao d8i bang l&i ndi, van ban clia Quy khach véi Generali va/ hoac
céc dai ly bao hiém ctia Generali;

tlr cac nha cung cép, bén cung cap dich vu, déi tac, va cac bén thr ba khac lién quan
dén hoat déng kinh doanh ctia Generali;

tlr cac bén thr ba cé quan hé va&i Quy khach;

thong tin thu thap ti bat ky ngudn cong cong san cé, hodc cd quan quan ly nao;



Internal

tlr cdc co quan c6 tham quyeén tai Viét Nam hoéc & nudc ngoai;

théng qua cac doan phim luu trir ty may quay giam sat (CCTV) tai cac van phong/trung
tdm dich vu khach hang ctuia Generali;

tirhoat dong phan tich cac hoat dong cua khach hang trong qua trinh st dung cac san
pham, dich vu tai Generali;

thong qua cac tap tin dugc tao ra bdi trang mang ma Quy khach truy cap (cookie) hoac
céac thiét bi/ cong cu giam sat tuong tu; va/ hoac

tir nhirng ngudn clia bén th& ba ma Quy khach déng y viéc chia sé/cung cap dir liéu
cé nhan, hoac nhirng ngudén ma viéc thu thap dugc phap luat yéu cdu hodc cho phép.

tir cac co sd kham bénh, chira bénh.

khi Quy khach str dung cac trang web, (‘ng dung hodc nén tang truyén thong xa hoi
clia Geneali, Generali sé thu thap cac di¥ liéu cd nhan dugc Quy khach khai bdo hoac
cong khai;

tir bén th& ba, ma Quy khach déngy viéc chia sé/cung cap dit liéu ca nhan, hoac tir
nhirng ngudn ma viéc thu thap dugc phap luat yéu cau hoac cho phép.

D liéu cé nhan (bao gdm céa dir liéu cd nhan nhay cam) clia Quy khach c6 thé dugce xr ly cho

mot hodc nhiéu muc dich sau day ma khéng can théng bao hay can c6 su chap thuén trudc
nao khac cua Quy khach cho cac muc dich lién quan (“Muc Bich”):

dé xac minh tinh chinh xac, day dd clia céc théng tin dugc Quy khach cung cap; xac
dinh hoac xac thuc danh tinh ctia Quy khéach, thuc hién quy trinh xac thue/nhan biét
khach hang;

dé phuc vu viéc thdm dinh bao hiém, giao két, phat hanh, thuc hién hgp déng bao
hiém (bao gom ca giai quyét quyén lgi bao hi€m, thu phi bdo hiém), tai bao hiém, dinh
phi bdo hiém;

dé Generali c6 thé can nhéc viéc cung cap hodc ti€p tuc cung cap bat ky san pham
va dich vu nao clia Generali dén Quy khéach;

dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén phong chdng rira tién, phong chdng khung
bd, phong chdng truc loi/gian l&n bao hiém;

dé tién hanh kiém tra vdi co quan dang ky chdng tin nhan rac, thu dién t& rac, cudc
goirac;

dé quan ly va duy tri (cac) tai khoan cta Quy khach véi Generali;
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e dé cung cép/gli thu tin, thu hodc céc théng béo khac tdi Quy khach hodc cac bén
khac co lién quan;

e dé quan ly tdt hon viéc kinh doanh ctia Generali va m8i quan hé ctia Quy khach vdi
Generali (bao gom viéc dao tao nhan vién);

e déquan ly va ghi am céc cudc goi;

e délién lac véi Quy khéach;

e déthuc hiénva tuén thl cac thoa thuan, hgp dong gitra Generali v6i cac bén khac;
e détra |0i cac cau haiva khiéu nai clia Quy khach va dé giai quyét tranh chép;

e détaodiliéu, bdo cdo va thdong ké, phan hoi Tap doan Generali;

e déti€én hanh nghién clu thi trudng, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bat ky
san pham hoéc dich vu nao do Generali cung cép (cho du dugc ti€n hanh bdi riéng
Generali hodc cung vdi cac bén khac) ma cé thé lién quan dén Quy khéach;

e chomuc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan thu;

e dé dap ing hodc tuan thu cac chinh sach ndi bd cta Generali, quy dinh/ yéu cau cua
cd quan nha nudc c6 tham quyén (bao gdm nhung khéng gidi han viéc tiét 16 théng tin
cho céac co quan quan ly, ca quan quan ly thué Hoa Ky, thuc hién kiém tra, giam sat,
thanh tra, kiém toan, cg quan tai phan);

e dé thuc hién cac hoat ddong khac cé lién quan dén viéc cung cap, van hanh, xr ly va
quan ly ciia Generali ddi vdi cac san pham va dich vu cho Quy khéch, va dé phuc vu
cac muc dich khac ma Generali cho la phu hgp tai tirng thoi diém.

Ngoai ra, doan phim clia may quay giam sat (CCTV), ¢c6 thé dugc st dung cho cac muc dich
sau day: (i) gidm sat cac hoat déng tai van phong/trung tdm dich vu khach hang (ii) dam bao
an ninh, an toan.

Mot tap tin dugc tao ra bdi trang mang ma Quy khach truy cap (cookie) la mot tép van ban
nhé ma mét trang mang c6 thé guri dén trinh duyét ctia Quy khach, ma sau dé cé thé dugc
lvu trlr trén hé théng cua Quy khach. Generali sir dung cookies trong mot sé trang cla
Generali d€ thu thap thong tin vé nhirng ngudi dung trang mang cta Generali (vi du, luu lai
cac tuy chon cua nhirng ngudi dung va ghi lai thong tin phién truy cap) va thong tin ma
Generali thu thap sé dugc st dung sau d6 dé dam bao muc dé dich vu dugc ca nhan hda cho
nhirng ngudi dung clia Generali. Quy khach c6 thé diéu chinh cac cai dat trén trinh duyét cia
Quy khach dé Quy khach dugc théng bao khi nhan mot cookie. Trong trudng hgp Quy khach
mong muén tat cac cookies dugc lién két vdi cac cong nghé do, Quy khach cé thé lam diéu
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d6 bang cach thay ddi cac cai dat trong trinh duyét cha Quy khach. Tuy nhién, khi lam nhu
vay, Quy khéach c6 thé khéng thé str dung moét sé chirc nang nhat dinh hoac truy cap va mot
s6 (cac) phan nhat dinh trén cac trang mang ctiia Generali.

Generali sé yéu cau su cho phép clia Quy khach trude khi sir dung dir liéu ca nhan ciia Quy
khach cho muc dich khac ngoai cac muc dich da dugc néu tai Chinh Sach X Ly D{r Liéu Ca
Nhan nay va tai cac diéu khoan bao méat trong (cac) thoa thuéan/ hgp déng ctia Quy khach véi
Generali.

Sau khi thu théap, tuy vao ban chat cla loai dich vu, san phdm ma chung téi cung cap cho
Quy khéach, chiing t6i sé cé thé ti€n hanh céc hoat dong ghi, phan tich, luu trl, truy cap, truy
xuét, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao hodc cac hanh dong khac cé lién
quan déi vdi dit liéu ca nhan ciia Quy khach dé thuc hién Muc Dich. Khi c6 yéu cau tir Quy
khach va phu hgp vdi quy dinh cia phép luat hién hanh, chang téi co thé tién hanh cac hoat
dong tac dong dén dir liéu ca nhan clia Quy khach (vi du nhu chinh sira, cap nhét; cung cép
di liéu ca nhan, ...).

3. VIEC CHUYEN GIAO/TIET LO DU’ LIEU CA NHAN

Nham thuc hién cdc muc dich va hoat dong xir ly dif liéu c& nhan theo Chinh Sach X Ly D
Liéu C4a Nhan nay, Generali c6 thé tiét 16 d it liéu cé nhan ctia Quy khach ho&c dit liéu cé nhan
clia cac bén thr ba c6 lién quan dén Quy khach cho cac bén dudi day:

¢ Nhanvién, ngudi lao déong cua Generali;

e céaccongtyva/hoac cac to chirc trong Tap doan Generali;
e bén tai bao hiém clia Generali;

e bén kiém toan, bén tu van, luat su ctia Generali;

e daily bdo hiém cua Generali (bao gom ca nhan vién cla dai ly bao hiém la té chirc),
va cac cé nhan, t6 chic cung cdp dich vu quan ly, gidm sat dai ly bao hiém cho
Generali;

e bén mdi gidi bao hiém;

e cosdkham bénh, chira bénh;

e coOquan nha nudc co thdm quyén (bao gom ca ca quan quan ly thué Hoa Ky);
e Hiép hoiBao hiém Viét Nam;

e Céc doanh nghiép bao hiém; bat ky ca nhan, co quan c6 thdm quyén hodc co quan
quan ly hodc bén tht ba ma Generali dugc phép hoac bat budc phai tiét 16 theo quy
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dinh phéap luat clia bat ky quéc gia, hodc theo bat ky hgp dong hodc cam két nao khac
gitra bén thr ba va Generali;

e batkyca nhan co lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén hoac nghia vu
nao theo (c4ac) thoa thuan gitra Quy khach vdi Generali/ theo hgp dong bao hiém;

e cac bén cung cap dich vu cho Generali ma viéc chia sé/ tiét 16 di liéu cho ho la can
thiét dé Generali c6 thé thuc hién céc nghia vu clia minh déi vdi Quy khéach;

e canhan/td chic dugc Generali Oy quyén;
e bén cung cap dich vu thué ngoai cho Generali;

e chocéac bénth ba chiutrach nhiém xir ly dir liéu d6i v@i cac dir liéu ca nhén theo hgp
dong, thda thuén cla ho vdi Generali, bao gobm ca cac cong ty nghién clru, khao sat
va cd quan xép hang;

e t6 churc tin dung, t6 chlc cung cdp dich vu trung gian thanh toén;

e céac bén dugc Quy Khach dong y hodc Generali c6 co sd phéap ly dé chia sé dir liéu ca
nhan ctia Quy Khach;

Ngoai cac trudng hgp trén, Generali sé khong ti€t 10 di liéu ca nhan chia Quy khach cho bat
ky bén nao khac tru khi:

e cOsydongycla Quy khach;
e Generali dugc yéu cdu hodc dugc phép tiét 16 theo quy dinh phap luat;

e Generali chuyén giao quyén va nghia vu theo (c4ac) thoa thuan giira Quy khéach va
Generali.
Trong trudng hop cé viéc chuyén dit liéu c4 nhan ra nudc ngoai, Generali sé yéu cau bén ti€p
nhan dam bao rang dit liéu ca nhan dugc chuyén giao cho ho sé& bao matva antoan. Generali
dam bao tuan thi cac nghia vu phap ly va quy dinh lién quan dén viéc chuyén dit liéu cé nhan
ra nudc ngoai.

4. BAO VE DU’ LIEU CA NHAN

Hiéu dugc tam quan trong cua viéc bao vé dir liéu ca nhan, Generali sé thudng xuyén xem
xét va cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat khi x¢ ly dir liéu cd nhan cuia Quy khach.

Nhan vién clia Generali dugc dao tao dé x(r ly di¥ li€u cd nhan mot cach an toan va véi sy can
trong toi da.
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Trong trudong hgp han hitu, néu xay ra su cé hoac phat hién hanh vi vi pham déi véi dir liéu ca
nhan (nhu sy mat mat, pha hly hoac thiét hai do sy co, s dung cac bién phap ky thuat, su
kién bat kha khang, nhitng 16 héng tir hé théng kiém soat, xtr ly dit liéu, nhirng sai pham tu
bén th( ba), Generali sé tién hanh théng bao sy c6/hanh vi vi pham dén cac bén lién quan

trong thdi han quy dinh ctia phép luat va Generali sé né luc khac phuc, ngdn chdn hau qua,
thiét hai & murc t6i thiéu trong kha nang ctia Generali.

5. QUYEN VA NGHIA VU CUA QUY KHACH LIEN QUAN PEN DU’ LIEU CA NHAN

1.

Véi tu cach la chi thé dir liéu, Quy khach c6 cac quyén sau day: (i) Quyén dugc biét;
(ii) Quyén dong y; (iii) Quyén truy cap; (iv) Quyén rut lai s dong y; (v) Quyén yéu cau
x0a dit liéu; (vi) Quyén han ché x(r ly di liéu; (vii) Quyén cung cap dir liéu; (viii) Quyén
phan doi xtr ly dit liéu; (ix) Quyén khi€u nai, td céo, khdi kién; (x) Quyén yéu cau boi
thudng thiét hai; (xi) Quyén tu bao vé va cac quyén cé lién quan khac theo quy dinh
clia phap luat.

Trong pham vi phap luat cho phép, Quy khach cé thé thuc hién cac quyén ctia minh
bang cach lién hé véi Generali theo théng tin dudc cung cdp chi tiét tai Diéu
10. Generali sé thuc hién yéu cau hgp phap va hop lé tlr Quy khach trong khoang thoi
gian quy dinh clia phap luat ké tir khi nhan dugc yéu cau hagp lé tir Quy khach.

Trong truong hgp Khach hang rat lai sy dong y ctia minh vé viéc xir ly dir liéu ca nhan,
yéu cau xda dir lieu va/hoac thuc hién cac quyén co lién quan khac déi vai bat ky hoéc
tat ca cac dir liéu ca nhan ctia Quy Khéach, va tuy thudc vao tinh chat yéu cau ctia Quy
Khéach, Generali c6 thé sé xem xét va quyét dinh vé viéc khong ti€p tuc cung cép bao
hiém. Céc hanh vi dugc thuc hién bdi Quy khach theo quy dinh nay c6 thé dugc xem
& yéu cau chdm dut hgp dong bao hiém gilra Quy khach véi Generali. Generali sé
khong chiu trach nhiém déi vai Quy khach cho bat ky tén that nao phat sinh.

Generali dya vao di liéu ca nhan clia Quy khach dé cung céap cac san pham va dich
vu dén Quy khach, bdi l& do, Quy khach can ddm bao rang tai moi thoi diém, cac théng
tin do Quy khach cung céap cho Generali la dung, chinh xac va day dd. Quy khach can
cap nhat kip thoi tat ca thay d6i doi véi cac théng tin da cung cip cho Generali.

Quy khach cé céac nghia vu nhu dugc liét ké dudi day trong hoat dong bao vé dir liéu
ca nhan ctia chinh Quy khach va ctia ca nhan khac:

e Tubdové dirliéu céd nhan clia minh; yéu cau céc té chirc, ca nhan khac cé lién
guan bao vé di¥ liéu ca nhan caa minh.

e Tontrong, bao vé dit liéu ca nhan cua nguoi khac.
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e Cung cap day du, chinh xac di liéu ca nhan khi dong y cho phép xir ly dit liéu
canhan.

e Tham gia tuyén truyén, pho bi€n ky nadng bao vé dir liéu ca nhan.

e Thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé dit liéu cé nhan va tham gia phong,
chéng cac hanh vivi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan.

e Trongtrudng hgp Quy khach cé cung cap dirliéu céd nhan clia cac ca nhan khac
cho chung téi, Quy khach phai ddm bao rang Quy khach da nhan dugc sy déng
y hodc su iy quyén hgp lé clia nhirng ca nhan nay trude khi thuc hién cung cap
d(r liéu cd nhan ctia ho cho ching toi.

6. THO'I GIAN XU’ LY DU LIEU CA NHAN
Thoi diém bat dau

Generali sé bat dau x¥ ly dit liéu ca nhan clia Quy khach ké tir thdi diém nhan dugc dif liéu
canhéan.

Thoi diém két thac
Generali sé dirng xr ly dif liéu c4 nhan cia Quy khach khi (tuy theo thdi diém nao dén sau):

e Theoyéu cau cla bangvan ban ctia Quy khach phu hgp véi Chinh Sdch X Ly D Liéu
Céa Nhan va céc quy dinh/thda thuan/hop déng cé lién quan;

e Hop déng bao hiém chdm dit hiéu luc va cac bén da hoan tat cac quyén va nghia vu
c6 lién quan;

e K&t thuc tranh chép, khiéu nai bang thda thuan/ban an/quyét dinh cé hiéu lyc phap
luat;

e Thoi diém khac phu hgp véi Muc Dich;
e Theo quy dinh ctia phap luat.

Tuy nhién, Generali c6 thé van sé tiép tuc luu trit dif liéu ca nhan dé dap Ung cac nghia vu
phéap ly cia minh va Generali cé trdch nhiém bao mat dirliéu ca nhan theo quy dinh ctia phap
luat.

7.LUU TRU' DU LIEU CA NHAN

D liéu ca nhan cua Quy khach do Generali luu trir sé dugc bao mat. Generali sé thuc hién
céac bién phap hop ly dé bao vé dir liéu ca nhan ctia Quy khach.
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Generali sé ap dung cac tiéu chudn bao mat nghiém ngat, ddm bao phu hagp vdi quy dinh
phap luat hién hanh.

Generali x(¥ ly va luu trir dir liéu cé nhan cliia Quy khach trong khoang thoi gian can thiét dé
hoan thanh cac muc dich theo Chinh Sach Xt Ly Dt Liéu C4 Nhan nay, trir khi thoi gian luu
trr dit liéu cé nhan lau hon dugc yéu cau hoac cho phép bdi cac quy dinh phap luat hién
hanh.

8. SUA POI, BO SUNG CHINH SACH XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

Chinh Sach X&r Ly Dt Liéu Ca Nhan nay co thé dugc Generali sira doi, bd sung tai tirng thoi
diém. Théng béo vé viéc slra doi, bo sung sé dugc Generali dang tai trén trang thong tin dién
tlr ctia Generali (generali.vn) va/hodc phuong thirc thirc khdc ma Generali nhan thay la phu
hop.

9. MOT SO VAN BE QUY KHACH CAN LUU Y

Viéc khéng cung cap dir liéu ca nhan clia Quy khéch khi dugc yéu cau cé thé khién ching toi
khoéng thé thuc hién cac muc dich da néu tai Chinh Sach Xt Ly D&t Liéu Ca Nhan nay va/hoac
tuan thu cac nghia vu phap ly ctia chung toi.

Viéc thu théap, xir ly di liéu ca nhan cliia Quy khéach la can thiét dé chang toi thuc hién viéc
cung cap dich vu, sdn phdm cho Quy khach. Néu Quy khach khéng ddngy cho phép xtr ly dir
liéu ca nhan ctia Quy khach/ rat lai sy dong y vé viéc x(r ly dif liéu ca nhan/phan déi viéc xur
ly dir liéu ¢4 nhan, chang tdi khong thé cung cap/ khoéng thé ti€p tuc cung cép dich vu, san
pham cho Quy khéch.

10. LIEN HE VO'I GENERALI VE VIEC XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN
Trudng hop Quy khach co bat ky cdu héi nao lién quan dén Chinh Sach X&r Ly Dt Liéu Ca

Nhan nay hoéac vé viéc Generali xr ly dit liéu cé nhan chia Quy khach, Quy khach c6 thé lién
hé vGi chung t6i theo théng tin sau:

e T6ng dai Cham séc Khach hang: 1900 96 96 75
e Email: info@generali-life.com.vn

e Cac trung tam dich vu khach hang ctia Generali trén toan quoc.

A

1 “Dirliéu cd nhan” la thdng tin du'Gi dang ky hiéu, chi? viét, ch& s6, hinh anh, &m thanh hoac
dang tuong tu’ trén méi trudng dién tir gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh
mot con ngudi cu thé. D liéu ca nhdn bao gdm dit liéu cé nhan co bén va di liéu cg nhén
nhay cam.



