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01. Théng diép cuia Téng Giam Déc Tap doan

Cac dong nghiép than mén,
T6i han hanh dugc gidi thiéu dén cac ban bd Quy tic Ung xir ctia Generali.

B6 Quy tac khéng don gidn chi la danh sach nhiing nghfa vu ma céc ban phai tuéan thy,
ma con thé hién céc gia tri cét 16i clia Tap doan. Ngoai ra, bd Quy tac nay néu ré quyén
dudc ddi xir cong bang, tranh phan biét déi x(r cliing nhu hudng téi cac muc tiéu clia to
chiic nhdm dé cao va tuyén duong céc hanh vi dao duc va céach thic lam viéc, quan ly
hiéu qua vi lgi ich clia tét ca cac bén lién quan.

Muc tiéu clia Generali la dan dat nhan vién dua ra sy lua chon dung dan khi ding trusc
thuc t& du 1a dang thuc hién theo dinh hudng/ chién lucc hay khi gép bat trac:

“M0 LOI HUGNG DEN MOT TUONG LAI AN TOAN
VA BEN VNG HON BANG CACH QUAN TAM DEN
P01 SONG VA GIAC MO CUA MOI NGUGI”

Muc dich cao ca nay via xuét phat tir van hoa clia Generali viia gép phan cling ¢d chinh
van hoa dé. Muc dich va van hoa clia Generali nham tao nén su khac biét cho cac nhan
vién dang lam viéc cho Tap doan, tir do tao nén su khac biét cho toan bd t8 chiic, dua
ra gia tri ¢t 16i, xac dinh vi tri va thuong hiéu clia Generali trén thj trudng. Diéu nay cling
gitp cho Generali cé dugc niém tin clia khach hang dé tré thanh "ngudi ban tron dai' clia
nhau. Day cling chinh 1a gia tri dai dién cho ching ta, 1a nhiing gi chiing ta quyét dinh dau
tranh, bao vé& va phat huy, véi tu cach la dong nghiép va la con ngudi. Nhiing diéu nay chi
I6i cho hanh dong clia chiing ta, tiép thém dong Iuc va tao nén su két ndi chat ché vugt
gua nhiing gidi han vé tuong tac théng thudng trong cong viée.

Muc dich va van héa ctia Generali cling tao cdm hiing cho nhiing thdi quen, hanh vi ma
chiing ta cam két thuc hién. Nhimg du an va céc chuong trinh hoat dong thé hién tinh
nhan van truyén cam hing cho viéc thuc hién muc tiéu ctia Generali.

Cui cung, muc dich va van hoa clia Generali con thé hién trong cac quy dinh ndi bo clia
Generali, va mot sé trong do sé dudc quy dinh trong bd Quy tac nay. Mdi cac ban nghién
ngam Bo6 Quy tac Ung x{ clia Generali, tuan thl theo cac hudng dan, tham khdo hanh
déng can thiét trong trudng hap nghi ngd hodc khi co hanh vi iing xtr can phéi dugc béo
céo dé nang cao y thifc vé van dé do, va ap dung trong cach tng xirhang ngay véi dong
nghiép.

B6 Quy tac Ung xUr clia Generali da thuyét phuc dugc t6i rang day chinh 1a nén tang dé
nhéan dién van hoa clia Tap doan. Cung vdi khd nédng chuyén moén, dam mé va tai nang
clia tling nhan vién trong Céng ty nhdm hudng téi su thanh cong va phét trién bén ving,
diéu nay da dong gop tich cuc vao sy thinh vuong clia cac bén ¢ Igiich lién quan, va cudi
cling la nhan ra dugc dich dén clia Tap doan trong viéc md 16i husng dén moét tuong lai
an toan va bén viing hon bang cach quan tam dén ddi séng va gidc ma clia moi ngudi.

Trén trong.
Philippe Donnet

Tong Giam déc Tap doan
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02. Gac quy dinh chung

Pham vi ap dung

B6 Quy téc Ung xt (Bd Quy tic) ndy xéc dinh céc quy tc co ban cho nhan vién, bao gém ca Ban
Giam Ddc va cac chic danh quan tri (goi chung 1a "Nhan vién") ctia Cong ty TNHH Bao hiém
Nhan tho Generali Viét Nam ("GVL" hoac "Cong ty”).

Céc bén thirba (nha tu van, nha cung cép, tu van bao hiém, tu van tai chinh...) thuc hién cac hoat
déng nhan danh Cong ty cling dudc yéu céu tuan tht theo cac quy dinh ctia B6 Quy tac.

Thuc hién quy dinh
BO Quy tac Ung xUr b6 sung cac quy ché/quy dinh thuc hién cu thé cho Nhan vién hién co trén
"WE, Generali Portal",

Mac du B Quy tac nay dudc thiét 1ap dua trén céc tiéu chudn co ban vé hanh vi, Uing xf cia Nhan
vién, Cong ty co thé chinh slia, bé sung cho pht hop.

Nghia vu tuan thu
Tat c& cac Nhan vién phai hiu va tuan thi B6 Quy tac nay cung cac quy ché va cac quy dinh noi
bd khac co lién quan dén nhiém vu va céng viéc cu thé clia minh.

Nhan vién phai tham gia budi huan luyén gidi thiéu B6 Quy tac va cac khoa huan luyén béi dudng
hang nam do Cong ty t& churc.

Bao cao nhitng méi lo ngai va ting x( sai léch

Cong ty khuy&n khich Nhan vién bao céo nhiing méi lo ngai vé& thuc tién hoat déng hoéc hanh vi
ducc cho 1 vi pham hodc cé kha nang vi pham phap luat, vi pham B Quy téc, cac quy ché cla
Tap doan hoac cac quy dinh ndi bd khac.

Céc bao céo co thé duge gli hiiu danh hodc n&c danh, thé hién bang van ban hodc bang 15 ndi va
déu phai dugc gilr bi mat tuyét déi theo quy dinh clia phap luét va cac quy dinh ndi bd lién quan.
Cong ty nghiém c&m moi hinh thie tra dlia cac Nhan vién dé bao cao, nhiing ngudi ho tro va bén
thir ba, bao gdm cac phap nhéan, ¢ lién quan dén Nhan vién da bao céo va co kha nang chiu su
trd dlia trong céng viéc.

Mot dusng day tro gilip t6 gidc clia Tap doan, do Giam déc Tuan thti clia Tap doan duy triva co san
trén trang web clia Tap doan (www.Generali.com)

clng nhu trén mang ndi bd (WE, Generali
Portal), dugc thiét lap trén trang web va
mang ndi bd clia Cong ty.

\IUI LONG THAM KHAO QUY DINH VE “BAO CAO
NHUNG MOI LO NGAI VA UNG XU SAI LECH”.
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02. Gac quy dinh chung

B6 Quy tac dat ra nhiing quy tac ing xtrcd anh hudng dén cong viéc hang ngay clia ching
ta. M&i khi thuc hién mét hoat ddng mdi, chiing ta déu nén can nhac khdng chi vé tinh hap
phap clia hoat ddng do, ma con vé su phu hgp vdi tinh than ma B Quy tic hudng dén.
Moi hanh vi vi pham déu sé gay anh hudng tiéu cuc dén cong viéc kinh doanh va uy tin clia
Cong ty. Vi vay, dung ngan ngai lén tiéng va bao cao nhiing tng xtr khdng ding ma Anh/
Chinhén thay.

Vi pham B Quy tac

Nhan vién vi pham quy dinh trong B& Quy tc hodc cac quy ché/quy dinh ndi bd cu thé khac
clia Cong ty co thé bi ap dung cac hinh thiic xtr ly theo quy dinh clia phap luét hién hanh va cla
Cong ty.

Bén vi pham cé thé phai boi thusng cho Cong ty néu gay thiét hai va/hoédc phai chiu trach nhiém
hinh su tuong Ung véi muc dé nghiém trong clia hanh vi vi pham theo quy dinh clia phap luét.
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Ung xtr hop ly trong kinh doanh

Céng ty tuan tha theo quy dinh cha phap luat, quy dinh ndi bd va dao diuc nghé nghiép
trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Nhan vién phai ing xtr hgp ly va trung thuce, tuan tht quy dinh phap luat hién hanh, quy dinh ndi bo,
quy dinh clia Bd Quy tac nay, cac quy ché clia Cong ty va Tap doan va cac cam két phat trién bén
viing clia Cong ty, clia Tap doan. Cac cép quan ly phailam guong clng nhu lan réng van hda dao
duce va tuan thi trong Cong ty.

/TI-IAM KHAO "VAN HOA CUA CHUNG TA" TREN WWW.GENERALI.COM.VN,
"CHINH SACH TUAN THU" CUA TAP DOAN VA "CHINH SACH HE THONG
QUAN TRI TUAN THO" CUA CONG TY.

Phat trién bén viing

Phat trién bén viing phai dinh hinh trong cach thic chung ta ra quyét dinh, dé tao ra gia tri trong dai
han, bao v& mdi trudng, cac bén lién quan cling vai hiéu qua tai chinh. Cong ty sé ddy manh su phat
trién nén van hoa bén viing xuyén sudt pham vi hoat déng clia minh, dac biét trong mai quan hé vai
Nhan vién, khach hang va nha cung cap.

Nhan vién can hanh dong phu hap véi cac cam két bén viing clia Tap doan.
Trén co s& do, Nhan vién can cam két:
ghi nhan nhiing dong gop clia ca nhan cho su thanh cong clia té chuc;

xem xét cac quy tac vé méi trudng, xa hdi va quan tri doanh nghiép clia di tac, bao gém viéc tén
trong Nhan quyén, khi thuc hién cac hoat ddong tham dinh, dau tu va mua hang;

gop phan bao vé mai trusng, ddy manh viéc han ché nhiing anh hudng truc tiép va gian tiép dén
mai trudng tu cac hoat dong kinh doanh.

Thém vao dé, Nhan vién dugc khuyén khich tan dung cac ky nang va chuy@n mon clia minh vao
cudc séng véi cong dong dia phuong, thiic day su hda nhdp clia nhiing ngudi cé hoan canh kho
khan va kém may mén, dong vai tro [a mét cong dan clia doanh nghiép gép phan ho trg cho céc té
chure, hiép héi va di san van hda.

/ VUI LONG THAM KHAO QUY DINH VE

«pPHAT TRIEN BEN VONG” CUA TAP DOAN.
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03. Cac Quy tac ung xu

Mai trusng lam viéc, da dang, cong bang va hoa nhap

Coéng ty dam bao xay dung mét mdi trudng lam viéc nhiét huyét, khéng cé bat ky su phan
biét d&i xUr hodc hanh vi quay réi nao xay ra. Céng ty cling cam két thic ddy sy da dang,
cdng bang va hoa nhap trong ddi ngti Nhan vién, véi niém tin rang, su hgp tac gitta nhiing
con ngudi thudc dan téc, dd tudi, kha nang, gidi tinh, khuynh hudng gidi tinh khac nhau, nén
van hda, kinh nghiém, ky ndng, tinh cach va quan diém khéac nhau 14 y&u té co ban giup thu
hat, phat trién, gitr chan nhan tai va dat dugc thanh tuu vé tang trudng va cai tién trong kinh
doanh.

CoNng ty dam bao cam két cong bang dé quyén tiép can cac co hdila binh dang cho tat c& Nhan
vién trong sudt qua trinh nghé nghiép clia minh ma khdng coé bét ky su phan biét déi x(r nao.

Céc quyét dinh lién quan dén Nhan vién, bao goém tuyén dung, chiéu mo, dao tao, danh gia, dé
bat va thang tién déu phai dua trén thanh tich va hiéu qua hoat dong ca nhan va khong thé b
anh hudng badi cac yéu t6 nhu ching toc, dan tdc, ton giao/niém tin, xu hudng tinh duc, tinh trang
hén nhan hodc quan diém chinh tri.

Viéc truyén tai thong tin dén véi Nhan vién phai cdi mé va cong bang. Cong ty khuyén khich
phat trién cac kha nang va ki nang ca nhan thdng qua viéc cung cép cac khoa dao tao chuyén
nghiép nhu mot phan trong co ché phat trién doi ngd nhan luc.

Cong ty cdng nhan quyén tu do 1&p hoi va thda usc tap thé clia Nhan vién.

Cong ty cling phan déi manh mé cac hinh thic vi pham Nhan quyén, bao gdm hinh thiic lao
dong khong chinh thire, boc 16t suc lao dong cling nhu bét ky hinh thic cudng buc lao déng
va lao déng tré em, ciing nhu bat ky hanh vi nao khac khéng phu hop véi cac nguyén tac trong
céc tiéu chuén clia TS chic Lao ddng Qudc té va Hiép udc Toan ciu cla Lién Hop Quéc (ILO).

Coéng ty thiic ddy manh mé mét mai trusng cdng bang va minh bach, noi moi ngusi dusc yéu
cau, khuyén khich lén tiéng va bao cao bat cur khi nao phat hién cac lo ngai hodc hanh vi khong
phu hgp nao.

Coéng ty ludbn déu tranh chéng lai moi hinh thitc quéy réi, sach nhiéu, 4p buc va hanh dong tra
dla tai cong sé.

Tat ca Nhan vién ¢ trach nhiém tao dung va thiic ddy mét méi trusng chao don, an toan va hd
trg, noi ma tinh toan ven, tén trong, hop tac, da dang, cdng bang va hda nhap dugc theo dudi
mat cach hiéu qua dé tang cudng su trao quyén va gan két. Nhan vién can déi x{ tén trong
IAn nhau, tranh cac hanh vi co

thé lam tén thuong nhan
ph&m va danh dy cla
nguai khac.

THAM KHAO QUY DINH “DA DANG, CONG BANG VA HOA NHAP”
TREN WWW.GENERALI.COM VA HUGNG DAN CUA TAP BOAN. /
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Phong chong quay roi nai cong sé: dau hiéu canh bao va I6i khuyén

Chuing ta phai kién quyét d&u tranh chéng lai moi hanh vi thiéu tén trong va ludn ghi nhd rang mot

hanh vi bi xac dinh 1a quéy réi kndng dua trén y do clia ngudi thuc hién ma dua trén cam nhan clia

NQUSi tiép nhan hanh vi do.

V/ithé&, nhimg hanh vi nhu: gli e-mail hoéc nhan tin dung tuc, thuc hién céac ctr chi gay kho chiu, ho&c

déng cham than thé, cling nhu binh pham ha thdp hodc xuc pham dac diém nhan than déu khong

dugc phép va can phai bi ghi nhan la cac hinh thiic quéy réi, ngay cé khi ngudi thuc hién cac hanh vi

qudy réi chi cd muc dich vui dua.

Né&u cac Anh/Chi nhan thdy minh bi quéy réi, sach nhiéu, ap blc hodc chiu su trd diia, thi hay:
Tusng trinh lai su viée (ngay, gids, dia diém, tinh hinh, cac nhan chimng) va gir bang chimg (vi du
nhu vat dung, cac cudc hoi thoai bang van ban..) vé cac hanh vi khéng phu hop nay;

Trao d6i rd rang voi ngudi qudy réi la (nhimg) hanh vi nhu vay 1a khéng ducc phép va yéu cau
khoéng tiép tuc viéc thuc hién cac hanh vi nay, déng thdi chi ra rang Cong ty va Tap doan kién
quyét dau tranh chong lai moi hinh thirc quéay réi va vi thé, hanh vi sai trai nay sé bi tring tri;

Né&u ngudsi quay réi van tiép tuc thuc hién hanh vi sai trai clia minh, Anh/Chi ding ngéan ngai béao
céo su viéc dé dugc hd tro kip thdi, bdi quay réi la mot hanh vi vi pham B6 Quy tac nay.

Hay nhd réng cac Anh/Chi ludn dugc quyén yéu cau su hd tro tir cap trén, Bo phan Nhan su hodc

B6 phan Tuan tha.

Khéng gian lam viéc

Cong ty dam bao mot khdng gian lam viéc lanh manh, an toan va an ninh.

Cong ty ludn dam bado céc diéu kién lam viéc cdng bang, méi trusng an toan va lanh manh cho
Nhan vién.

V& phia minh, Nhan vién phai tranh thuc hién nhiing hanh vi gay hodc cé thé gay nguy hiém cho
stic khde hoéc su an toan clia minh hoéc clia bét ky ngudi nao khac.

Nhan vién can ho trg Cong ty trong nd luc bao v& maéi trusng va han ché t6i da nhiing tac déng
clia moi trusng dén cong viéc clia minh.

/ THAM KHAO “CHiNH SACH AN NINH” CUA TAP DOAN.
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03. Cac Quy tac ung xu

Bao vé tai san va dir liéu kinh doanh
Nhimg tai san hitu hinh va vo hinh ctia Cong ty phai dugc bao vé.

Céc tai san hitu hinh ctia Cong ty, bao gém bét déng san, thiét bi va vat tu, phai dugc bao vé khai
bi hu hai va bi lam dung va phai dugc st dung chi d& phuc vu cdng viéc, tri trusng hop ducc cho
phép khac di.

Thong tin lién quan dén kinh doanh, bao gdm ca nhiing théng tin thu thap dugc trong qua trinh
thuc hién cac cong viéc nhan danh Cong ty, déu phai ducc bao mét. Nhan vién phai x{ li nhiing
thong tin nay theo phuong thic bao mat nghiém ngét va chi tiét 16 trén co s& can phai biét hoéc
néu dugc cho phép. Cac quy tac nay dudc ap dung cho tat ca céc tai liéu cé chifa théng tin bi mat.

S& hiu tri tué clia Cong ty (y tudng, san pham, phuong phap, chién Iugc, thuét toan, md hinh
Al..) phai ducc bao vé théng qua viéc déang ky bang sang ché, thuong hiéu va quyén tac gid, néu
thich hap.

Nhan vién cé nghia vu béo vé tai sén thudc quyén s hiu tri tué clia Cong ty ngay cé sau khi quan
hé lao dong gitra Nhan vién va Cong ty d&a cham dut.

Tat ca dirliéu kinh doanh phai dugc ghi nhan lai mét cach chinh xac va day di. Cac ho so va tailiéu
phai ludn cé san va cé thé truy cap theo yéu cau cla co quan nha nudc co thdm quyén va Nhan
vién dudc cap quyén.

Cac ho so, dif liéu, bao gobm céa thu muc va hdp thu dién tir phai dugc luu trir theo quy dinh cla
phap Iuat hién hanh. Trong qua trinh thuc hién thl tuc td tung dé gidi quyét yéu cau hoac tranh
chép, hoac trong trudsng hop co guan nha nusc co thdm quyén thuc hién cac cudc thanh tra tai
Cong ty thi cac ho so, dir liéu nay phai dugc Iuu trir véi thsi han 1au hon tly thudc vao muc do
can thiét.

Tap doan nghiém cam tuyét déi moi hanh vi gian 1an, gia mao hoéc lam sai léch ho so, tai liéu.

Tiét 16 thong tin trén co sd can-phai-biét cd nghia la viéc tiép can céc thong tin do chi dugc chép
thuan khi ngudi yéu cau truy cap c6 muc dich cu thé va hop phap. Vi vy, trong trudng hop nhan
ducc y8u cau tiét 16 thong tin, k& ca khi yéu cau dé dén tir bd phén khac trong cung Cong ty, thi
chung ta cling déu phai can than xac minh muc dich tiép can clia déi tuong yéu cau.

Thong tin lién quan dén cong viéc kinh doanh phai dugc bao vé trong sudt toan bd “vong dai” clia
nd. Chung ta phéi chu y dén van dé tiéu hly céc tai liéu co chia thdng tin mat theo nguyén tac
tuong tu nhu khi xtr li théng tin bao mat.

Quy tac Ung x{r| 13



Théng tin ca nhan va quyén riéng tu

Théng tin ca nhan phai dugc xU ly ding dan va quyén riéng tu ctia Nhan vién phai dugc
tén trong.

Thong tin cé nhan lién quan dén Nhan vién va bén thir ba, bat k& 1a khach hang, nha cung cép
hoéc doi tuong khac, déu phai dugc xUr ly trén co s can-phai-biét va phl hop theo quy dinh clia
phap luéat.

DUrliéu ca nhan phai ducc thu théap, xUrly va chi chia sé cho cac muc dich, yéu cau hop phap cu thé
va theo muic dd va thai gian thuc su can thiét.

Lua chon riéng tu va cac quyén uu tién clia chl sé hitu clia thong tin ca nhan phai dugc tén trong.

Can dac biét can than khi chuyén dir iéu qua bién gidi qudc gia, ngay ca trusng hop viéc luu
chuyén thong tin dugc thuce hién gitra cac cong ty thanh vién ctia Tap doan. Nhin chung, trudce khi
truyén thong tin, Nhan vién phai kiém tra liéu phap luét co quy dinh han ché nao ddi véi viéc tiét 16
céc théng tin nay khéng va cé thé tham van y kién clia Bd phan Tuan thd dé lam ré cac thac mac
lién quan.

THAM KHAO “HUGNG BAO VE DU LIEU CA NHAN” CUA CONG TY

14|

Thong tin ca nhan 1a thong tin lién quan dén mét ca nhan déa dugce xac dinh hoéc
chua xac dinh, vi du nhu cac van dé suic khoe va gia dinh, s6 ho chiéu hoéc chiing
minh nhan dan/can cudc cong dan, thong tin tai khoan ngan hang...

Mau thuan Igi ich
Nhan vién phai hanh déng vi Igi ich tét nhat ctia Cong ty.

Mau thuan Igi ich xay ra khi mot Nhan vién tham gia vao cac hoat ddéng ca nhan hodc cac mai quan
hé ma cac hoat dong/méi quan hé do co thé anh hudng dén kha ndng Nhan vién dua ra quyét
dinh/ hanh déng céng bang Vi Ioi ich t6t nhat clia Cong ty. Néi chung, Nhan vién phai tranh mau
thuan loi ich va trong trusng hop khong thé tranh kndi mau thuan Ii ich thi mau thuan do phai
ducc quan ly d& kndng géy tén hai dén Cong ty.

Nhan vién phai nhan thic ducc cac mau thuan tiém &n cé thé phat sinh trong hoat dong kinh
doanh hang ngay va phai bao cao cho cap trén hodc Bo phan Nhan su. Néu co nghingd lién quan
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03. Cac Quy tac ung xu

dén su ton tai clia mau thuan Igi ich, Nhan vién
phai lién hé cap trén hoac BO phan Nhan su

VUI LONG THAM KHAO BO QUY CHE TAP
G€ digo gidi dip cu the POAN VE “MAU THUAN L0 iCH”./

Mau thuan Igi ich phat sinh khi chiing ta, cac thanh vién gia dinh hodc ngudi than can khac cuia
chung ta, co thé nhéan duac Igi ich ca nhan nhé vao vi tri clia chiing ta trong Cong ty hodc théng
qua kha nang dugc ti€p can céac thong tin bi mét, cling nhu khi mét trong nhiing nguai than clia
chuing ta dugc tuy&n dung nha anh hudng clia chung ta hoac vi tri clia chiing ta trong Cong ty.

Hon nlfa, mau thuan Igi ich o thé phu thude vao viéc thuc hién cac hoat déng bén ngoai, chéng
han nhu trudng hop Nhan vién duge hudng luong/tht lao d& gilr chiic vu giam déc, nhan vién hoéc
chuyén gia tu van cho cac cong ty, co sd hoc t8 chiic phi loi nhuén khac, nhimng td chiic nay cé
hodc mong mudn thiét 1ap quan hé vai Cong ty.

Phong, chdng hoi 16 va tham nhiing
Cong ty I1én an va dau tranh chdng lai tat ca cac hinh thiic hai 16 va tham nhiing.
Nhan vién phai thuc hién cac hoat dong kinh doanh mét cach trung thuc va dao dic.

Cong ty khdng chép nhan béat ky hinh thirc tham nhiing nao, bao gdm cé hdi 16 va yéu sach. Vi vay,
Nhan vién phai tr chdi tdng cho hoéc tiép nhan nhimg khoan thanh toan bét thusng, qua tang,
chiéu dai hoac cac Iai ich khac.

Viéc htra hen tang cho hoac ti€ép nhan qua tang dudi hinh thirc tién mat hodc co gia tri tuong
duong tién mat, hay bat ky loai chiing khoan thda thuén nao déu khong dudc phép.

Viéc tang cho, ti€p nhan qua tang, ho&c céc Iai ich khac chi cé thé dugc thuc hién néu lién quan
dén céac hoat ddng kinh doanh va viéc tang cho/tiép nhan qua tang, chiéu déi phai dugc coi la phd
bién, phu hop vai hoan canh (tue 1a khi diéu dé la hop Iy, pht hop véi quy dinh clia phap luat sé tai)
va khéng vuct qua han mic EUR 150 hodc gia tri VND qui déi tuong duong theo quy dinh clia Tap
doan (han mitc ap dung tai Viét Nam: EUR 40 hoéc gia tri VND qui d&i tuong duong).

Ban chét cong viéc kinh doanh ctia Cong ty doi hdi phai cé su giao thiép véi cac quan chic nha
nuUGC, cac co quan, td chiic co tham quyén, dai dién clia dang phai chinh tri va cac t6 chic nghiép
doan. Trong nhing tinh hudng nhu vay, Nhan vién khéng dudc tdng cho hoéc tiép nhan, du bang
hinh thuic truc ti€p hodc gian tiép, bat cur qua tang/chiéu déi nao trir khi diéu do co lién quan dén
céc hoat ddng kinh doanh binh thusng, pht hap vai phap luat va thuc tién phé bién tai dia phuong.
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Tat ca qua tang va lsi mdi cho cac su kién giai tri dugc trao tang cho quan chiic nha nudc déu phai
duac su chap thuén tir trude clia Can bd Tuan thd/ Can bd Phong chéng toi pham tai chinh.

Nhén vién phai thong bao cho ngudi quan ly truc tiép va Bo phan Tuan thii/ B phan Phong chdng
t0i pham tai chinh vé bét clry do trao tang hodc tiép nhan qua tang, chiéu déi hoac cac Ioiich khac
bat hop ly ma qua do co thé tao ra sy anh hudng khdng duing dén cac quyét dinh trong kinh doanh.

THAM KHAO BO QUY CHE TAP DOAN VE “CHONG HOI LO VA THAM NHUNG”

Qua tang khong phu hop la khi qua téng tao ra y dé hoéc anh hudng xau dén cac
quyét dinh kinh doanh.

Quy tac nay cling 4p dung tuong tu cho qua tang, chiéu dai hodc céc loi ich khac danh
cho céac thanh vién gia dinh ctia Nhéan vién.

MGoi quan hé véi khach hang

Murc dé hai long ctia khach hang la yéu té chl chét trong tdm nhin chién luge kinh doanh cta
Cdng ty, gitip Cdng ty cling cd va nang cao vi tri dan dau ctia minh.

Trong m&i quan hé vdi khach hang, Nhan vién phai cu xir mét cach dung dan va trung thuc, ngay
thang, chuyén nghiép va khong thuc hién bat ky hanh vinao gay ra su nham Ian, hodc Ita déi.
Nhan vién phai ludbn can nhéc lai ich t6t nhat clia khach hang, cung cép céc giai phap phu hop véi
nhu cAu clia ho. Nhan vién phai tranh mau thuan Igi ich, néu khong thé tranh khoi, thi mau thuan do
phai ducc quan ly dé bao vé Ioi ich clia khach hang.

Khi dé xudt cac san pham, dich vu, Nhan vién chi dugoc trinh bay cac dif liéu thuc t& dang tin cay va
chinh xac tuyét doi.

Cong ty phéai cung cép cac dich vu hau mai sao cho khach hang co thé dé dang tiép can dugc.
MUic dé hai long clia khach hang phéi ducc theo doi thusng xuyén. San phdm va dich vu madi phai
dugc phat trién pht hop véi nhu cau ngay cang nang cao clia khach hang va pham vi céi tién clia
Cong ty.

Quy trinh phéat trién cac san phadm va dich vu phai dugc xac dinh rd rang, k& hoach chién lugc phat
trién san pham va dich vu mai clia cong ty phai ducc Tap doan théng qua dinh ky.

/ THAM KHAO “CHINH SACH QUAN LY VA GIAM SAT SAN PHAM” CUA TAP POAN
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Khi dé xu&t cac san pham va dich vu cho khach hang, chiing ta phai hanh déng vi Igi ich tét nhat cla
ho. Vithé, chiing ta cé nghia vu thdng tin déy di cho khach hang vé tét ca céac thong tin lién quan
dén s&n phdm hoéc dich vu dang dugc chao mai.

Hon nira, chung ta phai dam bao rang khach hang dugc thdng tin mét cach déy dd, phu hap, dung
dan vao trudc, trong va sau qua trinh giao két hop déng bao hiém/str dung dich vu, va rang khach
hang dugc quyén ndp don yéu cAu gidi quyét quyén Igi bao hiém hoéc khiéu nai.

Canh tranh lanh manh va chéng déc quyén

Cong ty nhan dinh canh tranh tu do déng vai tro co ban trong viéc gia tang co héi va thanh
tich kinh doanh.

Canh tranh phai dua trén chét luong uu viét clia cac san phdm va dich vu va thuc tién kinh doanh
cobng bang.

Nhan vién khong ducc phép ha thép uy tin clia cac déi thd canh tranh hodc san pham, dich vu clia
ho ho&c thao tung, che gidu hay bay té quan diém léch lac so vdi thuc t& nham dat dudc Igi ich bét
hop phap.

Hon nira, Cong ty nghiém cam nhiing hanh vi va thai dé nham han ché& canh tranh tu do va
codng bang.

Nhéan vién can phai nhan thiic duge cac quy dinh phap luat canh tranh
hién hanh va cac quy dinh chéng déc quyén khi giao dich véi cac doi
th( canh tranh dé tranh thuc hién nhimg hanh vi khdng phu hap.

THAM KHAO “CHiNH

SACH CANH TRANH LANH
MANH” CUA TAP DOAN/

DPE& lam duaoc diéu nay, Nnan vién can tham khao y kién tu van
tUr B phan Tuan thi va Phap ly vé cac quy dinh phap luat
lién quan.

Céac trudng hop sau day dugc xem la canh tranh khong lanh manh:

- Tat c& céc thda thuan vdi cac dbi thi canh tranh nham &n dinh gid hodc phi bao hiém hoéc han ché
céc loai hinh hay s@ Iugng cac san phdm hoéc dich vu dang dudc cung cép;

- TAt cA cac thda thudn vai cac nha cung cap hodc dai ly nham han ché tu do canh tranh;

- Trao d6i thdng tin vai cac déi thl canh tranh vé chién lucc trong tuong lai lién quan dén san pham
hodc biéu phi clia séan pham.
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Lua chon nha cung cap

Cong ty bao dam su cdng bang, minh bach va thang than trong mai quan hé véi cac nha cung
cap cta minh.

Trong quan hé vdi cac nha cung cap, Nhan vién phai hanh xXr mét cach cong bang, minh bach va
thang th&n va tranh nhiing tinh huéng mau thuén Igi ich.

Viéc Iua chon cac nha cung c8p phai dua trén nguyén tic canh tranh cdng bang va chat luong clia
céc san pham va dich vu. Nha cung cép va chudi cung Ung co lién quan cling phai dugc kiém soat
va giam sat trong qua trinh cung ung dich vu.

Chét luong clia sén phdm va dich vu phai ducc danh gia dua trén céc tiéu chudn dao dic qudc té
Vvé lao dong va quyén con ngudi va trong viéc xem xét tac dong dén mai trudng clia cac phuong
phap san xuét va cung cap.

/ THAM KHAO “QuY TAC DAO BUC DANH CHO NHA
CUNG CAP” CUA TAP DOAN,.

Thoéng tin tai chinh

Thdng tin tai chinh day du va chinh xac 1a mét phuong tién co ban cho phép cac bén lién
quan dua ra quyét dinh trong cac mdi quan hé ctia ho véi Tap doan.

Bdo cdo tai chinh phai trung thuc, cong bang, day dd va tuan thd nghiém ngat chuén muc ké toan
clia Tap doan va clia nudc sé tai.

Nhan vién phai xUr ly cac difliéu tai chinh mét cach trung thuc va chinh xac, duy tri luu gitr thong tin
tai chinh chitiét, toan ven bang dinh dang cé thé phuc héi dudc trong sudt thai gian Iuu trr. Cong ty
nghiém cam va khéng chép nhan béat ky su bién hd nao déi véi hanh vi stra chira, hodc khai khdng
cac ho s, tai liéu véiy do gian lan.

Céc cép quan ly ducc khuyén khich thiic déy van hoa kiém soat ndi bd déi véi bao cao tai chinh.
Béao cdo tai chinh va cac thdng tin khac gli dén céc b déng, co quan chiic nang va cong chiing
phai dé hidu va phai ducc cong khai theo quy dinh clia phap luét hién hanh.

Muc tiéu va muc dich kinh doanh c&n phai dat dugc mét cach cong bang ma khéng co
bat ky hanh vi Itra doi hoéc gid mao nao.

Hay bao céo ngay nhiing hanh dong c6 dau hiéu di nguac lai vai tuyén b nay.
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Giao dich ndi gian
Céng ty ap dung cac bién phap dé ngan chan viéc sirdung khéng diing cac théng tin ndi bo
va dam bao quan ly cdng bang cac giao dich lién quan dén chiing khoan.

Thong tin ndi bd la thdng tin cu thé, khdng thudc linh vuc cong cdng, nhung néu dugc cdng bé, co
thé anh hudng dang ké dén thj gia ching khoan.

NhCing thong tin nay, béat k& 1a lién quan dén mét cong ty clia Cong ty hay maot cong ty khac bén
ngoai Tap doan ho&c cac Cong ty niém yét, phai dugc bao méat nghiém ngat va chi cong bd trén
co s& can-phai-biét theo quy dinh clia phap luét dia phuong.

Khi biét dugc nhiing thdng tin ndi b trén, Nhan vién knong dugc tiét 16 cho bét ky ai, tri nhiing
dong nghiép co ly do hop ly dé biét. Thong tin ndi bd cling ¢6 thé ducc tiét 16 cho bén thir ba
(Iuét su, kiBm toan vién, nha tu van..) néu co ly do chinh dang va da ky cac thoa thuén bao mét
tuong ung.

Nhan vién biét thong tin ndi bd khdng dugc phép giao dich, hoac tu van hodc dua ra cac khuyén
nghi du truc tiép hay gian ti€p vé chiing khoan ctia Cong ty hodc chiing khoan khac, néu giao dich
dudc xac lap dua trén thdng tin dé. Quy tac tuong tu van dudc ap dung bét k& ho giao dich chiing
khoan cho cac muc dich ca nhan hay dai dién cho Cong ty.

Trong bét ky trudng hop nao, Nhan vién dang co ké hoach dé giao dich hodc dé nghi mét ngudi
nao do giao dich chung khoan clia Cong ty thi phai thuc hién theo quy dinh cla phap luat hién
hanh va cac chinh sach clia Tap doan hodc ctia Cong ty.

THAM KHAO "CHINH SACH
LAM DUNG TH| TRUGNG" CUA
TAP DOAN

Thong tin ndi bd co thé la:

- két qua hoat dong, d&c biét la néu co tinh bat ngd;

- s&n pham mdi, dich vu quan trong chua céng bd;

- thay ddi quan ly diéu hanh;

- thay d6i dinh husng chién Iugc;

- thay d6i co céu von;

- sap nhép, mua lai hodc ban bat ky tai san véat chat nao hodc clia Cong ty hoéc clia Tap doan.

CA4c tai liéu lién quan dén cac cudc hop clia cac ban kiém soat hodc diéu hanh, cling nhu tat cé cac
tai liéu lién quan dén cac quyét dinh quan ly cap cao, thudng chifa cac thong tin ndi bd. Do do, cac tai
liéu nay phai ducc luu gitrkhong lau hon mic can thiét va x{rly nghiém ngét trong su dam bao nghiém
ngat nhét.
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Truyén thdng lién lac véi mot sé ddi tugng ngoai Cong ty

Cdng ty khuyén khich suminh bach ctia thi trudng tai chinh, dam bao quan ly chat ché cac théng
tin lién lac trén phuong tién truyén thdng, véi cac chuyén gia phan tich tai chinh va céng chung.
T4t ca cac thong tin cung cdp cho cac bén cd Igi ich clia Cong ty phai thang thén, kip thdi va
chinh xac.

Céc mai quan hé vai cac phuong tién truyén thdng, cac nha phan tich tai chinh, t6 chiic x&p hang
tin dung, cac nha dau tu va co quan nha nudc sé do ting bd phan chuyén trach xrli. Nhan vién phai
han ché dua ra thong tin vé Cong ty hodc céac tai liéu bét ky, cho bén thirba, trir khi dugc phép.
Nhan vién khdng dugc cong khai binh luan déi véi cac tin don vé Cong ty, néu cac tin don nay chua
dugc xac nhan bdi ngudn tin chinh thirc.

THAM KHAO “CHIiNH SACH BAO CAO GIAM SAT VA CONG BO CONG KHAI” CUA TAP DOAN
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Pang tai thong tin trén cac mang xa hdi, chdng han nhu LinkedIn ®, Facebook ®, Twitter @ ...
co nghia la lan truyén thong tin rong rai cho céng chung. Vi vay, chiing ta phai rét can than
trong viéc tiét 16 thong tin vé Cong ty khi s dung cac phuong tién truyén thong xa hoi.

Chong rira tién, chdng tai trg khiing bo va tring phat qudc té

Cong ty cam két tham gia vao cdng cudc phong, chdéng ria tién, chdéng tai trg khiing bé, tuan
thui luat va quy dinh vé 1énh trimg phat va phan déi bat ky hanh déng nao dugc thuc hién nham
hé trg cac toi pham tai chinh nay.

Cac Nhan vién co lién quan dén viéc phong, chéng ria tién, chéng tai trg khiing b va tring phat
qudc té phai nhan biét khach hang, Iuu gitrthdng tin pht hop vé khach hang va ngudn quy/ngudn tai
san khach hang strdung dé thuc hién giao dich, theo chinh sach clia Cong ty va quy dinh phap luét.

Nhan vién lién quan phai ndm ré cac quy dinh ndi bd vé phong, chéng rda tién, chéng tai trg khiing
bé va tring phat qudc t€ va phai cap nhat vé cac bién phap han ché dugc co quan nha nuéc co
thdm quyén tai dia phuong va céc td chiic qudc té ap dung déi véi mét sé quéc gia, con ngudi, tai
san hodc dich vu nhdm phong, chéng ria tién va chéng tai tra khing bé.

Né&u Nhan vién nghi ngd rang khach hang d&, dang c6 géng loi dung céc san phdm hodc dich vu
clia Tap doan, clia Cong ty vao cac muc dich bat hop phap, chang han nhu rlra tién hoéc tai tro
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khiing b, trén tranh Iénh tring phat qudc t& thi phai kip thdi thdng bao cho B6 phan Tuén thd/ Bd phan
Phong chéng téi pham tai chinh hodc Cén bd phu trach Bao cao Ria tién dé x( i bao céo nay.

VUI LONG THAM KHAO “ CHINH SACH PHONG, CHONG RUA TIEN, CHONG TAI
TRO KHUNG BO CUA TAP DOAN” HOAC “CHINH SACH PHONG, CHONG RUA TIEN,
CHONG TAI TR0 KHUNG BO CUA CONG TY” VA “ CHINH SACH TRUNG PHAT QUOC TE

CUA TAP DOAN” HOAC “ CHiNH SACH TRUNG PHAT QUOC TE CUA CONG TY”.

Tri tué nhan tao va dirliéu

Céng ty dam bao viéc str dung dir liéu, tri tué nhan tao va céng nghé ky thuat sé mét cach
dang tin cay theo quy dinh phap luat va dao duc xa hoi.
Cong ty cam két phat trién va ap dung cac gidi phap cong nghé mang lai Igi ich kinh t&, xa hoi va
mai truong. Cong ty thuc ddy Nhan vién va téat ca cac bén thirba sir dung tri tué nhan tao va cong
nghé k¥ thuat s co trach nhiém dua trén cac nguyén tc dao duc sau:
dam b&o su cdng bang, da dang; khéng phan biét déi xr bang cach tranh nhiing thanh kién
khéng cong bang va qua viéc ap dung cac gidi phap ky thuat s6 dua trén dif liéu nham nang
cao trai nghiém ctia khach hang va mang lai gia tri gia tang, can bang céc i ich khac nhau cho
tat ca cac bén lién quan;
ap dung dr liéu/thuat toan minh bach, cé thé giai thich dé cung cép cho khach hang va tét ca
cac bén lién quan su ly gidi rd rang va co y nghia, cho phép ho diéu chinh hanh vi clia minh va
dua ra quyét dinh sang sudt;
dam bao su giam sat clia con ngudi doi vai Al va cac cong nghé kY thuét s6, cd co ché quan tri
hop ly dé giam thiéu rdi ro hoat dong lién quan dén viéc sir dung dirliéu va thuét toan, giup moi
ngudi phat trién kha nang clia ho;
ap dung cac tiéu chudn quan tri dir liéu, chat luong dir liéu va luu gitr hd so dé dam béo rang
dirliéu dugc strdung trong cac hé théng Al la chinh xac, day di va pht hap; hd so clia cac quy
trinh quén ly dif liéu va phuong phap mé hinh hda dugc luu gilr d& cho phép truy xuét ngudn
gbc va kiém toan;
thuc déy su hiéu suét va manh mé clia cac cong nghé ky thuét s6 dé dam bao an toan khai tac
hai khdng chli'y va béat nga; ap dung cac cong nghé bén vimg
gop phan vao su thinh vuong vé mai trudng va xa hdi cho
hién tai va thé hé tuong lai.

_THAM KHAO “HUGNG DAN QUAN
TRI TRi TUE NHAN TAO” CUA TAP DOAN.
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04. biéu khoan cudi cung

Phé chuan va ap dung

B& Quy tac clia Tap doan da dugc Hoi déng Quan tri clia Tap doan Assicurazioni Generali S.p.A
phé duyét.

Hoi déng thanh vién ctia Cong ty chiu trach nhiém théng qua B Quy tac nay.

B6 Quy t&c va cac Quy dinh thuc hién clia Cong ty dudc thédng qua va gidm séat thuc hién bdi Téng
Giam déc clia Cong ty.

B6 Quy tic nay thay thé tat ca quy tic Ung x(r khac hién hanh trong Cong ty. TAt ca cac chinh sach
ndi bd phai tuan thl theo cac quy dinh clia B Quy tac.

Né&u cé mau thuéan phét sinh gitra Bd Quy tac va cac quy ché/ quy dinh ndi b chi tiét clia Cong ty
Vi luét phap hién hanh, can phai dugc bao céo kip thdi cho BO phan Tuan thd Tap doan dé dé ra
hudng giai quyét thich hop.

B& phan Tuan thd Tap doan chiu trach nhiém dé xuét viéc xem xét lai B& Quy tac dé B Quy tac
lubn dugc cap nhat.

B& Quy tac dudc dich sang tat c& ngén nglf clia cac quéc gia noi Tap doan Generali hoat déng
nham dam bao tinh truy cap dé dang va cong khai. B6 Quy tac dudc cong b trén (céc) trang
thdng tin dién tir clia Cong ty tai dia chi www.generalicomyn.

bao tao

D& dam bao rang B6 Quy tic va cac quy ché/ quy dinh ndi bd clia Tap doan, clia Cong ty ducc
hiéu va thuc thi hiéu qué, hang nam Cong ty sé tién hanh chuong trinh dao tao dé gidi thiéu va
tang cudng, boi dudng cho Nhan vién vé cac ndi dung co lién quan.

Nhan vién dudc phé bién réng rai Bé Quy tac va cac quy ché/quy dinh ndi bd clia Cong ty, va
T6ng Giam déc can dam bao su tham gia clia tat ca cac Nhan vién trong cac chuong trinh dao
tao bat budc hang nam.
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