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GENERALI VIET NAM

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam (*Generali
Viét Nam’) lathanh vién clia Tap doan Generall, thuong hiéu bo hiém va
quén ly tal san hang dau thé gidi. Sau gan 200 nam hoat dong va
phat trién, TAp doan Generali hién c6 82.000 nhan vién, phuc vu 68 triéu
khach hang tal hon 50 qudc gia trén thé gioi.

Thanh 14p tai Viet Nam vao nam 2011, véi phuong cham hoat dong
“Pon gian, hiéu qua, I8y khach hang lam trong tam”, Generali
Viét Nam dé nhanh chong trd thanh mét trong nhiing cong ty bo hiém
nhan tho hang dau Viét Nam nha vao chién Iuge tap trung phat trién
s&n pham, cong nghé va nang cao tréi nghiém dich vy, kién dinh theo
dudi muc tiéu trd thanh “Nguéi ban Tron d&i” cla khach hang.
Generali Viét Nam tu hao s hitu danh muc san phdm vuct tréi, céng
nghé tién tién va trai nghiém khach hang dan déu thj trusng. Generali
Viét Nam co hé théng kénh phan phéi da dang vai déingd trén 20.000
tu van vién chuyén nghiép cuing 100 van phong téng dai ly (GenCasa)
va trung tam dich vu khach hang, phuc vu gan 500.000 khach hang
trén toan quéc.

BAO CAO CUA HOI DONG THANH VIEN VA

BAN GIAM POC

Nam 2022, tap doan Generali
ghi nhan két qué kinh doanh
xuét séc vai doanh thu phi gop
dat 815 ty Euro (tang 15% so
Vi nam 2021), loi nhuén tu hoat
doéng kinh doanh dat muc cao ky
luc 6,5 ty Euro (tang 11,2% so Vi
nam 2021), tiép tuc duy tri vi thé
tai chinh rét viing manh vai bién
kha nang thanh toan 221%.

Generali Viét Nam tu hao tiép
tuc dong gop tich cuc vao thanh
tyu clia tap doan. Trong bdi canh
day thach thic do tac déng cla
suy thodl kinh t€ thé gisi cling nhu hang loat nhiing bién dong manh
cla thi trusng tai chinh Viét Nam trong nam 2022, Generali Viét Nam
van kién dinh theo dudi chién Iugc tang trudng bén viing va dat két qua
kinh doanh t6t nhét tirtrudce dén nay. Téng doanh thu nam 2022 dat 5,2
nghin ty déng, tang 15% so véi ndam 2021, Téng quyén Igi bao hiém chi
tré cho khach hang trong nam 2022 1a 967 ty déng, tang 43% so voi
nam 2021. Tiém Iuc tai chinh dugc cling ¢6 véi téng gia tri tai sén dat
14,7 nghin ty déng, tang 17% so véi nam 2021, vén diéu 1& 7.2 nghin ty
déng va bién kha nang thanh toan dugce duy tri & muc an toan (181%).
Dac biét, nhe mé réng kinh doanh, chuyén déi s thanh cong va quan ly
tai chinh hiéu qua, Generali Viét Nam dé& dat Ioi nhuén truée thué hon
765 ty dong trong nam 2022, mUfc cao nhét tir trudc téi nay.

Ba Tina Nguyén - Téng Gidm D6c Generali Vigt Nam

Thé& manh vé san phdm ctia Generali Vigt Nam dong gop mét phan
quan trong vao nhimg con s6 tang truéng &n tuong trén day. Trong
nam 2022, Generali Viét Nam cho ra mat VITA - Cho Con, san phdm
bao hiém lién két don vi tién phong trén thj trusng duoc thiét k& cho
muc tiéu déu tu vé gido duc. VITA - Cho Con va sén phdm bao hiém
ién két don vi VITA - Bau TuNhu Y (da dugc gidi thiéu nam 2021) dugc
doéng dao khach hang tin tuéng lya chon nhd muc phi canh tranh va
dac biét la nho két qué vuct troi clia cac quy dau tu lién két don vi.
Khéng dinh vi thé hang déu trong dong san phdm bao hiém suc khoe,
Generali Viét Nam d cho ra mét thanh cong san phdm VITA - Stic Khoe
Vang (Phién ban 3) va VITA - Stic Khde Kim Cuong danh cho phan khic
khach hang dac biét cao cép, mang dén cho khach hang co hoi
tiép can dich vu chia tri, cham soc vy 16 t6t nhét trén toan cau vai mdc phi
canhtranh

Chuyén déi s6 thanh cong cling la mét nhan t6 quan trong thuc déy
tang trudng va hiéu qué kinh doanh cho Generali Viét Nam. Vi&i su dau tu
manh mé vao linh vuc nay ti nhiéu ndm nay, Generali da xay dung
thanh cong mot hé thdng cong nghé s tién tién, dam béo cho nhu cau
dich vu “khéng gidy” clia khéch hang, dél tac, nhan vién va tu van
vién. Khach hang co thé thuc hién moi dich vu can thiét nhu dong ph,
chuyén déi quy, ndp yéu cau giéi quyét quyén Igi bao hiém, vv va mua
san phdm clia Cong ty trén Ung dung GenVita. Generali cling di dau
trong viéc ap dung cong nghé dinh danh dién tf (e-KYC) nham gia tdng
sy tién Ioi va ddm bao an toan cho khach hang.

Song song véi viéc tan dung t6i da stic manh clia cong nghé dé nang cao
chét luong dich vy, Generali cling cht trong dén nhiéu yéu t6 quan trong
khac co &anh hudng dén trai nghiém clia khach hang, dién hinh nhuviéc
6 bd yéu caundp ching tlr gidy khi gidi quyét quyén loibdo hiém, xay dung
déi ngli chuyén vién giéi quyét quyén Ioi bao hiém riéng clia Céng ty
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(thay vi dung bén thirba) dé truc tiép phuc vu khéch hang. Generali cling
lién tyc tang cusng md rong mang IUsi ¢o sé bao 1anh vién phiva
chét lugng dich vubéo lanh. Generalila cong ty bao hiémnhantho déu tién
tai Viét Nam thanh 1ap bd phan chuyén cham soc khach hang mua bao
hiém qua déi tac ngan hang. Méi khach hang déu cé nhan vién cham
s6cC riéng, nham gia tang tuong tac va duy trilién lac thusng xuyén dé
h trg khach hang ngay khi can. Dich vu déc biét nay nay da nhan ducc
nhiing phan héi tich cuc tirkhach hang va céac déi tac

Nhting nd Iuc khéng ngiing clia Cong ty trong viéc nang cao tréi nghiém
khach hang da dugc ghi nhan xing dang khi Generali Viét Nam dugc
vinh danh la “Céng ty bao hiém co trai nghiém khach hang hang dau
Vigt Nam” tai Gidi thudng Rong Vang nam 2023. Chi s6 R-NPS do lusng
muc do hai long clia khach hang lién tuc tang va dan dau thi trusng
trong 10 quy lién tiép. Bay la dong lyc manh mé dé tap thé nhan vién va
tuvan vién Cong ty tiép tuc cam két thuc hién chién lugc 1&y khéach hang
lam trong tam clia Cong ty.

Trong nam 2023, Generali Viét Nam sé tiép tuc tap trung nang cao chét
luong san pham, dich vu va trai nghiém khach hang, déng thoi
ma rong va tang cusng tinh chuyén nghiép clia cac kénh phan phoi.
Cong ty sé dac biét chu trong tang cudng tinh trung thuc va minh bach
dél véi khach hang théng qua viéc ddy manh hon nlia chién lugc
“Bao Hiém Minh Bach” bao gém viéc cai tién cac quy trinh van hanh
va kiém sodt lién quan dén san pham, dich vy, dao tao huén luyén va
quén ly cac kénh phan phdi, cling nhu truyén thong vé san phdm
dich vu nhdm bao vé quyén loi chinh dang cltia khach hang. Chung toi
tinrang nhimg né luc nay sé gitp Generali dén gan hon véi muc
tiéu tré thanh “Ngudi ban Tron doi” cia khach hang va trd thanh
thuong hiéu bao hiém sang tao va dang tin cay nhét Viét Nam.

Y KIEN CUA KIEM TOAN NOI BO

Generali Viét Nam thuc hién kiém toan ndi bd nghiém ngét theo quy dinh
va chudn muc clia Tap doan Generall, déng thai dam bao quy dinh vé
kiém toan ndibo clia phap luat Vit Nam

BAO CAO CUA KIEM TOAN DOC LAP

Chinhanh Céng ty TNHH KPMG tai Thanh phé Hé Chi Minh d& thyc hién
kiém toan Bao c4o tai chinh clia Generali Viét Nam cho nam tai chinh
két thuc ngay 31/12/2022 va dua ra y kién chdp nhan toan phan trong
Bao céo Kiém toan doc lap ky ngay 27/3/2023.
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP VE BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

Kinh gisi Hoi ddng Thanh vién
Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan thq Generali Vigt Nam

B4o c4o tai chinh tom tét dinh kém, bao gdm bang can déi ké toan tom tét tai ngay 31 thang 12 nam 2022,
bao cao két qua hoat déng kinh doanh tom tét cho nam két thiic cing ngay va thuyét minh vé cc chi tiéu tai
chinh co ban, duoc trich tir bao cao tai chinh (ddy di) cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 cua 5
Céng ty TNHH Béo mém Nhan tho Generali Viét Nam (‘Cm\ g ty") d& duroc kiém toan. Chang t6i d& dva ra y A7
knén chép nhan toan phan a8 v6i bao c4o tai chinh (day dt) ndy trong B4o cao kiém toan ngay 27 thang 3
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BAO CAO TAICHINH TOM T,

Bang can doi ké toan tém tat

Don vj tinh: tridu déng 31/12/2022 31/12/2021
1. TAI SAN NGAN HAN 6.072.195 4.915.528
1. Tién va céc khodn tuong duong tién 1.366.309 1805661
2. Céc khoan dau tu ngén han 3416121 2143471
3. Céc khodn phai thu 1259.902 950.001
4. Hang tén kho 412 521
5. Tai s&n ngan han khac 30451 16.874
II. TAI SAN DAI HAN 8.672.981 7.726.977
1. Cac khoan phai thu dai han 108.807 86.640
2. Tai sén ¢6 dinh 131483 89,667

Nguyén gia 182732 146.854

Khéu hao Ity k& (130.854) (109.987)

Xy dung co ban dd dang 79.605 52700
3. Dau tu dai han 7427782 6.346.781
4. Tai sén dai han khac 1004.909 1203.989
1il. TONG TAI SAN 14.745.176 12.642.505
IV.NG PHAI TRA 11.390.088 9.886.744
1. No ngan han 1620.5683 1.329.501
2.Du phong nghiép vu (**) 9769.605 8.6567.243
V. VON CHU S& HOU 3.355.088 2.755.761
1 Vondiéulé 7.202.600 7.202.600
2. QuY du trir bat bude 36713 6.747
3. L6 1y ké (3.884.225) (4.453.586)
VI. TONG NGUSN VON 14.745.176 12.642.505

(**) Du phong chi tré quyén loi cho khach hang
Bao céo két qua hoat dong kinh doanh tém tét
Bon vj tinh: triéu déng Nam 2022 Nam 2021
1. Téng doanh thu 5.224.914 4.524.118
Doanh thu thuén ti hoat déng kinh doanh béo hiém 4631847 3.963153
Thu nhap tirhoat dong tai chinh 589.363 5568.990
Thu nhéap khac 3704 1976
II. Téng chi phi (4.459.461) (4.748.795)
Chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém (2.456.918) (2.943103)
Chi phi hoat déng tai chinh (75.655) (18.076)
Chi phi ban hang (14566.051) (1.354.118)
Chi phi quén ly doanh nghiép (470.837) (433402)
Chi phi khac (96)
1Il. Lgi nhuan/(18) ké toan trudc thué 765.453 (224.677)
IV. Chi phi/(Lgi ich) thu&€ TNDN hoén lai 166.125 (356.746)
V. Lgi nhuén sau thué 599.328 132.069
Cac chi tiéu tai chinh co ban
bon vi 31/12/2022 31/12/2021
Co cau taisan
Tai san ngan han/Téng tai san % 4118 38,88
Tai sén c6 dinh/Téng tai sén % 0,89 071
Tai s&n dal han/Téng tai san % 58,82 6112
Co ciu nguén vén
No phéi tra/Téng nguén vén % 7725 78,20
Ngudn vén chti s& hiiu/Téng ngudn von % 22,75 21,80
Kha nang thanh toan
Tai san ngan han/Ng ngan han lan 375 3,70
Tién va céc khodn tuong duong tién/Ng ngén han 1an 0,84 1,36
bon v Ném 2022 Ném 2021

Ty suét Igi nhuéan
Ty suét Igi nhuén trude thué/Teng tai san % 519 (1,78)
Ty sudt lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuén % 12,94 333
Ty suét loi nhuén sau thué/Ngudn von chti s6 hiu % 17,86 479

iém

I R-NPS la chi s6 ghi nhan mic dé hai long clia khéach hang ddi vai trai nghiém dich vu
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