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Kinh thua Quy Khach,

Chan thanh cam on Quy Khach da tin tudong va dong
hanh cung Generali Viét Nam.

Chung téi vui murng chia sé véi Quy Khach két qua
kinh doanh rat thanh céng cta Tap doan Generali trong
nam 2020, v6i doanh thu phi gdp dat 70,7 ty euro,
lgi nhuén t& hoat déng kinh doanh dat mdc ky luc
5,2 ty euro, clng véi vi thé tai chinh vitng manh véi
bién khanang thanh todn dat 224%. K&t qua nay dac biét
an tuong trong bdi canh dai dich Covid-19 toan cau.

Generali Viét Nam tu hao da goép phan tich cuc vao
két qua cta Tap doan véi K&t qua Kinh doanh nam
2020 tai Viét Nam rat vuot troi. Trong mot nam 2020
chua ting cé tién & do anh hudng cua Covid-19,
Generali Viét Nam da bién th thach thanh co hdi va
thanh cong trén nhiéu phuong dién, ndi bat 1a viéc ting
trudng doanh thu, véi doanh thu ban méi quy nam

dat 2.035 ty dong, ting 92%, tong doanh thu phi

dat 3.882 ty dong, tang 35%. Tong chi tra quyén loi cho
khach hang trong ndm dat hon 951 ty dong, tang
91% so véi 2019. Bién kha nang thanh toan dat 170%
tai thoi diém 31/12/2020, dam bao tét kha nang chi tra
cho khach hang.

Dic biét, nhitng nd luc khdéng ngling cla Generali
Viét Nam trong viéc lién tuc nédng cao trai nghiém
khach hang da dom hoa két trai khi chi s do ludng
muc do hai long toan phan cua khach hang (RNPS])
da vuon lén dan dau thi truong.

V6i phuong chdm “Don gian, hiéu qua, L3y khach hang

lam trong tdm”, trong nam qua, Generali Viét Nam

ti€p tuc uu tién tap trung vao viéc khdong ngirng nang
cao chat lugng san pham va trai nghiém dich vu dé cé
thé dap (ng nhu cau bao vé, tiét kiém va dau tu ngay
cang cao cua Quy Khach.

Chung tdi rat phan khéi khi hai sdn ph&m bao hiém
lién k&t chung ndi bat cla Generali Viét Nam la
VITA - Séng Ty Tin va VITA - Séng Lac Quan
ti€p tuc nhan duoc sy ung ho tich cuc cla dong dao
Quy Khach.

Chung t6i vui mirng théng bao dén Quy Khach két qua
cua Quy lién két chung trong ndm 2020, vdi ti suat
loi nhudn nam dat 7,26%, mot két qua kha quan
trong bdi canh thi trudng tai chinh ndm qua cé nhiéu
khd khan, loi sudt dau tu tradi phiéu Chinh phu va
(3i sudt ngdn hang gidam ky luc do tdc déng cla
dich Covid-19. D& biét thém chi tiét, xin Quy Khach
vui long xem Bdo cdo Thuong nién vé Két qua
hoat dong Quy lién két chung nam 2020 dugc dinh kem.

Generali sé tiép tuc nd luc dé& xing dang Vvéi su
tin twang cua Quy Khach.

Kinh chdc Quy Khach cung gia dinh nhiéu stc khoe va
thinh vuong.

TINA NGUYEN
Tong Giam doc Generali Viét Nam
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CI:I‘IIAE'N LUQC
DAU TU' VA
PHAN BO TAI SAN QUY

Chién lugc dau tu cla Quy lidn két chung Ty L& phan bo tai san cla
(& dat duoc loi sudt 6n dinh trong khoang Quy lién két chung cudindm 2020

thoi gian dai; dong thoi dam bao kha nang
thanh toan cho khach hang. Ching ta da
trai qua nam 2020 day bién dong va thach
thirc. Loi suat clia cac tai san dau tu cé thu
nhap cd dinh (trai phiéu, tién gui) tiép tuc
ha va thiét lAp mat bang (i suat thap ky luc
do tac dong cua dai dich Covid-19 déi véi
nén kinh t& toan cau. Generali Viét Nam da
no luc chu dong tim kiém cac tai san dau tu
c6 thé dem lai loi suat tot va it rui ro nham
toi da hda két qua dau tu trong bdi canh
kinh t& con nhiéu b4t on.

@ Tréi phi€u Chinh phu @ Trai phi€u doanh nghiép
@ Tiénva cac khoan @ Tién gui cé ky han va
tuong duong tién chiing chi tién gui

Ty suét lgi nhudn cua Quy lién két chung
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TRIEN VONG KINH TE NAM 2021

Trong bdi canh dai dich Covid-19 tan pha
nén kinh t& thé gidi, Viét Nam tré thanh
diém séng trén ban dé kinh té& toan cau
nho nhitng nd luc kiém soat dich bénh
rat tich cuc trong khi van duy tri ting
trudng kinh té€. Ca nam 2020, GDP cua
Viét Nam da tang 2,91% so véi nam 2019,
tuy & mdc thadp nhat trong 5 ndm qua
nhung van (& diém sang tang trudng trén
ban do kinh té thé gidi. Nam 2021, Viét
Nam duoc ky vong sé quay lai tdc d6 tang
trudng trudc dich bénh véi mic tang GDP
du kién vao khoang 6,5-7,0% chu yéu dén
tlr tiéu dung ndi dia, san xuat va hoat
dong dau tu cong cua Chinh phu (chd yéu
vao cac du an xay dung ha tang).

Bén canh dd, chat xdc tic tU dich
Covid-19 két hop véi cang thang thuong
mai My - Trung da gitp ddy nhanh xu
huéng dich chuyén san xudt ra khoi
Trung Quéc dé khai thac loi thé vé chi
phi, lao déng hay dich vu hdu can. Viét Nam duoc danh
gid la mot trong nhirng quéc gia hudng Loi truc tiép tir
xu hudng nay. Nam 2020 clng la ndm Viét Nam ghi
nhan muc xuét siéu ky luc, dat 19,1 ty USD, muc cao
nhat trong 5 n3m xuat siéu lién tuc k& tlr 2016. Dy trir
ngoai hdi nh& dé da tiém can muc 100 ty USD.

Do tac dong cua dich bénh va céc quy dinh han ché di
chuyén, ngudn vén FDI gidm nhe (v8n gidi ngan thuc
té dat 20 ty USD), giam 2% so véi 2019. Tuy nhién, khi
céc bién phdp han ché& dugc g& bd dan, vén FDI vao
Viét Nam nam 2021 du kién van duoc duy tri 6n dinh
tdt clng véi nhu cau chuyén dich san xuat dén Viét
Nam. Thém vao dd, du trir ngoai hdi ngay cang doi dao,
tao niém tin va gilp bao toan gia tri tién té, cung Vi
mdi truong chinh tri 8n dinh va chinh sach kiém soat
dich bénh hiéu qua da bién Viét Nam thanh diém dén ly
tudng doi véi nha dau tu nudc ngoai.

Cung véi chinh sach néi ldng tién t& dé ho tro kinh
t& va tinh trang du thira thanh khoan trong hé théng
ngan hang, mat bang lai suat lién tuc giam k& tir quy

2/2020. Dén cudi nam 2020, tang trudng tin dung cua
ca hé théng chi dat 12,13% so véi ndm 2019 (cung ky
nam 2019 tang 13,65%), la mirc thap nhat trong vong
5 nam qua. Dinh hudng nam 2021, dai dién Ngan hang
Nha nudc cho biét, ngadnh ngdn hang dit ra muc tiéu
tang trudng tin dung vao khoang 12%. Tuy nhién, trong
diéu kién dich Covid-19 dang dan duoc kiém soat va
cac chuong trinh tiém ching quéc gia dang duoc trién
khai nhanh chéng & nhiéu cuong quéc clng la doi tac
thuong mai véi Viét Nam, nén kinh t&€ dugc du kién can
nhiéu vén hon cho phuc hoi va tang trudng trong nam
2021. Va khi dd, Ngan hang Nha nudc ciing cd thé xem
xét m& rong tin dung cao hon.

Cung véi sy bt pha ky vong vé tang trudng kinh té, chi
tiéu lam phat cling sé dugc theo doi va quan ly chat ché
hon nham dam bao duy tri mirc do lam phat 6n dinh.
Trong ndm 2020, chi s6 gid tiéu dung (CPI) cia Viét Nam
da tang khoang 3,23% so véi nam trudc. Sang nam 2021,
chinh ph tiép tuc dat ra muc tiéu kiém soat lam phat &
murc 3,5-4,0%.
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THI TRUONG CO PHIEU

Trong moi trudng Lai suat thdp nhu hién tai, viéc dau
tu vao cac tai san cd ty suat sinh loi cd dinh (tién
gUi, trai phi€u) té ra kém hap dan hon kénh dau tu
c6 phiéu. Trong nam 2020, thi truong chirng khodn,
vGi dai dién la chi s6 VN-Index da phan anh day du
nhing thadng trAm cla nén kinh t& ndi chung do tac
dong cua dai dich. Mac du vay, két thic nam 2020, chi
s0 VN-Index van ghi nhan ty & tdng 14,9% so véi ndm
2019. Su hdi phuc manh mé cla thi truogng cd phiéu,
dac biét trong nhirng thang cudi nam, dén tur cac yéu
td chinh sau:

® nhu cau tim kiém kénh dau tu cé muec sinh L&i cao
hon tai san cé ty suét sinh [&i cd dinh;

e dong tién ndi dia véi su tham gia tich cuc cla
nha dau tu cd nhan vao thj truging ching khoén.
Ca nam 2020, s6 luong tai khoan giao dich
ching khoan dugc md médi da tang 108% so vdi
nam trudc;

e Viét Nam da ching td duge ndng luc cta minh
trong viéc kiém soat dich bénh ma van duy tri ting
trudng; va

e gia tri dinh gid cla chiing khoan Viét Nam van ¢
mtrc hap dan so véi cac qudc gia trong khu vuc.

Nam 2021 duogc du kién sé la nam thang hoa cla
chirng khodn Viét nho nhirng yéu té sau:

® nén kinh t& néi chung va tinh hinh kinh doanh
cla cac doanh nghiép duoc ky vong tiép tuc tang
trudng tot;

e dinh gida hop ly cla cadc doanh nghiép niém yét,
dac biét la cac nhém nganh dugc hudng loi
tlr su phuc héi kinh t& nhu xuat khau, logistics, xay
dung, vat liéu,..;

e mat bang (&i suat ti€p tuc duy tri & muc thap,
gilp thu hat thém dong tién dé vao, thanh khoan
thi truong ngay cang cai thién; va

e dong von nudc ngoai Vvéi trién vong nang hang
trong 2 nam tdi cua thi truong chiing khodan Viét Nam.

Mac dUu vAy, mot s6 rdi ro dau tu van hién dién va can
duoc quan sat ky ludng bao gom:

e thi truong tdng kha ndong dong thoi cling bién
dong manh trong thoi gian vira qua do su tham gia
hadm h& qua muc cla cdc nha dau tu “FO7;

e lam phét c6 thé quay tréd lai do anh hudng cua cac
goi kich cau kinh té.

THI TRUONG TRAI PHIEU

Nhu ciu phét hanh trai phiéu Chinh phu tiép tuc sé
gia tang trong nam 2021. Lugng phat hanh du bdo dat
khoang 340 dén 360 nghin ty dong, tang tir 8% dén 10%
50 véi nam 2020. O phia nguoc lai, nhu cau dau tuvao trai
phiéu Chinh phti van du manh dé hap thu nguén cung.
M&i trutng loi suat thap cla trai phi€éu Chinh pha dugc
dur bao van sé duy tri khi cac bén tham gia thi truong
thé hién quan diém dong thuan vé loi suAt trai phiéu va
hién trang thanh khoan cta hé thong ngan hang.

Trén thi trudng trai phiéu doanh nghiép, viéc ban hanh
Nghi dinh 153/2020 (c6 hiéu luc tir ngay 1/1/2021, thay
thé Nghi dinh 163/2018) sé nang cao tinh minh bach
cua thi trudng, bao vé nha dau tu va do dé sé ho tro
su tang trudng bén virng trong dai han cda thi truong.
Chinh pht ky vong rang thi truong trai phiéu sé tré
nén quan trong hon dé thic day tang trudng kinh t& va
sé tang truang dat 60% GDP vao ndm 2030.




BAO CAO PHi BAO HIEM VA

GIA TRI QUY LIEN KET CHUNG

Bon vi: VND

BN BAO CAO THUONG NIEN 2020 QUY LIEN KET CHUNG

Nam 2020

BAO CAO THU NHAP VA CHI PHi CUA QuY

Bon vi: VND

Nam 2020

Nam 2019

Tong s phi bao hiém ndp trong nam

S6 phi bdo hiém phan bd cho quyén loi bao
hiém rui ro

2.338.737.970.000
(486.754.397.900)

Cac khoan chi phi lién quan
- Phi ban d4u
- Phiquan ly hgp dong

- Rat gia tri tai khoan

(999.648.332.100)
(875.425.524.700)
(36.226.827.000)

(87.995.980.400)

Téng s8 phi bao hiém dau tu vao
Quy Lién két chung

852.335.240.000

Lai thuan trong nam

Gia tri thuan ctia Quy Lién két chung
ngay 1 thang 1 nam 2020

Gia tri thuan ctia Quy Lién két chung
ngay 31 thang 12 nam 2020

Ty suat dau tu thuc t&€ binh quan cla
Quy Lién két chung cho nam 2020

45.646.360.700

621.023.094.515

1.467.111.808.100

7,26%

TINH HiNH TAI SAN CUA QUY

Bon vi: VND

Thu nhép tir hoat dong dau
tu theo tai san

Tién, tién g c6 ky han

va chiing chi tién gui

42.591.155.605

23.792.101.300

Trai phiéu chinh phu

2.530.606.118

2.269.844.597

Trai phiéu doanh nghiép

Tong thu nhap

16.186.317.482

61.308.079.205

6.616.635.845

32.678.581.742

Chi phi quan ly quy

Chénh léch gilra thu nhap
va chi phi

Thu nhép trd cho bén mua
bao hiém

(15.661.718.505)

45.646.360.700

45.550.040.700

(8.313.566.962)

24.365.014.780

22.013.836.700

Thu nhép tra cho quy

chu sd hitu

Ty suét dau tu thuc t&
binh quan cta Quy Lién két
chung trong nam

Ty suat dau tu thanh toan

cho bén mua bao hiém
trong nam (*)

96.320.000

7,26%

5,20% - 5,60%

2.351.178.080

7,68%

5,60% - 6,25%

(*) Ty sudt dau tu theo ting san phdm duoc cong bd cho bén mua
bao hiém hang quy trén website clia Generali Viét Nam.

. Sodutai Phat sinh
ngay 1 thang 1 trong nam
nam 2020

S6 du tai
ngay 31 thang 12
nam 2020

Tién va cac khoan tuong duong tién

57.907.967.106

54.333.175.201

112.241.142.307

Tién gui cd ky han va ching chi tién gui

295.080.370.833

703.376.794.064

998.457.164.897

Tréi phiéu chinh pht

28.765.099.389

101.761.368.226

130.526.467.615

Trai phiéu doanh nghiép

220.999.915.925

9.272

220.999.925.197

Cac tai san khac (*)
Tong tai san
Tong no phai tra

Tai san thuan

31.458.933.585

634.212.286.838
(13.189.192.323)

621.023.094.515

(*) Bao gdm lai du thu cla cac khoan dau tu va phan phi bao hiém chua phan bd vao
Quy Lién két chung tai ngay 31 thang 12 nam 2020.

(24.705.352.341)

834.765.994.422
11.322.719.163

846.088.713.585

6.753.581.244

1.468.978.281.260
(1.866.473.160)

1.467.111.808.100




|I TAP DOAN BAOHIEM
TOT NHAT THE GIOI

664 TY EURO TOP ™ CONGTY
TONG TAI SAN 50 THONG MINH
QUAN LY (2020) NHAT THE GIOI
70.7 TY EURO TOP ** CONGTY
] DOANH THU PHi 1 00 BENVUNG
BAO HIEM (2020) NHAT THE GIOI
65 9 TRIEU TOP **** CONGTY
p KHACH HANG 500 LON NHAT
THE GIOI
NGHIN * Tap chi Forbes (2019)
7 NHAN VIEN ** Tap chi MIT Technology Review (2015)

*** Tap chi Corporate Knights (2020)
*#%* Bang xép hang Fortune Global 500 (2020)

GENERALI VIET NAM
—1  Giai thusng Réng Vang ’ QON G'AN. Hl‘EU QUA,
- Ilm 2017-2021 LAY KHACH HANG LAM TRONG TAM

Cong ty bao hiém co dich vu
khach hang tét nhat Viet Nam
2017 & 2018

Cong ty bao hiém sang tao
nhat Viet Nam 2018

FA#P@';ESE Top 10 doanh nghiép c6 nguén

nhan luc hanh phuc 2020
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