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THONG DIEP TONG GIAM DOC

Quy Khach hang than mén,

Chiing ti rat han hoan chia sé cting Quy Khach hang nhiing thanh tyu
va két qua kinh doanh kha quan ctiaTap doan bao hiém Generali toan cau
va Generali Viét Nam trong ndm 2017 vira qua.

Tiép theo thanh cong vé mat hiéu qua kinh doanh cia ndm 2016, Tap doan
Generali tiép tuc dat mic Igi nhuan hoat dong cao ky luc véi 4,89 ty
Euro, tang 2,3% trong nam 2017. VGi tiém luc tai chinh manh mé, Tap doan
Generali ti€p tuc ting cudng dau tu phat trién cac thi trubng tiém néng,
daic biét tai khu vuc Chau A, nei ¢ mic tang trudng kinh doanh cao.
Dugc su hau thuan manh mé tir Tap doan, Generali Viét Nam tiép tuc
thuc hién chién lugc kinh doanh véi phuong chdm “Don gian hon,
hiéu qué hon, lay khach hang lam trong tam”. VGi viéc phat trién céc
kénh phan phdi, m@ rong mang ludi van phong GenCasa, tang cuong
hop tac véi cac doi tac kinh doanh, Generali Viét Nam tiép tuc la mot
trong nhitng (6ng ty béo hiém nhan tho ¢6 mic ting trudng doanh thu
cao nhat (47%) va xép hang thii 6 vé doanh thu phi bao hiém méi
trong tong s6 18 cong ty béo hiém nhan tho trén thi trutng.

Generali Vigt Nam dac biét uu tién trong viéc phat trién san pham -
dich vu va da cho ra ddi mot loat cac cdi tién quan trong nhdm mang
dén nhiing tréi nghiém 6t nhét cho khach hang vé san pham va dich vu
Uu viét.

Vé mat san pham, bang viéc ra mat hang loat cac san pham mdi nhu
VITA — Bdo An Toan Dién, VITA — Stic Khde Vang, VITA — S6ng Tu Tin,
Generali Viét Nam mot lan nita khang dinh vi tri tién phong trén
phuang dién mang dén cho khéch hang céc quyén lgi béo hiém uu viét
va doc ddo véi diéu khoan minh bach dé hiéu. Tiép néi thanh cong
nay, trong nam 2018, Generali Viét Nam sé tiép tuc cho ra doi nhiéu
san pham mdi hap dan nham dap ting nhu cau ngay cang da dang cta
khéch hang.

V& mat dich vu, Generali Viét Nam tu hao ¢6 cac ting dung tién tién
nhat hién nay, nhu ing dung GENOVA cho phép khach hang nop H so
yéu cau bdo hiém va nhan Hop ddng bao hiém qua mang. Dac biét,
Generali Viiét Nam rét tu hao la cong ty béo hiém nhan tho dau tién ramét
Hé thong Khao sat Khach hang — GENPS moi ltic moi nai, cho phép
(6ng ty Iang nghe y kién truc tiép tir moi khach hang cia minh sau
moi giao dich. Mdi day, Generali Viét Nam da bat dau mot “cudc céch

mang” trén phuong dién gidi quyét quyén lgi bao hiém cho khach hang
bang viéc trién khai ting dung GenClaims. Ung dung nay gitip khéch hang
gl yéu cau gidi quyét quyén lgi béo hiém qua ting dung trén dién thoai
chi mdt 5 phut, nhan dugc két qué phan héi trong vong 30 phit va
nhan chi tra quyén Igi bdo hiém trong vong 24 git (khi théa mot s6
diéu kién). Dong thai, nham tao su thudn tién cho khach hang khi
d6ng phi bao hiém, Generali Viét Nam da trién khai viéc thu phi véi
doi tac Payoo tai hon 5000 dia diém giao dich trén toan qudc.

V6i nhiing thanh tyu ddt phé trén, Generali Viét Nam da vinh du dén
nhan gii thudng Cong ty Bao Hiém (6 Dich Vy Khach Hang Tét Nhat
Viét Nam nam 2017 do Tap chi Tai Chinh Quéc T& (International
Finance Magazine — IFM) tir Anh Qudc trao tang. Mang lai trai nghiém
t6t nhat cho khéch hang sé ludn 1a chién lugc kinh doanh va cam két
clia Generali Viét Nam.

Khép lai nam tai chinh 2017, t6i xin tran trong gti dén Quy Khach hang
Bén Bdo cdo thuong nién vé Két qua hoat dong Quy lién két chung,
thuc hién cam két vé thong tin minh bach véi Quy khéch.

Trdn trong cdm on Quy khach da lua chon Generali Viét Nam cho nhu
cau bao vé, tiét kiém, dau tu cla ban than va gia dinh.

Kinh chtic Quy khach va gia dinh that nhiéu stc khde, thanh cong va
hanh phic.

TINANGUYEN
Tong Gidm ddc Generali Viét Nam
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CHIEN LUOCDAU TU VA PHAN B0
TAI SAN QUY LIEN KET CHUNG

Chién lugc dau tu cla Quy Lién két chung la dat dugc miic
dau tu cao va 6n dinh trong thai gian dai; dong thoi dap ting
dugc nhu cau thanh khoan ctia Bén mua bao hiém. Trong
nam 2017, trong boi canh lgi sudt trai phiéu chinh phu
giam manh, nham tiép tuc tao ra lgi nhudn dau tu tot nhat
cho Bén mua béo hiém, ching t6i da tang ty trong tai san
dau tu vao tién gii co ky han dai tai cdc ngan hang dugc
Generali danh gid c6 nang luc tai chinh bén viing va an toan.
Tai thoi diém cudi nam 2017, ty trong phan b tai san dau tu
vao danh muc trdi phiéu chiém ty I& [a 27%, vao tién gi
dai han la 72% va vao tién va cac khoan tuong duong tién
a 1% trén tong gia tri tai san cda Qug.

KET QUA HOAT DONG CUA
QUY LIEN KET CHUNG

VGi viéc thuc hién chién lugc dau tu néu trén, mac di mic
lgi sudt trdi phiéu trong ndm 2017 gidm xudng muic thap
ky luc, Quy Lién két chung da dat dugc ty sudt dau tu thuc té
rat tot 1 7,67% trong nam 2017, mic cao nhat tit lic Quy
dugc thanh lap vao nam 2015.
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B Trai phiéu Chinh Pha B Trai phiéu Doanh Nghiép

B Tién gui dai han B Tién va cac khoan tuong duong tién

Ty trong phan bé tai san cda Quy Lién két chung nam 2017

7.67%

7.47%
7.40%

2015 2016 2017

Ty sudt dau tu thuc t€ cia Quy Lién két chung

Quyén lgi ddu tu thu'c té dd chia trong ndm 2017:
vui long tham khdo Bdo cdo tinh hinh hoat dong cia
Quy Lién két chung nam 2017.



T‘INHNH‘INH HOAT DONG CUA
QuUY LIEN KET CHUNG



NOI DUNG SO TIEN (vAD)
Tong s6 phi bao hiém ndp trong nam 234.245.758.700
S6 phi bao hiém phén bé cho quyén (14.272.552.200)
0i bao hiém rdi ro

Cac khoan chi philién quan® (204.060.784.200)
Tong s6 phi bao hiém dau tuvao Quy

Lién két chung 15.912.422.300
Lai thudn trong nam 9.329.668.021

Gid tri thudn ctia Quy Lién két chung
ngay 1théng 1ndm 2017

Gid tri thuan cta Quy Lién két chung

131.593.081.438

ngay 31 thang 12 ndm 2017 156.835.171.759
Ty sudt ddu tu thuc té binh quan cla 7,67%
Quy Lién két chung cho ndm 2017
) Céc khodn chi phi lién quan bao gom:

L ———— Phi ban déu (78.079.795.300)

BAO CAO PHi BAO HIEM VA GIA TRI

Phi quan Iy hap dong

(1.659.476.000)

R A - Rut gid tri tai khodn (124.321.512.900)
CUA QUY LIEN KET CHUNG —
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 (204.060.784.200)
ndm 2017 Nhitng théng tin trinh bay trong bdo cdo nay dugc trich Idp tir Bdo cdo

tinh hinh hoat ddng cia Quy Lién két chung ndm 2017 da duoc sodt xét
bdi (ong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam. 5



BAO CAO TAI SAN CUA QUY LIEN KET CHUNG

ngay 31 thdng 12nam 2017

Tién va cc khoan tuong duong tién

Tién glii cd ky han

Trai phiéu chinh phu

Trai phiéu doanh nghiép

(Cactai san khac®

Téng tai san
Téng ng phai tra

Tai san thuan

56 du tai
01/01/2017
(VND)
6.394.779.095
90.031.688.889
20.795.893.553

11.000.000.000

S6 phat sinh
trong nam
(VND)
(4.856.694.524)
15.468.311.111

7.946.442.717

S6 du tai
31/12/2017
(VND)
1.538.084.571
105.500.000.000
28.742.336.270

11.000.000.000

4.929.288.957 7.941.147.149 12.870.436.106
133.151.650.494 26.499.206.453 159.650.856.947
(1.558.569.056) (1.257.116.132) (2.815.685.188)
131.593.081.438 25.242.090.321 156.835.171.759

) Bao gom Idi du thu cia cdc khodn ddu tu va phdn phi bao hiém chua phan b6 vao Quy Lién két chung tai ngay 31 thdng 12 ndm 2017.

Nhiing thong tin trinh bay trong bdo cdo nay dugc trich Idp tir Bdo cdo tinh hinh hoat ddng ctia Quy Lién két chung ndm 2017 da duc sodt xét bdi (ong ty

TNHH Ernst & Young Viét Nam.



BAO CAO THU NHAP VA CHI PHI CUA QUY LIEN KET CHUNG

cho ndm tai chinh két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2017

NOI DUNG

Thu nhdp tir hoat dong dau tu theo tai san

* Tiénvatién gti cd ky han

e Trdi phiéu chinh ph

e Tréi phiéu doanh nghiép
Tong thu nhap

Chi phi quan ly quy
Chi phingan hang

Chénh léch giita thu nhap va chi phi

Thu nhap tré cho Bén mua bao hiém
Thu nhép trd cho quy chd s6 hitu

Ty suat du tu thuc té binh quan cia
Quy Lién két chung trong nam

Ty suat dau tu thanh toan cho
Bén mua bao hiém trong nam

NAM NAY (VD) ~ NAM TRUGC (VAD)
7.478.093.115 6.414.092.407
2.201.065.178 641.046.156
917.083.334 845.084.847
10.596.241.627 7.900.223.410
(1.257.116.132) (999.474.050)
(9.457.474) (1.100.000)
9.329.668.021 6.899.649.360
5.999.388.500 3.991.134.300
3.330.279.521 2.908.515.060
7,67% 7,40%

6,25% - 6,80% 6,80%

) Ty sudt ddu tu'theo tiing sdn phdm dugc céng bé cho Bén mua bdo hiém hang quy trén

website ctia Generali Viét Nam.

Nhiing thdng tin trinh bay trong bdo cdo nay duoc trich Idp tir Bdo cdo tinh hinh hoat dong cia
Quy Lién két chung ndm 2017 da dugc sodt xét bdi (ong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.
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TRIEN VONG KINH TE NAM 2018

Kinh té toan cau nam 2018 dugc du bdo la tiép tuc phuc hoi va
tang trudng. Viét Nam dat dugc nhiing thanh tuu kinh té an tugng
trong ndm 2017 va Chinh phd danh gid nam 2018 1a nam ban I¢,
€6 y nghia rat quan trong, quyét dinh viéc thuc hién muc tiéu,
nhiém vu phat trién kinh t€ - xa hdi 5 nam 2016-2020. Trong
ndm 2018, tong san phdm kinh té quéc ndi (GDP) du kién dat
6,5-6,7%, chi s6 gid tiéu dung (CPI) Ia 4% va tong kim ngach
xudt nhap khdu ting 8-10%.

Trong 2 thang dau nam 2018, Chinh pht Viét Nam danh gia
tinh hinh kinh té xa hoi tiép tuc chuyén bién manh mé va dat
két qua tich cuc trén nhiéu cac linh vuc. Xudt khau tiép tuc ting
manh va 2 thang dat 33,6 ty USD, tang gan 23% so véi cling ky
ndm trudc. Tong mitc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu
tiéu dung tang 10,1% (cting ky tang 5,1%). Khach qudc té dén
Viét Nam tang manh dat trén 2,86 triéu lugt, tang 29,7%. Chi
50 gia tiéu dung (CPI) binh quan 2 thang tang 2,9% (ciing ky
tang 5,12%).

Chinh pha Viét Nam ti€p tuc ddy manh viéc ban vén tai céc
doanh nghiép Nha nudic d€ tang nguon thu ngan séch, dong thoi
tiép tuc kiém soat chat ché viéc chi tiéu ngan sach va ng cong.
Chinh pha sé tap trung viéc ti co cau va phat trién hé thdng
ngan hang, kiém soat gidm Ii suat cho vay d& ho trg san xuat
kinh doanh. Nguon vén dau tu nudc ngoai dugc du bdo la sé
tiép tuc tang va gop phan thiic ddy tang trudng kinh t€ Viét Nam
trong nam 2018.

Nhitng tin hiéu tich cuc cGa nén kinh t€ trong nam qua va
nhiing thang dau nam nay bao hiéu mgt nam 2018 day lac quan.

il

THI TRUGNG CO PHIEU

Thi truong chiing khodn Viét Nam dugc du bao la sé tiép tuc
tang trudng manh mé trong nam 2018 v6i su gia tang mua vao
clia cac nha dau tu nudc ngoai, lan song IPO va niém yét cla
cac doanh nghiép nha nudc va tu nhan. Chi s VN-Index tiép
tuc tang trong nhiing thang dau nam 2018 (nam 2017: tang
48%) va lan dau tién vuot 1.180 di€m vao ngay 22/3/2018.
Déy cling muic cao nhat tir truc dén nay ma chi s nay ghi nhan.
Thanh khodn toan thi truong dat hon 8.000 ty dong. Thi trutng
tang trudng manh sudt thdi gian qua nhd nhilng mé ¢ phiéu
Bluechip, dong tién tiép tuc tap trung su chi y vao ¢§ phiéu von
héa I6n.

Mac di thi trung ¢d thé con 6 nhitng rdi ro nhét dinh ngan han,
nhung vé trung va dai han thi thi truong van con nhiéu co hoi
tang truéng trong nam 2018.

//n;l | |
THI TRUONG TRAI PHIEV

Loi sudt trdi phiéu giam manh trong nam 2017 do diéu kién
tinh hinh kinh té vi mo t6t ctia Viét Nam. Trong nam 2018,
nguon cung trdi phiéu dugc du bo la sé tang nhe. Loi suat
trai phiéu c6 thé tiép tuc gidm trong nhitng thang dau nam va
¢6 thé 6n dinh hodc tang nhe trong nhiing thang sau d6. Trai phiéu
dai han van dugc xem la kénh ddu tu it rdi ro, an toan va ¢d loi
sudt dau tu tueng doi tot cho cac nha dau tu.

Nguén: Tong cuc Thdng ké, ADB, WB, Bloomberg, HSC, Vneconomy,
thdng 1-3/2018



V6i phuong chdm “Don gian hon, Hiéu qua hon, La |
khach hang lam trong tam”, Generali Viét Nam |uo}
mong mudn mang lai suf an tam va hiéu qua t6i da cho
khach hang qua cdc giai phap tai chinh uu viét va doc ddo,
gitp khdch hang hoan toan an tam theo dudi nhiing
du dinh, hoai bao quan trong cta ban than va gia dinh.




VITA - S6NG TU TI N Vigi dc tinh linh hoat t6i da va nhiing quyén lgi hdp dan, doc ddo va

. thiét thuc, “VITA — Song Tu Tin" 1a gidi phap gitip bdo vé toan dién va
Lua chon hoan hdo cho gia dinh than yéu gia tang gid tri dau tu hiéu qua.

Dugc bao vé trong vong 24 thang P --. M Quyén lgi bdo vé 1én dén
sau khi HD mét hiéu luc @ el 500% S6 tién bao hiém

Téang 500% Phi Bao Hiém
gitip t6i uu hoa ké hoach

Quy diéu tri va cham soc
stic khoe Ién dén

1tj dong/Nam/NDBH dautu
An tam thuc hién ké hoach r . Bdo vé trudc
tai chinh cla gia dinh véi - 111 bénh hiém nghéo
quyén lgi mién thu phi ’ _ , = én dén 300%
Bénh hiém nghéo uu viét " _ / S6 Tién Bao Hiém

VITA - SGiNg

Lwa chon hoan hao cho gia dinh than yéu

GHI CHU

* Nhiing thong tin néu trong Bdo cdo Thuting Nién ndy khéng duac phép xudt bdn lai, stia chiia hodc phd bién timg phdn hodc toan bé néu khdng dugc
(6ng ty TNHH Bdo hiém Nhdn tho Generali Viét Nam ddng y trudc bang van bdn.

* Két qud hoat ddng trong qud khit va moi du dodn khdng phdi la co s @€ dam bdo nhiing két qud tuong tu trong tuong lai.

* Bdo cdo Thuting Nién nay khdng phdi la Hap dong bdo hiém. DE biét thém thdng tin chi tiét vé cdc quyén loi bdo hiém, xin vui long lién hé dai Iy cda
Generali Viét Nam.



TAP DOAN GENERALI

Generali Viét Nam la thanh vién cdia Tap doan bao hiém Y
hang dau thé gidi Generali. Dugc thanh [ap nam 1831, Tap doan
hién dang cd mat tai hon 60 quéc gia va dat han 68 ty Euro
doanh thu phibao hiém ndm 2017.V6i han 71.000 nhan vién
va 57 triéu khach hang, Tap doan dang dan ddu tai thi truong
Chau Au va ¢6 vi thé ngay cang quan trong tai cic thi trudng
chau A va Nam Mj. Nam 2017, Tap doan Generali la mot
trong nhiing Cong ty bén viing nhat thé gidi do Tap chi
Corporate Knights binh chon.

GENERALI VIET NAM

Sau hon 6 nam hoat dong, Generali khong ngiing phat trién
mang ludi hoat dong rong khap véi hon 60 Van phong
Téng Dai ly GenCasa va Trung tam dich vu khach hang
trén toan qudc, phuc vu gan 200.000 khach hang. Trong
nhitng ndm gan day, Generali Viét Nam con la mot trong
nhiing doanh nghiép c6 toc d9 tang trudng doanh thu cao nhat
trong Tap doan Generali toan cau va trén thi truding bao hiém
nhan tho Viét Nam, giif ving vi tri Top 6 Cong ty Bao hiém
Nhan tho tai Viét Nam vé doanh thu phi méi.

Generali Vit Nam cam két mang dén nhiing gidi phap bao hiém
chét lugng hang dau thong qua cac san pham céi tién uu viét
6 mat tai mang ludi phuc vu rong khdp hudng dén tréi nghiém
tich cuc cho moi khach hang. Cong ty tiép tuc khang dinh
uy tin thuong hiéu qua viéc d6n nhan cac gii thuéng danh gia

nhu:
-

Gidi thudng
Thuong hiéu Xuat sac

Gidi thudng
Dich vu Khach hang
Tot nhat 2017 2017 2017

Giai thudng
Rong Vang

~ Top 3 Cong ty BHNT c6 von

diéu & cao nhét trén thi trudng

Ra mat
VITA - Bao An Toan Dién

Ky niém 6 nam
Generali di vao hoat dong

0 € =

18

Ra mat VITA - S6ng Tu Tin

Khai trugng GenTower

Gia nhap (LB
Cong ty BHNT 1000 ty

Khai truang 50 GenCasa

Ra mat hinh thtic thu phibao
hiém mdi - Payoo

Ra mét ting dung
GenClaims
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