TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC 6 - PA NANG Poc ldp - Ty do - Hanh phiie

Bén an s6: 185/2026/DS-ST.
Ngay 24 - 9 - 2026.
V/v tranh chap “hgp dong bdo hiém”,

: NHAN DANH :
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN KHU VUC 6 - PA NANG

- Thanh phan Hpi dong xét xiv so thim gom c6:

Thém phdn - Chii toa phién toc: dng Nguyén Trén Nguyén V§.
Cée Hpi thdam nhan dan:

1. Ba Luu Thi Thanh Huong;

2. Ong Luong Vin Anh. & ]

- Thar ky phién toa: 6ng T16 Qubc Viét, Thu ky Toa an nhan dan khu vuce 6 \
- Ba Néng.

- Pgi dién Vién iiém sdt nhin din khu vue 6 - Bé Néing tham gia phién
toa: ba Pinh Thi Thu Hoa - Kiém sat vién.

Ngay 24 thang 9 ndm 2026, tai try s& Toa an nhén dén khu vyc 6 - Pa Néng
xét XU so tham cong khai vu 4n dén sy thu ly s6 208/2026/TLST-DS ngiy
29/5/2026 Ve viée tranh chip “hop déng bdo hiém”, theo Quyét dinh dva vy an

ra xét xir sb 1060/2026/QDXXST-DS ngay 20 thang 8 nam 2026 va Quyét dinh
ho@n phién toa s6 1064/2026/QDST-DS ngay 10 thdng 09 nam 2026, gifta cac

duong su:
1.Nguyéndon: baD - ThiL ,sinhnim 1985. CCCD s6

Co mat.
Biachizthon 1. .4X8 , thanh phé Pa Ning.
2. Ngudi béo vé quyén va lgi ich hop phép cia nguyn don Ludt su T
ThiD , thude Cong ty Luat .~ = . CCCD 86 L . C6 mait.
Pia chi: s i s phuong. L. . , thanh pho Da Ning.

3. Bi don: Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho Generali Viét Nam,
Nguoi dai dién theo phép lust: ba Nguyén Phuong Anh, chire vu: Tong gidm
dac.
Nguorl dai dién theo Gy quyén: ba Chu Thi Hao, sinh nim 1990, CCCD )
, chttc vu: Phé Phong phap ly. Co mat.
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Dia chi tru s&: 43-45 Ta Xuong, phudng Xuén Hoa, thanh phd 116 Chi Minh.

4. Nguoi cd quyén loi, nghla vu lién quan: ong H Q L, sinh nam
1982.CCCDs6 .. ..Co don xin xét x{r ving mit.
Piachi: thén —— ,x& — , thanh phé Pa Néng.
NOI DUNG VU AN:

Tai don khoi kién dé ngay 04/5/2026, trong qud trinh gidi quyét vy dn va tai
phién toa, nguoi bao vé quyén va lpi ich hop phap cia nguyén don-ba T~ Thi
D - trinh bay:

Ngay 13/5/2025,bal.  ky hop dong bao hiém nhén tho s6 vai
ﬂanp-nh \flp‘f ?\Tonw’ ngnrﬂ r‘h1nm han ]-11:31'\'\ ]q nng H Q ' T _Chf_jng bq T

Dén cubi th'mg 11/2025, éng L duoc chudn dodn la bj ung thu tuyen g1ap

Nader NITDMOINDELE Ann” T inla Bum wod PR AP A Ao Teln mn T s T 41
1154_)( Vo L af T, U“E A ey vu_..u Lr:u J_.r\‘..uu vu;fu Ga wiiGad wid u1_uu, l.uauu Huu

H6 Chi Minh d& tién hanh phiu thuat tuyén gidp. Tong chi phi diéu tri la
45,956,352 ddng. Theo hop ddng bao hiém nhén tho thi éng L duge hudng
quy@n loi bao hiém mién déng phi bénh hiém nghéo md rong (trong dé c6 diéu tri
ung thu’) ddi voi phﬁu thuat diéu tri néi tra trong ngay thi duoc hudng chi phi
thye te cho phau thuat. Do do, ba L da lién hé v&i Generali Viét Nam nhiéu
l’m deé yéu cau chi tra quyen 101 bao hlem nhung Generali Viét Nam dua ra ly do
ang khiky hop ddngbal ~ da che gifu tinh trang stre khoe ctia 6ng L, khai

bido khong trung thyc nén khong tién hanh chi tra quyen loi bao hiém. Ba L
khéng ddng ¥, boi 18:

Vao thoi diém ky hop dong bao hiém, éng L .. chua b ung thu tuyén giap.
Ngay 22/11/2025, 6ng I nhdp vién tai Bénh vién Hoan My DPa Ning do tiic
nguc, khd tho thi dng L méi duge biét minh cé nguy co bj ung thu tuyén gidp.
Ngay khi cé két qua x4c dinh bi ung thu tuyén gidp thi ngdy 03/12/2025 va ngay
04/12/2025 6ng L tiép tuc nhdp vién tai Bénh vién da khoa Gia Dinh dé diéu
tri. Tai thoi diém mua bao hiém, bA L khong hé biét va khoéng budc phai biét
ring 6ng I s& bj ung thu tuyén gidp. Do dé, vide Generali Viét Nam tir chdi
chi tra quyén loi bao hiém vi ly do “khoéng cung cép chinh x4c théng tin tinh trang
sttc khoe” 1a khéng phit hop. Mit khac hop ddng bao hiém 1a theo méu, ba L
ky vao hop ddng do tu vén vién hudng dén, nhiing déu tich danh vao 6 “khong”
déu duge danh may sén, ba khong c6 didu kién dé doc lai tAt ca ndi dung ctia hop

dong. Ou;:,L hoan toan dii diéu kicn dé dugc huong bao hiém vi theo noi dung

hop ddng béo hiém thi éng L duge hudng quyén loi khi didu tri ndi tra vé bénh
ung thu theo chi phi thyc t&. BAL . thira nhan d& ky tén trén thu x4c nhén yéu
céu bao hidm qua Gmg dung Geneva. Do d6, ba L.~ yéu cAu Generali Viét Nam
phai chi tra sé tién bao hiém 14 45.956.352 ddng.

BaL  khéng co y kién bd sung va yéu ciu gi thém.

Trong qud trinh gidi quyét vu dn va tai phién toa, ngieoi dai dién theo 1y
quyén ciia b don - ba Chu Thi Hdo trinh bay:
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Tai Giay yéu L,au bao hiém nhén tho s6 [4p ngay 13/05/2025 va
Thu xac nhén yéu cau béo hiém qua ting dung dién tir Genova, bén mua béo hiém
labal  dédyéu cdu tham gia bao hiém cho éng L - . Theo do,bal.  vadng
L. di ké khai va xac nhén cac thong tin sau:

XacnhénongL ., tinh dén thoi diém yéu cAu tham gia bao hidm, chua timg
c6 bét ky ddu higu, hodc tri¢u ching, hodc mac bénh, hodc duge kham, hodc xét
nghiém, hofic tu van, hogic chén dodn, hoic diéu trj vé bit ky bénh nao lién quan
dén Tim mach-Tiéu héa-Tiét niéu sinh duc-Noi tlet~Chuyen héa-Da, Co-Xuong-
Khép. Xac nhan cac théng tin d& ké khai trong Gily yéu cau bio hiém la day du,
chmh xéc, trung thuc va 14 cén cir cho viéc phat hanh hop dong bao hiém sb
(f . Cam két va dong y véi Gener ali Viét Nam ring: néu co bt ky théng
tin nao cb tinh khéng duoc ké khai hodc ¢b tinh ké khai khéng chinh x4c ma néu
bidt duoc nhiing thong tin d6 Generali Viét Nam s€ khong nhan bao hiém hogc
nhan bao hiém véi mic phi bao hiém cao hon hodc véi didu kién loai trir bao hiém
thi hop dong bao hiém s& bi hity bo v& quyén loi bao hiém s& khong dugc chi tra.

Dua trén thong tin tinh trang stc khoe ctia ong L  duocbal  ké khai
trén Gidy y€u cdu bdo hidm va céc cam két, xdc nhén cua ba L. nl ong [ itén
Gidy yéu cau bao hiém va Thu xéc nhén yeu cdu bao hiém, Gener ah Viét Nam da
phat hanh hop dong béo hiém s6 = ., san pham bao hiém tham g1a bao
hiém lién két don vi-Phién ban 2 (VITA- Bau Tu Nhu Y-Lua chon bao vé 200),
bao hlem stc khoe ca nhan-Phién ban 3 (VITA- -Strc khoe vang- -Phién ban 3) -
quyén loi ndi tré - tiéu chuén, bao hiém mién dong phi bénh hiém ngheo morlong
Tinh dén thang 06/2026, ba L dd dong tong s6 phi bao hiém'la ¢ '
dbng. Generali Viét Nam d# hoan tit ban giao ban gidy bo hop ddng bao h1em s6

chobal ", 6ngl vabaL  xdcnhén viéc nhdn ban giao bd hop
ddng bao hiém vao ngay 04/06/2025. Khi ban _glao b hop dong béo hidm cho ba
L, Generali Viét Nam da giri ddy du cac hd so bao gom gidy chiing nhéin bao
hlem quy tic va didu khoan céc san pham bao hiém, gidy yéu ciu bao hiém thé
hién théng tin tinh trang stc khoe ctia 6ng L, tai ligu minh hoa quyén loi bao
hiém, bang cau hoi danh gia kha néng tai chmh va phiéu khéo sat mic do rdi ro,

thu x4c nhén yéu ciu bao hiém.,

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luit Kinh doanh bao hiém va Bidu 10 Quy tac va
Dleu khoén sén phdm Bao hiém lién két don vi-Phién ban 2 (VITA- Pau Tu Nhu
Y-Lua chon bao vé 200), ba L ¢6 21 ngay can nhéc ké tur ngay nhén dugc hop

ddng bao hiém dé kidm tra todn bo thdng tin ctia hop ddng béo hiém, dé dam bao
cac thong tin dé ké khai la day du, chinh x4c va co thé xem xét lai quyet dinh tham
gia bao hiém. Trong subt qua trinh thim dinh, phat hanh hop ddng bao hiém sb
60746738 va trong thoi gian 21 ngay can nhic, Gener ali Viét Nam khoéng nhén
duoc bét ky théng tin ndo tir ba L \ hogic 6ng L vé viée 6ng I da ting
khém, didu trj tai nhidu co s y & lién quan dén bénh Viém da day HP, con dau

that ngue, rbi loan than kinh tim. .
Ve giai quyei yéu chu giai quye’i quven loi béo. hiém d6i voz 6 tién
3
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didu tri ndi tra trén Gng dung dién tr GenVita cho ldn ndm vién tir ngay
03/12/2025 dén ngay 04/12/2025 tai Bénh vién da khoa Gia Dinh cuia ong L
voi thong tin sau: chin doan: Carcinom tuyc,n gidp dang nha (C73), sb tién yéu
céu Generali Viét Nam chi tra: 45.956.000 déng.

Ngay 08/12/2025, ba L tiép tuc ndp yéu cau giai quyét quyén loi didu tri
néitra cho 1an nam vién tir ngay 22/11/2025 dén ngay 24/11/2025 tai Bénh vién
da khoa Hoan My Da Nang ctia éng T = v6i “thong tin sau: Chén do4n: con dau
tht ngue khéng on dinh (120.0), bénh t1n1 thiéu méu cuc b6 man (125), tang lipid
méu hdn hep (E78.2); theo doi K tuyén gidp (D09.3); sb tién yéu cau Generali
Viét Nam chi tra: 7.248.000 ddng, Sau khi nhan duge cdc ching tir do ba I
cung cAp, Generali Viét Nam dé tién hanh thdm dinh, thu thap thong tin vé lich
sir khdm, chtta bénh ctia 6ng L va phat hién, trude khi tham gia bao hlem ong
L da kham, dieu try tai nhieu co so y té nhung cac thong tin quan tr ong vé suc
khoe nay da khong dugcbal. ' vadéngL  cung cép, ké khai trén Gidy yéu cdu
béo hiém. Dya trén hd so kham, diéu tri ma Generali Viét Nam thu thap duoc tir
Bénh vién da khoa Hoan My Da Nang, thidngL  ting khém, diéu tri bénh viém
da day HP, con dau thét nguc, rdi loan than kinh tim truée khi tham gia bao hiém.
Trén co s& d6, can ctr theo Piéu 8 Quy thc vé F)ien khoan ciia san pham B#o hiém
litn kbt don v 71 nthJ ban 2 (VITA-D4u TdNLu Y Luya chon bdo v§ bOu) Generall
Vigt Nam da tién hanh tai tham dinh lai d&i v6i hop ﬁ‘nng bao hiém sb
va ra quyét dinh 4p dung didu kien bao hxem bb sung dcn voi dng Lam. Generali
Viét Nam d4 glri Thu béo giai quyét quyén loi bao hiém vé viec ap dung diéu kién
bio hiém bd sung dénba L vao ngay 02/02/2026. Ngay 17/03/2026, ba L
gui don trinh bay kho khan va d& nghi Generali Viét Nam xem xét lai quyét dinh
giai quyet quyen loi bao hiém. Ngay 20/04/2026, Generali Vigt Nam giri Thu bao
giai quyét quyén 1gi bao hiém Jan 2 dén ba L voi ndi dung gilt nguyén quyet
dinh giai quyét quyén loi bao hidm theo Thu bdo giai quyét quyén loi bao hiém
lan 1.

Viécba . khéng cung cép ddy du, chinh x4c théng tin lién quan dén tinh
trang sic khoe, lich sir khdm chita b¢nh ctia éng I~ dd xém pham truc tiép
nguyén téc nguyén tic trung thuc tuyét dbi theo khoan 1 Didu 16, didm a khoan 2
Diéu 21 Luat Kinh doanh bao hlem Cén ctr theo khoan 2 Diéu 22 cta Luét Kinh
doanh bo hiém, Piéu 8.2 Quy thc va Bleu khoan ctia san phdm Bao hidm lién két
don vi-phién ban 2 (VITA- Dau Tw Nhu Y-Luya chon bao vé 200) va Biéu 16 Quy
tic va Pién khoan san phdm Bao hidm stre khde ¢4 nhan - Phién ban 3 (VITA-
Suc khoe vang-Phién ban 3), thi Generali Viét Nam hoan toan co quyen khong
chap thudn bao hiém va tir chdi chi trd bat ctt yéu cu giai quyét quyén loi bao
hiém dbi véi san phim Bao hiém Stc khoe c4 nhan - Phién ban 3 (VITA-Stic khoe
vang-Phién béan 3) va san pham Béo hiém mién dong phi bénh hlem ngheo ma
rong ctia ong L . Do d6, d& nghi Toa an khong chép nhén yéu ciu khéi kién cia
nguyén don.

Trong qud trinh gidi quyét vu dn, ngudi cé quyén loi, nghia vu lién quan -
ong H L trinh bay:



Ngay 13/5/2025, bal. . ky hop dongj bao hiém nhén tho SO 60746738 voi

Generali Viét Nam, ngudi dugc bao hiém 1a 6 ong L . Dén cubi thang 11/2025,
ong L dugc chuin doan 13 bj ung thu tuyen giap. Ngay 03/12/2025, éng L

nhap vién tai Bénh vién da khoa Gia Dinh dé tién hanh phau thuét tuyén giap.
Tbng chi phi diéu trj 1a 45. 956.352 dong Theo hop ddng bao hiém nhan tho thi
ong L dugc hudng quyén lgi bao hiém mién déng phi bénh hiém nghéo m&
réng (trong do co diéu tri ung thw), d6i véi phau thuét diu tri ndi tr trong ngdy
thi duge hudng chi phi the té cho phiu thuat. Do d6, Generali Vi¢t Nam phai chi
tra sb tidn bao hiém cho ong l& 45.956.352 ddng.

_ Tai phién toa, dai dién Vién kiém sdt nhan déan khu vuc 6 - Da Néng phdét
biéu y kién:

- V& tht tuc t6 tung: Tham phan, Hoi dong xét xt, Thu ky phlen toa thyc

hién ding quy dinh cta Bo luat Té tung dén sy tr ong qua tr inh giai quyét vu 4n

ké tir khi thu Iy vu 4n cho den trude thoi didm Hoi ddng xét xir nghi 4n. Céc du ong
su di thuc hién ding quyén va nghia vu clia minh theo quy dinh ctia B¢ luét T

tung dan su.
- V& ndi dung vu 4n: dé nghi Hoi dong xét x(t chap nhan yéu cau khdéi kién
ctia nguyén don. '

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau Ikhi ng/nen cthu ede tai lidu cd trong hd so vu dn, dugc tham tra tai phién
tod, cdn cit vao két qud tranh ludn tai phién téa, Ho1 dong xét xir nhén dinh:

[1] V& t6 tung: theo thda thuén tai khoan 20.1 Diéu 20 ciia Hop ddng bao
hiém nhén tho thi tranh chép s8& dugc giai quyét tai Toa 4n noi cé tru s& chinh ctia
Generali Viét Nam hoiic tai noi thudng trii ctia bén mua ban hiém.BaL  cu tra
tai thon v AR . thanh pho Pa Nang BaL khoi kién yeu ciu
chi tra sé tién bao hiém theo hdp ddng bao hiém nhén tho ma ba da ky két véi
Generali Viét Nam nén quan h¢ phap lugt giai quyét 1a tranh chip “hop dong bao
hiém ”, thude thim quyén gidi quyét clia Toa an nhén dan khu vyc 6 - Pa Néng
theo quy dinh tai khoan 3 Bleu 26, Didu 35, Pidu 39 cia Bo ludt T tung dan sy
(stra dbi, bd sung theo Luat sb 85/2025/QH ngay 25/6/2025).

Ong L codon xin xét xu vang mat, Do do6, Hoi déng xét xir can ct khoén
2 Pidu 227 B luat TS tung dén sy, tién hanh xét x{r ving mit.

[2]. V& noi dung vu an:
[2.1]. V& hiéu luc ctia hop dong béo hiém:

Cong ty TNHH Béao hiém nhén tho Generali Viét Nam dugc clp g1ay phép
dé kinh doanh bao hiém theo quy dinh ctia phap luét Viét Nam. Hop ddng bao
hidm nhan thosé . ngdy 13/5/2025 dugc ky ket gilta Generali Viét Nam
véibal  trén co sé hoan toan tu nguyén; tai thoi diém giao két, cac bén c6 day
dn ning luc hanh vi dan sy, hop ddng bao hiém dam bao vé mit hinh thuc va ndi
dung khéng trai phap luat, chO dre x& héi. Theo quy dinh tai khoan I Diéu 405
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B luéat Dan su: “hop c?'ong theo mau la hop déng gém nhiing diéu khodn do mgt
bén dua ra theo mdu dé bén kia ird 16i t ong mot thoi gian hop Iy, néu bén dirgc
dé nghi tra loi dmp nhan thi coi n]?u c]mp nhén toan bg ngi dung hop d’ong theo
mau ma bén dé nghi da dwa ra”, Ba L .da chap nhan giao két hop ddng bao
hiém nhan tho qua Thu xée nhén yéu cAu bao hiém qua tng dung dién ti Genova
nén hop déng bao hiém nhan tho sb ngay 13/5/2025 cé hiéu luc phap

luat.

[2.2] V& yéu cAu chi tra s6 tién bao hiém:

Tai gidy yéu cu bao hiém nhan tho lap ngay 13/5/2025, bén mua béo hiém
labaL  vangudi dugce bao hiém 1a éng L d& cam két “1df ca thong tin néu
trong Gidy yéu cau bdo hiém ndy va trong bdt cit tai liéu ndo cung cap cho
Generali Viét Nam déu la nhitng thong tin trung thyc va dav dii theo hiéu biét cria
chilng t6i. Chiing toi hiéu va dong Y rang viéc tham dinh siic khée khéng phdi la
nehia vu héit hude ciia Generali Viét Nam Viée thém Ainh <ire khie khing thay
thé cho nghia vu ké khai thong tin day i vé chinh xdc... Chiing t6i sé phaz chm
trach nhiém phdp Iy voi nhiing gi da khai béo va cam két. Chiing t6i hiéu va dong
¥ ring néu cé bat ky ﬂ'.'ong tin nao ¢é tinh khéng dwoe ké Ihai hode ¢é tinh ké
khai khéng chinh xdc ma néu biét dwoe nhiing théng tin dé Generali Viét Nam sé
fchong nhan bao hiém hodc nhan bao hiém voi mie phi bao hiém cao hon hodic
véi didu kién logi triv bdo hidm th hop dong bio hiém s& b Ity b6 va quyén loi
béo hiém sé khong dupe chi trd”.

Tai Diéu 3 cua Thu xédc nhén yéu cau bao hiém qua Ung dung dién tir Genova,
bal. ~ vadngL dong y xac nhén nhw sau: “ciuing t6i dd duge TVV truc tiép
tw vén, gidi thich ddy dii: hé so YCBH, quy téic va diéu khodn, cac diéu khodn logi
trir trdch nhiém bao hiém ciia cée san pham dwoc liét ké trong hé so YCBH, nghia
vt phdi cung cdp fhong tin ddy di, chinh xdc vé trung thuc tuyét doi. Chiing 16i
hiéu véing néu cé bat ky théng tin nao khéng dugc Iké khai hodic ké khai khéng
chinh xdc, khong day dir thi quyén loi bao hiém sé 2 héng duoc chi tré va hop dong
béo hiém c6 thé bi ity bé”.

Theo tai liéu ma cac bénh vién cung cép vé qua trinh kham, chita bénh cua
ong L nhu sau:

Bénh vién Hoan M§: ngay 20/5/2016 khi kham bénh tng quét xé4c dinh cé
tién sir viém gan B; ngay 22/4/2019, didu trj cAc bénh Viém da day HP +, con dau
tht ngue; ngay ]1/10/?0]() didu tri con dan thit ngue, 16 loan thin !ﬂ nh tim.,
Bénh vién da khoa Sai Gon-Tam Ky ngay 19/5/2016, didu trj bénh gai xuong ¢t
séng that lung; ngay 10/6/2016 diéu trj u ving ¢ bén; ngay 21/7/2016 diéu tri
bénh viém da day va ta trang HP +. Bénh vién Sai Gon-Hdi An (trude day 1 bénh
vién Thai Binh Duong): ngay 27/5/2021 diéu tri bénh viém da day. Bénh vién
Thang Hoa: ngay 27/9/2018-29/9/2018 dleu trj bénh nhiém trimg vét thuong ban

chén, theo dbi dai thao duong, gai cit séng thét lung, gai dbi dbt song; ngay
03/3/2023 diéu tri rdi loan chirc nang gan, gut... Phong kham Trong Nhan: ngay
08/10/2022 diéu tri bénh viém phé quan cdp, trao nguoc da day... Nhu vay, ba
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hop bén mua bdo hiém cé cung cap khéng day dui thong tin hoge cung cap thong
tin sai id théit nham giao két hop dong bdo hiém dé duoce boi thuong, trd tién bdo
hiém... Ong L nhiéu lan kham, chia bénh nhung khéng cé bénh Iy ung thu
va tai thoi diém ky hop déng bao hiém, bal  ,6ngL  khéng biétongL  bj
bénh K gidap. Nhu vy, khéng c6 can cu 18 ldléng dinhbaL _,6ngL cby
cung cp khéng day di théng tin hodc cung cap théng tin sai sy that nham giao
két hop dong bao hiém dé duoc bdi thuong, tra tién bao hiém. Truong hop nay,
baL  khong vi pham nghia vu cung cép théng tin tinh trang bénh ctia éng L

Tt nhitng nhén dinh trén, can cir khoan 1 va khoan 2 Didu 405 Bo luat Dan
su; cac Piéu 15, 16, 17, 18, khoan 2 Didu 22, Pidu 24 Lu4t Kinh doanh bao hiém,
Hoi ddng xét xir chip nhan yéu ciu khai kién ciia nguyén don, bude Cong ty TNHH
B4o hiém nhan tho Generrali Viét Nam phai tra cho ba D ThiL - sbtiénbao
hiém 1a 45.956.352 ddng.

[3]. V& &n phi dén su so thdm: bi don phai chiu theo auy dinh ciia phan it

Vi cac l€ trén;
QUYLT PINH:

Cén ctr khoan 3 Biéu'26 Piéu 35, Biét139 DPiéu 147, khoanQDiéu 227 cia
B& Tuat TS tung din sir (aira dm hn sung theo Tnat b 85/2025/QH ngay

25/6/2025); khoan 1 vakhoan 2 Diéu 405 B luat Dan su; céc bidu 15, 16, 17, 18,
khoan 2 Piéu 22, Piu 24 Luét Kinh doanh »bao hlem, bidu 26 Nghi quyet )
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban Thudng vu Quoc hoi.

~ Tuyén xu: chép nhan yéu cAukhdikién chaba ®  ThiL  vé viéc tranh
chap “hgp dong bao hiem”.
1. Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho Generrali Viét Nam phai tra cho ba
i RO b i s tién bao hiém 12 45.956.352 ddng,

K& tir ngdy co don yéu céu thi hanh 4n cta ngudi duoc thi hanh 4n (d6i véi
cac khoan tién phai tra cho ngudi dugc thi hanh an) cho den khi thi hanh 4n xong,
bén phai thi hanh an con phai chiju khoén tién 181 cta sb tién con phai thi hanh 4n
theo mirc 1i suét quy dinh tai Didu 357, Didu 468 ctia B4 luat Dan sy ndm 2015,
tror truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

2. V& &n phi dan sy so thdm: 2.297.817 ddng, Céng ty TNHH Bao hiém nhan

tho Generrali Viét Nam phéi chiu. Hodn 114 cho ba L b 1idn tam g 4n ;l
bal  ddndpla 1.148.908 theo Bién lai thu tam Ung an phi, 18 phi Toa dn s6
0005727 ngay 29/5/2026 ctia Thi hanh 4n dan sy thanh phé Pa Ning.

3. Cac duong sy c¢6 quyén lam don khang céo trong thoi han 15 ngay ké tur
ngay tuyén an (24/9/2026), duong su khong c6 mit tai phién toa hodc khong cé
mat khi tuyén an ma c6 1y do chinh dang thi thoi han khang cédo tinh tr ngay nhén
duoe ban an hodc ban 4n dugc niém yét.

4. Trudng hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Didu 2
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L da khong ké khai cac [an kham, chiva bénh ciia 6ng L. tai gidy yéu cu va
thu xac nhén yéu cau bao hiém.

Tai phién toa, ba I,  trinh bay: khi ba dugc tu vAn vién tu vAn vé& quyén
loi khi mua bao hiém, ba 6 trinh bay viéc éng L ¢6 kham chita bénh nhung tu
vén v;en cho 1ang bénh khéng nghiém trong nén danh ddu vao 6 “khong” cia céu
hoi s6 10 tai phleu yéu cau bao hiém. Tai phién toa, ngum dai dién theo uy quyen
clia bi don trinh bay: bén céng ty céan ctr vao gidy yéu cAu va thu x4c nhén yeu
cu bao hiém dé xac dinh phia nguyén don khai bdo khéng trung thyc, tu vén vién
co tuy van theo quy trinh. Nhung bén bi don khdng c6 chiing cir ching minh viéc
tw vAn vién da tu van ddy di quyén loi, nghia vu ctia bén mua bao hiém.

Can cir hd so cdc bén cung cip va Toa an thu thap dugce thi lan chira bénh

gan nhét trude khi 6 ong L kyhop ddng bao hiém 1a vao ndm 2023. T nim 2023

dén ngay ky hop dong bao hiém, éng L Lhong c6 kham, chita bénh gi. Mac du

éng L nhiéu lan diéu trf bénh nhung khéng c¢6 bénh Iy ung thu. Tai thoi diém
ky hop ddng bao hiém,bal ,o6ngl  khéng biéténgl,  bj bénh K gidp.

Tai phién toa, dai dién theo ty quyén ctia bi don trinh bay: khong co tai liéu
nao chiing minh viéec éng L bj bénh ung thu trude khi ky hop ddng va cling
kkhéng 6 cén cir chimg minh sur lién quan gitta cac bénh 6ng I da chita {11 vo
bénh K giap; doi véi truong hop ciaba L thi Generali Viét Nam co thé tham
dinh lai tinh trang stic khoé ciia 6ng L . r6i m6i quyét dinh gia han va khéi phuc
quyen loi ciia khach hang hay khoéng. Loi trinh bay nay 1a pht hop véi thoa thuén
tai gidy yéu cau bao hiém nhan tho 1ap ngay 13/5/2025 ... Gener ali Viét Nam sé
khong nhdén bao hiém hodc nhédn bdo hiém véi mire phi bao hiém cao hon hodc
v6i diéu kién logi triv bdo hiém thi hop d"ong béo hiém s& bj iy bo va quyén loi
bao hzem s& khong duwgc chi tra” va tai Didu 3 ctia Thu x4c nhan yéu ciu bao hiém

.. néu cé bt ky théng tin nao khong duoc ké kchai hodic ké khai khong chinh xdc,
khong day di thi quyén loi bao hiém sé khong duwoc chi ird va hop d’ong béo hiém
¢6 thé bj iy bo”. Theo quy dinh tai khoan 8.1 Didu 8 Quy téc va Didu khoan ctia
san phdm Béo hiém lién két don Vi phién ban 2: “bén mua ban hiém va ngzrm
durge béo hiém cé nghia vy cung cdp, ké khai day dii, trung thyc va chinh xdc cdc
thong tin theo yéu cau ciia Generrali dée phuc vu cho viéc ﬁmm dinh va xem xét:
yéu cau bdo hiém, yéu cau diéu chinh hop (70}1g va yeu cau khoi phuc hiéu lye
hop dong Pdng thoi, cc quy dinh la chua rd rang va Generali Viét Nam cling
khéng c¢6 tiéu chi cu thé dé giai quyet truong hop nay, nén cén clr quy dinh tai
khoan 2 Biéu 405 B6 luat Dan sy “frueong hop hop déng theo mdu c6 diéu khodn
khong ré rang thi bén duwa ra hop dong theo méu phai chiu bt loi khi gidi thich
diéu khodn d6”. Theo quy dinh tai Diéu 24 Luét Kinh doanh bao hiém ‘truong
hop hop c?’ong béo hiém c6 diéu khodn khéng ro mng dén dén cé cach hiéu khdc
nhau th diéu khodn dé dioc gidi thich theo hudng cd loi cho bén mua béo hiém”
Theo céc quy dinh trén, thi truong hop cia ba L vAn c6 thé dugc nhan bao
hiém (voi mire phi cao hon); hop dong bao hidm cé thé br huy bo, chir khong
duong nhién bi Ity bo hop déng va khdng duge chi tr quyén loi bao hiém,

Theo quy dinh tai khoan 2 Pitu 22 Luft Kinh doanh bao hiém thi rwong
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Ludt Thi hanh an dan sy thi nguoi duge thi hanh an dan su, ngudoi phai thi hanh
an dan su c6 quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu céu thi hanh 4n, ty nguyén
thi hanh 4n hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cc Pidu 2, 6 va Piéu
36 Luét Thi hanh 4n déan sy; thoi hiéu thi hanh 4n dugc quy dinh tai Piéu 34 Luat
Thi hanh an dén su.

Noi nhin: TM. HOI PONG XET XU SO THAM

- Céc duong su; THAM PHAN CHU TOA PHIEN TOA
- TAND TP. Ba Nang; = _

- VKSND khu vye 6 - Da Ning;

- Phong THADS khu vye 6 - Da Nang;
- Luu hé so vy 4n.

-
-

=%

s



“Amm




