GY=> HUONG DAN SU 'DUNG TINH NANG _ . .
95- TIEP NHI:\I\!'HQP DONG BAO HIEM SAT CANH
GENERALL rRUC TUYEN (e-ACK) BEN BAN -

Chao mirng ban dén véi
GenVita.

Sau khi dang ky tai khoan thanh cong,
s Nhan Kham pha GenVita
Frenen]

lang thanh vién GenVita:
[GVT member's tier name]

Kham pha Genvita

Tai trang chu Genvita,
nhan vao biéu tugng MyGenerali

Nhan Bat dau dé thuc hién dinh danh
truc tuyén (e-KYC).

Vui Idng nhan Bat dau dé thuc hién
dinh danh truc tuyén
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“"= " Sau khi e-KYC, Quy khach s& duagc
diéu hudng dén man hinh hién thi
thong tin vé cac Hop dong can

’17 xac nhan.
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Quy khach da nhan duoe tai liéu ban gidy @)

clia (cac) Hop dong béo hiém sau day chua? Lu’a ChQn qu d‘ang mé Quy khéCh
v da nhan duogc tai liéu ban giay

© o con va nhan Pa nhan dé dén budc tiép

Hop dang s6 345678901

VITA - SONG TU' TIN theO.

° DE bao vé quygn lai clia Quy khach, vui long

__ Luuy:
sy M6i 1an, Quy khach chi cé thé thuc hién

e-ACK cho 01 (mdt) Hop dong.

e WMJl

< Quay lai

» Poi v6i san pham lién két chung/
=" N lien két don vi: Quy khach vui ldng
Hop déng Bao hiém ~ e e e .« A
nhan Tai va nghe lai ngi dung ghi am
dé nghe lai toan bd ndi dung vé viéc
——— tu van san pham bdo hiém nham
w— . dam bao ndi dung nay la do chinh
Quy khach va Tu van vién thuc hién.
Rivinin i boién Sau do, nhan Tiép tuc dé qua budc
y tiép theo

VITA - Bau Tu Nhur ¥

[Téi & Nghe lai n6i dung ghi am |

» Poi v6i san pham khac: Quy khach
vui long nhan Tiép tuc dé qua budc

16p thec

Luu ¥ quan trong

@ Quy khéch vui long doc ki cac ndi dung sau day

1. TAI SAO PHAI TRUNG THUC TUYET DGl
KHI THAM GIA BAO HIEM?

Nguyén tdc quan trong hang d4u khi tham gia bdo hiém
1a trung thuc tuyét déi. Theo dd, Quy khach can cung
cap tat ca cac théng tin (sirc khde, nghé nghiép, tai
chinh,..)) day du, trung thue va chinh xéc cho Generali

Muc dich la dé viéc giao két va thuc hién Hop dong
dugce chinh xéc, bao vé quyén lgi cla cdc bén. Nguyén
tic nay can duge dam bao trong subt qua trinh tham gia
béo higm. Néu Quy khdch cung cdp théng tin khong _D k~ ~ b A A~ d 2 h‘A
chinh xdc, khong trung thuc hodc khong day du thi cd OC y to a n O n O I u n g d p a n
thé dén dén quyeén lgi khéng duoge chi trd, Hop dbng bi ° ° ° L, ,
S s N A ® A
o L t han Tiép t
Viéc kiém tra sirc khde (néu cd) khéng thay thé nghia vu uu y q u a n rQ n g V a n a n Ie p l.'l c
cung cdp théng tin cla Quy khach.

Ngoai ra, d& dam béo quyén Igi, Quy khéch ciling cén
thong bdo kip thai cho Generali khi cé phét sinh nhimg
thay dai sau day lién quan dén Quy khach hodic Ngurdi
dugc bédo hiém

+ C6 thay d6i v nghé nghiép;

+ Cé thay dai vé nai cu trd, théng tin lién lac, gidy tértly
than (chimg minh nhan dan, can cudc céng dan, ho
chiéu, v.v...);

« Ra nudc ngoai lién tuc trén 3 thang

Quay o Tiép tuc

Quy khach sir dung OTP
dé xac nhan:

« Tai khoan MyGenerali; va

@ doc ndi dung Luu ¥ quan trong; va

:Da'xnhzfmdu‘u‘cdﬁydﬂ:;}cmiﬁéubéngiay DQC ky théng tin qu y’ Vé

cla hogp dong bao hiém; va
4
= Bong y vdi cac thong tin, dir liéu duge h A G ﬁl. ~ 0 I P h tA H
Generali gii dén Quy khach trong quad trinh n a n I m a c o O I
tiép nhan hop déng bao hiém

GUi ma OTP cho toi

Nhap va xac nhan OTP

M3 OTP vira dugc gli dén sé dién thoai clia quy
khach. Hay nhap m3 OTP dé hoan thanh xac nhén.

Vui long khéng nhap ma OTP, néu Quy khdch
khéng d8ng y vdi bat ky ndi dung nao.

M3 OTP sé& hét han trong vong HH:MM:SS Nhép mé OTP duqc gl.’ri dé’n
so dién thoai dang ki dé hoan tat

Chua nhan duoc ma OTP?

Giri lai OTP

Luu y:
?Egg:vwécxécnhénméDTP,Qu&-khéchxéc \/Ui |\0ng khéng nhaAp mé OTP

« Tai khodn MyGenerali nay 1a cda Quy

-;?;?;é:\;wéé\dung"Luupquamrong"v‘a né’u Quy khéCh khéng d\é\)ng y
vdi bat ky ndi dung nao ¢ phan Luu y

+ D3 nhan b hap ddng bao hiém ban gidy;
» Nhan bd hap ddng bdo hi8m dign ti sau
khi xac nhan OTP; va
- D3 tdi, nghe Iai todn bé va xdc nhdn néi
dung ghi &m v& viée tu van sén phdm bio
hiém I do chinh Quy khach va Tu van vién
thuc hién (trong trudng hop ¢ thuc hién
ghi &am}; va
» Cdc théng tin, dir liéu duge Generali gl
dén Quy khach trong qua trinh tiép nhin
hop dong bao hiém 14 chinh xac
Thoi gian can nhac 21 ngay duge tinh tir ngay
Quy khach hoan tat Quy trinh ti€p nhan bé
HDBH nay.

Quy khach vui lbng kiém tra kT néi dung Hop
d8ng va cac théng tin nhin duge sau khi xéc
nhén OTP. Néu cd thac mac hodc cé yéu cau
digu chinh, vui lang lién hé véi Generali

Viét Nam.

Chuc ming Quy khach

Quy khach da tiép nhan thanh céng
(céc) Hop déng béo hiém sau:

Sau khi nhap ma OTP thanh céng,
udseioasli4 © = b0 Hop dong dién tur sé dugc tu
dong tai veé thiét bi cua Quy khach.

Nhan Hoan tat dé két thic quy trinh
e-ACK

« Thai gian can nhac 21 ngay cla (cac) Hop
déng ma Quy khach d3 xac nhan tiép nhan
sé duge tinh tr ngay hém nay.

« N&u co thac méc, can hé trg, vui ldng lién hé
Tang dai 1900 96 96 75 hodc Tu van vién

< Quay lai

Luuy:

. ~ V4 Ve \ 7 A
oss / Néu Quy khach con (cac) Hop déng
khac can tiép nhan, man hinh dé
Quy khdch a3 nhan duoe i ligu ban gidy @ o ~ A~ N .
cla (cac) Hop dong bao hiém sau day chua? Chon qu dong Se Xuat hlen Sau khl

D vira- oo oo nhan nut Hoan tat.

Hop déng s6 345678901

VITA - SONG TU'TIN

Theo do, Quy khach vui long thuc
hién tiép quy trinh e-ACK tuong tu
nhu mo ta tir Budc 4 trd di.

0 Dé bdo vé quyén loi clia Quy khach, vui lang

KHONG xéc nhan néu CHUA NHAN BUTIC ban
qidy Hep dBng bao hiém

Chua nhan

Theo doi Generali Viét Nam tai

Cong ty TNHH Bdo hiém Nhéan tho Generali Viét Nam
43 - 45 Tu Xuwong, Phudng Vo6 Thi Sau, Quan 3, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam




