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Diéu 1.

CHUONG 1:

Quyén lgi bao hiém

QUYEN LQI CUA SAN PHAM

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu lyc, Generali chi tra nhitng quyén loi sau:

1. L&i dau tu

2. Thwéng hang
nam

3. Thuéng dic
bigt

Gia trj Tai khoan hop ddng s& duoc ting 1én vé6i khoan 13i hang thang theo Lai
Suit dau tu. L&i suat dau tu nay khdng thap hon mic cam két sau:

N hoo dan Te0l | Tw06 Tell | Twié
op dong dén05 | dén10 | dén15 | tro di
L4i suat dau tu cam két (%/nam) 4% 3% 2% 1,5%

a. Bt dau tir Nam hop dong thi 06 dén Nam hop dong thir 20, mot khoan thudng
hang nim duoc phan b thém vao Tai khoan co ban vao mdi ky dong phi theo

ty 1& % Phi bao hiém nhu sau:

Nam hop dong Tw06dén10 | Tiwrlldén15 | Tir16dén20
Thuong hang nam 0 . )
(% Phi bao hiém) 5% 10% 15%

b. Pé nhan quyén loi nay, Bén mua bao hiém can dong du:

= Phi bao hiém dinh ky ciia naim nhan quyén loi trong vong 60 ngay ké tur

Ngay dén han déng phi; va

= Phi bao hiém ciia cAc Nam hop dong trude do.

c. Bén mua bao hiém c6 thé rut khoan thuong hang nam nay tir cudi Nam hop
dong thir 20. Trudng hop Bén mua bao hiém yéu cau chim dut hop ddng
trong nim nhan thuéng, Generali s& khau trir khoan thuong cua niam nay

trudc khi chi tra Gia tri hoan lai.

a. Vao cudi Nam hop dong thir 10 va mdi 05 Nam hop dong sau d6 cho dén
Nam hop dong thi 20, mot khoan thuong dic biét duoc phan bé vao Tai
khoan co ban theo ty & % Phi bao hiém Nam hop dong dau tién tai thoi diém
phat hanh Hop dong bao hiém nhu sau:

Cubi Nam hop dong 10 15 20
Thuong dic biét (% Phi bao hiém

Nam hop dong dau tién tai thoi diém 25% 100% 225%
phat hanh Hop dong bao hiém)
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4. Pao han hegp
dong

5. Pam bao duy
tri hiéu luc
hop dong
trong 02 Nam
hop dong dau
tién

b. Phi bao hiém Nam hop dong dau tién tai thoi diém phat hanh Hop dong bao
hiém bao gém Phi bao hiém co ban Nam hop dong dau tién va Phi bao hiém
mé rong Nam hop dong dau tién (néu c6). Khi co bat ky yéu cau cham dut
hiéu luc trude han caa Bén mua bao hiém dbi vai (cac) Quyén lgi bao hiém
mo rong da tham gia tai thoi diém phét hanh hop dong thi Phi bao hiém mo
rong Nam hop dong dau tién caa (cac) Quyén loi bao hiém mé rong nay sé
khong dugc dung dé tinh quyén loi Thudng dic biét.

c. Dénhan quyén loi nay, trong khoang thoi gian 05 nam ngay trudc thoi diém
nhan quyén lgi, Bén mua bao hiém can thuc hién day du cac yéu cau sau:
=  Pong du Phi bao hiém dinh ky trong vong 60 ngay ké tir Ngay dén han

dong phi; va
= Khéng thuc hién rat tién tir Tai khoan co ban; va
= Khong thyc hién giam S6 tién bao hiém.

Bén mua bao hiém dugc nhan toan bo gia tri Tai khoan hop dong sau khi trir di
Khoan no (néu cd) tai Ngay két thic hop dong.

Ap dung néu Bén mua bao hiém dong du va dang han Phi bao hiém (ké ca trong
thoi gian gia han dong phi) trong 02 Nam hop dong dau tién, ngay ca khi gié tri
Tai khoan hop dong khong du dé trir Khoan khau trir hang thang.

Khoan khau trir hang thang con thiéu (néu cd) s& dugc khau trir vao (nhiing) Nam
hop dong tiép theo.
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6. T vong

7. Thuwong tat
toan bg va
vinh vién

8. Tai nan

Generali s& chi tra néu Ngudi dugc bao hiém tir vong:

Lwa chon
Quyen lgi co ban

Lwa chon
Quyen lgi nang cao

trudc Ngay Ky
niém thang hop
dong ngay sau khi
Nguoi dugc bao
hiém dat 70 Tuoi

Sé tién 16n hon gitra:
= S tién bao hiém; va
» Gia tri Tai khoan co
ban tai thoi diém
Ngudi duoc bao hiém
ttr vong;
Cong vai gia tri Tai khoan
dong thém (neu co) tai thoi
diém Nguoi dugc bao hiém
tr vong.

Téng sb tién cua:

= S§ tién bao hiém; va

= Giatri Tai khoan hop
ddng tai thoi diém
Nguoi duoc bao hiém
tu vong.

tir Ngay ky niém
thang hop dong
ngay sau khi
Nguoi dugc bao
hiém dat 70 Tuoi

Sé tién I6n hon giira:
= S6 tién bao hiem; va

= Gid tri Tai khoan co ban tai thoi diém Ngudi duoc

bao hiém tir vong;

Cong vai gia tri Tai khoan dong thém (néu co) tai thoi
diém Nguoi dugc bao hiém tir vong.

Generali s& chi tra néu Ngudi dugc bao hiém bj Thuong tat toan bo va vinh vién:

Lwua chon
Quyeén lgi co ban

Lwa chon
Quyén lgi nang cao

trudc Ngay ky niém
thang hop dong ngay
sau khi Nguoi dugc
bao hiém dat 70 Tudi

S6 tién 16n hon giira:
= S4 tién bao hiém; va
= Gia tri Tai khoan co
ban tai thoi diém
Ngudi duoc bao hiém
bi Thuong tat toan bo
va vinh vién;
Cong vaoi gia tri Tai khoan
dong thém (neu co) tai
thoi diém Nguoi duoc bao
hiém bi Thuong tat toan
bd va vinh vien.

Téng sé tién cua:

= S4 tién bao hiém; va

= Giatri Tai khoan hop
dong tai thoi diém Nguoi
duogc bao hiém bi Thuong
tat toan bo va vinh vién.

Generali s& chi tra thém 100% Sé tién bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém tir
vong do Tai nan hoac bi Thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan trugc Ngay
ky niém thang hop dong ngay sau khi Ngudi duoc bao hiém dat 70 Tudi.
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9. Gié¢i hanchi | a. Sé tién bao hiém dung dé xac dinh quyén loi chi tra s& dugc diéu chinh theo
tra ty 18 trong tng voi Tudi caa Ngudi dugc bao hiém tai thoi diém xay ra Su
(4p dung cho kién bao hiém nhu sau:

Diéu 1, muc6, Tudi tai thoi diém xay | Dugi | U oF | 1902 | Tu03 | TuO04
myc 7,mycg, || So R TS | dén duoi | dén dusi | dén dusi | Tudi tro
va bieu 2) - 02 Tudi | 03 Tudi | 04Tudi | en
Ty ¢ diéu chinh
((;2 o tlleel:] ‘L alg nemy | 2% | 0% 60% | 80% | 100%

b. Generali s& trir di Khoan ng (néu c6) va tat ca cac quyén loi bao hiém sau
thoi diém tir vong hodc Thuong tat toan bo va vinh vién di duoc chi tra trudc
d6 (néu co).

Piéu2.  Quyén lgi bao hiém dic biét

Trong thoi gian Hop dong bao hiém mét hiéu luc theo Biéu 13, muc 2, diém (d),
Generali van bao hiém cho sy kién tir vong hoic Thuong tt toan bo va vinh vién
ctiia Nguoi duoc bao hiém chinh nhu sau:

= Quyén lgi tir vong: duoc chi tra theo Diéu 1, muc 6; hoic

= Quyén loi Thuong tat toan bd vinh vién: dugc chi tra theo Piéu 1, muc 7.

Quyeén loi bao hiém dic biét duoc ap dung tir Nam hop dong thir 03 (sau khi Phi
bao hiém ciia 02 Nam hop dong dau tién d duge dong da) cho dén cudi Nam hop
dong thir 20 hodc dén khi Ngudi dugc bao hiém chinh dat 70 Tudi, tly thoi diém
nao dén trudc. Vi mdi lan Hop ddng bao hiém mat hiéu lec, thoi han bao hiém
t6i da ciia Quyén loi bao hiém dac biét 1a 24 thang hoic dén khi Hop ddng bao
hiém duoc chap thuan khdi phuc hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 9, muyc 4, tuy thoi
diém nao dén trude.

Quyén loi bao hiém dac biét duoc chi tra sau khi trir di khoan Phi bao hiém co ban
dén han nhung chua dugc dong va/hoic Phi bao hiém rai ro chua duoc khau trir tir
ngay Hop dong bao hiém mat hiéu luc dén ngay xay ra Su kién bao hiém.

Pi¢u 3.  Quyén lgi bao hiém mé réng

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau cung cap Quyeén loi bao hiém mé rong cho Nguoi
dugc bao hiém theo Quy tic va Biéu khoan cua tirng Quyén loi bao hiém mé rong,
phu hop véi Quy tic va Diéu khoan nay.

Quyén loi bao hiém mo rong cua timg Nguoi duoc bao hiém duogc thé hién trén
Gidy ching nhan bao hiém hoic céc ban phu luc, cac x4c nhan stra doi, bd sung va
céc thoa thuan khéc (néu cd) va theo Quy tic va Diéu khoan cy thé cua tirng Quyén
loi bao hiém ma rong.
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Diéu 4.
1.

Diéu 5.
1.

T vong hoac
Thwong tat
toan bg va
vinh vién

. Tirvong do

Tai nan hoac
Thuong tat
toan bg va
vinh vién do
Tai nan

. Quyén lgi bao

hiém mé rong

Quyén loi

Cac treong hop ngoai pham vi bao hiém

Generali s& khong chi tra quyén loi tai Biéu 1, muc 6, muc 7, va Diéu 2 ma chi
chi tra Gia tri hoan lai (néu c6) néu Ngudi dugc bao hiém tir vong hoic bi Thuong
tat toan bo va vinh vién vi mét trong nhirng nguyén nhan sau:

a. Tu tlr, muu toan ty tir hoac tu gdy ra thuong tich trong tinh trang tinh tdo hoac
mét tri, trong vong 02 nam ké tir Ngay hiéu luc hop ddng, hoic ngay Hop
ddng bao hiém mat hiéu lec (4p dung cho Quyén loi bao hiém dic biét), hoic
Ngay khdi phuc hiéu luc hop ddng gan nhat, tiiy vao ngay nao dén sau; hoic

b. Do hanh vi pham toi cia Nguoi duoc bao hiém va/hoic Nguoi thu huong
va/hoic Bén mua bao hiém; hoic

c. Tinhtrangy té c6 trudc; ngoai trir Tinh trang y té co trude duoc ké khai trén
hd so yéu cau bao hiém va duoc Generali chap nhan.

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém bj Thuong tat toan b va vinh vién ngoai

pham vi bao hiém trén, néu Bén mua bao hiém khong nhan Gi4 tri hoan lai va

van tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri Hop dong bao hiém thi Nguoi dugc

bao hiém van tiép tuc dugc bao hiém vai cac quyén loi khac thudc pham vi bao

hiém.

Generali s& khong chi tra quyén loi tai Diéu 1, muc 8 néu Ngudi dugc bao hiém

tir vong do Tai nan hoic bi Thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan vi mot

trong nhitng nguyén nhan sau:

a. Do hanh vi pham toi caa Ngudi dugc bao hiém va/hodc Ngudoi thy huong
va/hoic Bén mua bao hiém; hoic

b. Strdung bat ky loai chit gay nghién, ma tly, chét cd con, chat doc, thube kich
thich, thuéc ma khong theo chi dinh ciia bac si. Thuat ngit “str dung chat co
con” 1a trong truong hop xét nghiém cé ndng do con vuot muic cho phép theo
quy dinh phép luat; hoac

c. Nguoi duoc bao hiém vi pham phép luat.

Céc truong hop ngoai pham vi bao hiém duoc 4p dung theo quy dinh tai Quy tic

va Piéu khoan cua ting Quyén lgi bao hiém mé rong.

Bio hiém tam thoi

Néu Nguoi dugc bao hiém chinh tir vong do Tai nan sau khi Bén mua bao hiém

nop hod so yéu cau bao hiém va nop du khoan Phi bao hiém ban dau, Generali s&

chi tra quyén loi bao hiém tam thoi nhu sau:

a. Chi tra sb tién thap hon giira 200 triéu dong va (tdng) Sé tién bao hiém yéu
cau trong (c4c) hd so yéu cau bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém chinh dang
duoc Generali xem xét; hoac
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b. Hoan tra (tong) Phi bao hiém ban dau caa (cac) hd so yéu cau bao hiém cho
Nguoi dugc bao hiém chinh dang dugc Generali xem xét, néu (tong) Phi bao
hiém ban dau bang hozc 16n hon 200 triéu dong.

Bao hiém tam thoi khdng ap dung ddi vai (cac) Quyén loi bao hiém mo rong
(néu c6) theo Hop ddng bao hiém nay.

2. Cac truong Generali hoan lai toan bo phi bao hiém da dong sau khi trir di chi phi xét nghiém
hop khéng y khoa (néu cd), néu Nguoi dugc bao hiém chinh tir vong vi mot trong nhirng
chi tra quyén | nguyén nhan sau:
loi

a. Do hanh vi pham t6i cia Nguoi duoc bao hiém va/hoic Ngudi thu huong
va/hoic Bén mua bao hiém; hoic

b. Sirdung bt ky loai chat gay nghién, ma tdy, chét cé con, chat doc, thude kich
thich, thuéc ma khéng theo chi dinh caa béac si. Thuat ngit “str dung chét cd
con” 1a trong truong hop xét nghiém cé néng do con vuot mic cho phép theo
quy dinh phép luat; hoac

c. Ngudi dugc bao hiém vi pham phép lut.

3. Bao hiém tam | Bao hiém tam thoi s& cham dit vao mot trong nhitng thoi diém sau, ty thoi diém
thei cham nao dén trudc:
durt a. Generali phat hanh Gidy ching nhan bao hiém;

b. Generali tir chdi yéu cau bao hiém;

c. Generali phat hanh thu thong bao diéu kién bao hiém bé sung;

d

Bén mua bao hiém hay bé yéu cau bao hiém.
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1.

2.

Diéu 7.
1.

Diéu 6.

Quyen lgi
khi Nguoi
dwoc bao
hiém chinh
tir vong

Quyén lgi
khac

Thoi han
yéu cau giai
quyét quyén
loi

Cac chang
tir yéu cau
giai quyét
quyén loi

CHUONG 2:

GIAlI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Ngudi cd quyén nhan quyén lei bao hiém

a. Nguoi cd quyén nhan quyén loi bao hiém 1a Nguoi thy huong do Bén mua
bao hiém chi dinh.

b. Ngudi c6 quyén nhan quyén loi bao hiém 1a Bén mua bao hiém trong céc
treong hop sau:
= Khong c6 hoac khong xac dinh dugc Nguoi thu huong; hoac
=  Khong c6 Nguoi thu huong khac khi Nguoi thu huong la ca nhan da tu
vong hoic t6 chire bi giai thé, pha san hodc cham dat hoat dong cuing ltc
hoic trude khi Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoic
= Néu c6 nhiéu Nguoi thy huong, ma Nguoi thy huong 13 ca nhan da tu
vong hoic t6 chire bi giai thé, pha san hodc cham dat hoat dong cung ltc
hoic trugc khi Nguoi duoc bao hiém tir vong, phan quyén loi bao hiém
tuong g ctia Nguoi thy huong do duoc chi tra cho Bén mua bao hiém.
Trong cac trudng hop trén, néu Bén mua bao hiém da tir vong, Generali s& chi
tra cho (nhimg) nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém.
Ngudai ¢d quyén nhan quyén lgi 1a Bén mua bao hiém. Néu Bén mua bao hiém ti
vong, Generali s& chi tra cho (nhimg) nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao
hiém.

Thi tuc giai quyét quyén lgi

Nguoi ¢6 quyén nhan quyén loi bao hiém gui thong bao vé Sy kién bao hiém va
cac ching tir lién quan cho Generali trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra Su
kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tro ngai khach quan
theo quy dinh cua phap luat s& khdng tinh vao thai han yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém.
Bén mua bao hiém hoic Nguoi ¢6 quyén nhan quyén loi bao hiém nop cho
Generali cac chiing tir bang tiéng Viét nhu sau:
a. Giay yéu cau giai quyét quyén loi duoc khai day du, chinh xac;
b. Gidy to tly than cta nguoi nhan quyén loi: chimg minh nhan dan/can cudc
cong dan/ho chiéu;
¢. Bang chiing vé quyén nhan quyén loi: gidy to chang minh méi quan hé voi
Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém, thoa thuan phan chia di san thura
ké, di chc, vin ban cir ngudi dai dién nhan quyén loi...;
d. Bang chung vé Sy kién bao hiém:
= T vong: Gidy ching ta/trich luc khai tu.
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3. Quyen lgi
bao hiém
mé rong

4. Thi han
giai quyét
Quyén lgi
bao hiém

= Thuong tat toan bo va vinh vién: Két qua giam dinh tinh trang thuong tat

do hoi dong giam dinh y khoa cap theo quy dinh caa phap lut.
e. Bang chung vé nguyén nhan cua Sy kién bao hiém:

= Bién ban kham nghiém hién truong, két luan diéu tra cia co quan c6 tham
quyén, bién ban tai nan, tuong trinh tai nan néu Sy kién bao hiém xay ra
do Tai nan;

= Gidy ravién va tom tit bénh an (néu c6 nam vién), gidy ching nhan phau
thuat (néu c6 phau thuat), hd so kham, két qua xét nghiém, chan doan va
diéu tri tir bat ky Béc sT va/hoic co sé'y té nio ma Nguoi dugc bao hiém
da dén kham va diéu tri;

= Bién ban kham nghiém tir thi (néu co).

Generali bao Iuu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hozc nguoi c6 quyén nhan
quyén loi bao hiém thuc hién céng ching, ching thuc hop phap hoa Ianh su cac
gidy to, bang ching néu trén (bang tiéng Anh hoic tiéng Viét). Chi phi do viéc
cung cap cac gidy to nay sé do Bén mua bao hiém hoic ngudi c6 quyén nhan
quyén loi bao hiém chiu trach nhiém.

Truong hop cé tranh chip xay ra, Generali bao luu quyén yéu cau giam dinh y té
d6i voi Nguoi dugc bao hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh
dugc Generali chi dinh hoac chip thuan. Ddi voi nhimg trudng hop khac,
Generali c6 thé yéu cau cung cp cac van ban/xac nhan cua co quan nha nudc cé
tham quyén dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén lgi bao hiém. Cac chi phi phét
sinh d6i vai nhitng yéu cau nay do Generali chiu trach nhiém.

Ap dung theo quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan cua tirng Quyén loi bao hiém
ma rong.

a. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc tai liéu day du va hop 18 theo
y&u cau.

b. Néu qua thoi han nay, Generali tra thém I4i trén s6 tién cham tra twong Gng
véi thoi gian qua han va theo 14i suat Generali dang ap dung d6i vai cac khoan
tam ung tir hop dong bao hiém tai tirng thoi diém. LAi suat nay dugc cong b
trén cong thong tin dién tir cua Generali tai dia chi: https://www.generali-
life.com.vn/
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2.

Didu 8.
1.

CHUONG 3:
NHUNG THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG

Tham gia
bao hiém

Cung cap
thong tin

THAM GIA BAO HIEM, HIEU LUC HQP PONG VA

Tham gia bao hiém

a. Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém yéu cau tham gia bao hiém bang

viéc dién day du, chinh xéc thdng tin va ky tén vao Gidy yéu cu bao hiém,
cung cap thong tin va tai liéu 1am co s¢ tham dinh theo yéu cau cua Generali
theo Diéu 8, muc 2 va déng du Phi bao hiém ban dau.

. Dé dugc bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém phai ¢ quan

hé duoc bao hiém theo quy dinh tai Phu luc, muc 1 cua Quy tic va Biéu khoan
nay va dap ung cac diéu kién vé thim dinh cua Generali.

. Ngudi duoc bao hiém ddng y dbi véi viéc bao hiém trén sinh mang cua minh

bang viéc ky tén trén hd so yéu cau bao hiém. Néu Nguoi dugc bao hiém
dudi 18 tudi, Bén mua bao hiém can duogc sy chap thuan cua cha, me, ngudi
giam ho hop phép cia Nguoi duoc bao hiém.

Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém cung cap, ké khai day du va
chinh xéc cac thdng tin ma Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém biét
duoc hoic co thé biét, vao Gidy yéu cau bao hiém dé phuc vu cho viéc tham
dinh va xem xét bao hiém. Viéc kiém tra sic khoe (néu c6) khong thay thé
viéc ké khai day da va chinh xac cua Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao
hiém.

. Truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém ¢b tinh vi pham

viéc cung cap thong tin tai diém (a), ma néu biét duoc thdng tin nay day du,
chinh xac:
= Generali da tir chdi yéu cau bao hiém, yéu cau diéu chinh hop dong hoic
yéu cau khoi phuc hiéu lyc hop ddng thi:
- Quyén lgi s& khong duoc chi tra, va
- Hop ddng bao hiém chim dut hiéu lyc. Generali hoan lai cho Bén
mua bao hiém Phi bao hiém da déng (khdng c6 i), sau khi trir di chi
phi kham, xét nghiém y khoa, cac quyén loi da dugc chi tra trude do
va Khoan no (néu co).
= Generali di chi tir chdi yéu cau tham gia, yéu cau diéu chinh caa (cac)
Quyén loi bao hiém mé rong thi quyén loi s& khong dugc chi tra va (cac)
Quyén loi bao hiém ma rong nay s& cham duat hiéu luc. Khi d6, Generali
s& hoan lai cho Bén mua bao hiém céc khoan sau:
- Phi ban dau va Phi bao hiém rii ro da khau trir cua (cic) Quyen loi
bao hieém ma rong; tru di
- Céc quyeén loi bao hiém da chi tra caa (cac) Quyen loi bao hiém mo
rong nay; tru di
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3. Thei gian
can nhic

4. Mién truy
xét

5. Tré&ch
nhiém bao
mat théng
tin khach
hang

- Céc khoan ng (néu cd).

= Generali da chap thuan bao hiém vai diéu kién bo sung thi Generali s&
thoa thuan véi Bé&n mua bao hiém vé viéc diéu chinh Phi bao hiém rui ro,
thu thém khoan Phi bao hiém, hoic &p dung loai trir bao hiém hodc diéu
chinh giam Sé tién bao hiém twong (ng véi muc rai ro. Néu Bén mua bao
hiém khong ddng y véi diéu kién thoa thuan, Generali hoan lai cho Bén
mua bao hiém Phi bao hiém da déng (khong c6 14i), sau khi trir di chi phi
kham, xét nghiém y khoa, cac quyén loi di dugc chi tra trude d6 va Khoan
no (néu cd), va Hop ddng bao hiém cham dut hiéu lyc.

= Generali khdng thay d6i quyét dinh chap thuan bao hiém, yéu cau diéu
chinh hop dong hoic yéu cau khoi phuc hiéu luc hop ddng, Generali van
chi tra quyén loi caa Hop dong bao hiém nay.

c. Generali c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop dong
bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao
hiém/Nguoi duoc bao hiém.

Truong hop Generali ¢6 y cung cap thong tin sai su that nham giao két hop
dong thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop
ddng bao hiém, Generali s& bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao
hiém do viéc cung cip thdng tin sai sy that.
Bén mua bao hiém c6 thé tir chbi tham gia bao hiém bang viéc giri van ban dén
Generali trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém. Khi do,
Hop dong bao hiém bi huy bo, Generali hoan tra toan bo Phi bao hiém da dong
(khdng c6 13i), sau khi trir di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu lec, cac thdng tin ké khai khdng
chinh xé&c hoac bi bo st trong hd so yéu cau bao hiém va céc giay to cd lién quan
s& dugc mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong hoic Ngay khoi
phuc hiéu luc hop dong gan nhat, tiiy vao ngay nao dén sau.

Quy dinh nay khong ap dung ddi véi trudng hop Bén mua bao hiém va/hoic
Ngudi dugc bao hiém vi pham viéc ké khai théng tin theo Piéu 8, muc 2, lam
anh huong ti quyét dinh chap thuan bao hiém, yéu cau diéu chinh hop dong hoic
yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong cia Generali.

Generali khong duoc chuyén giao théng tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi
duoc bao hiém cung cip tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khéc,
trir cac truong hop sau day:

a. Thu thap, sir dung, chuyén giao theo y&u cau cua co quan nha nuéc c6 thim
quyén, theo quy dinh cta phap luat hodc cho muyc dich tham dinh, dinh phi
bao hiém, phat hanh/thyuc hién hop dong bao hiém, tai bao hiém, trich lap du
phong nghiép vu, giai quyét quyén lgi bao hiém, nghién ctu thiét ké san pham,
phong chéng truc loi bao hiém, phong chéng khung bé/rira tién, nghién ctu
danh gi4 tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mutrc d6 day du von, yéu cau
vdn va quan trj co so dit lidu.
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b. Cac truong hop khac duoc B&n mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém déng y

bang van ban, véi diéu kién:

= Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém phai duoc thong bao vé muc
dich chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitta dong y hoic
khong ddng y véi viéc chuyén giao do; va

= Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém tir chbi cho phép chuyén
giao thdng tin cho bén thir ba ngoai Piéu 8, muc 5, diém (a) khong dugc
str dung lam 1y do dé tir chéi giao két hop ddng.

Piéu 9.  Hiéu luc hep ddng bao hiém

1. Hiéu luc
hop dong
bao hiém

2. Chéam dit
hop déng
bao hiém
truwéc han

3. Cham dut
hiéu luc hop
dong

4. Khéi phuc
hiéu luc hop
dong

Néu yéu cau bao hiém dugc Generali chap nhan, Hop dong bao hiém c6 hiéu luc
tir ngdy Bén mua bao hiém ky Gidy yéu cau bao hiém va nop du Phi bao hiém
ban dau, dong thoi Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém con séng vao
thoi diém Generali phat hanh Gidy chang nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau chdm dat Hop ddng bao hiém truéc han va
nhan Gia tri hoan lai (néu cd), khi d6, Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu luc.

Hop dong bao hiém cham dat hiéu lyc theo mét trong nhimg trudng hop sau:

Ngay ky niém hop dong ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém dat 99 Tudi;

a
b. Hop ddng bao hiém mat hiéu lyc trén 24 thang lién tuc;
c. Nguoi duoc bao hiém tir vong;

d. Quyén loi Thuong tat todn bo va vinh vién theo quy dinh tai Diéu 1, muc 7
duoc chap thuan chi tra;

e. Hop ddng bao hiém chim dut hiéu luc theo Piéu 8, muc 2, diém (b) hoic
muc 3; Piéu 10, muyc 1, diém (c) hodc muc 4; Piéu 11, myc 5, diém (b) cua
Quy tac va biéu khoan nay;

f. Cac trudng hop khac theo quy dinh caa phap luat va cia Quy tic va Piéu
khoan nay.

Trong vong 24 thang ké tir ngay Hop dong bao hiém mat hiéu luc va khdng muon
hon Ngay két thiic hop dong, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu
luc Hop d6ng bao hiém khi dap ung cac yéu cau sau:
= Céc khoan tién dé khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém theo quy dinh
cua Generali dugc dong du; va
= Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém dap tng cac diéu kién tham
gia bao hiém va cung cap thong tin theo quy dinh cua Generali.
Viéc khdi phuc hiéu lec Hop ddng bao hiém co hiéu luc ngay sau khi duoc
Generali chap thuan bang vin ban va khi Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao
hiém con sbng vao thoi diém phat hanh vin ban chap thuan.
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Piéu 10. Cic thay déi lién quan dén hop dong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, néu c6 cac yéu cau thay d6i sau day lién quan dén
Hop dong bao hiém, B&n mua bao hiém can théng béo cho Generali bang vin ban cac thay doi trong
vong 30 ngay. Cac thay doi nay c6 hiéu luc khi Generali chap thuan bang van ban va c4c vin ban chap
thuan nay 1a mot phan khéng tach roi cua Hop dong bao hiém.

1. Thay ddi noi
cwr tri, gidy
to tuy than,
nghé nghiép,
Nguwai thu
hwéng

2. Chuyén
nhwong hop
dong bao
hiém

3. Thay ddi
khi Bén
mua bao
hiém tir
vong

a. Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duoc bao hiém thay doi noi cu tri vazhodc
thdng tin lién lac (dia chi lién lac, sé dién thoai lién lac, thu dién tir (email));

b. Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duoc bao hiém va/hoic Nguoi thu huéng
thay ddi thong tin caa gidy to tiy than di ding ky v6i Generali nhu: chtng
minh nhan dan, can cudc cdng dan, ho chiéu, gidy khai sinh,...;

c. Nguoi duoc bao hiém ra khoi 14nh thé Viét Nam lién tuc trén 03 thang hoic
thay d6i nghé nghiép. Trong truong hop ndy, Hop dong bao hiém cd thé dugc
(i) tiép tuc hiéu luc vai mic Phi bao hiém rui ro khong doi, (ii) ting mic Phi
bao hiém rui ro, (iii) loai trir bao hiém (khong chi tra quyén lgi thuoc pham
vi bi loai trir), (iv) cham dut (cac) Quyeén lgi bao hiém ma rong (khong chi
tra quyén loi bao hiém lién quan), hoic (v) cham dut hiéu luc va Generali chi
tra cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu c6). Cac quyét dinh nay s& co
higu luc ké tir thoi diém Nguoi duoc bao hiém ra khoi 1anh tho Viét Nam
hoic thay d6i nghé nghiép;

d. Bén mua bao hiém thay d6i Nguoi thy husng va viée thay doi nay khong can
su dong y cua bat ky Nguoi thu hudng nao da duoc chi dinh trudce do.

Bén mua bao hiém c6 thé giri van ban yéu cau chuyén nhuong Hop ddng bao

hiém. Bén nhan chuyén nhuong can hoi du diéu kién dé tré thanh Bén mua bao

hiém theo quy dinh cua Quy tic va Piéu khoan nay dong thoi Nguoi dugc bao

hiém khong thay doi.

Viéc chuyén nhuong Hop ddng bao hiém co6 hiéu luc khi Generali chap thuan
bang vin ban. Generali s& khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc
chuyén nhuong giita Bén mua bao hiém va bén nhan chuyén nhugng. Sau khi
viéc chuyén nhuong c6 hiéu luc, bén nhan chuyén nhuong sé tiép nhan quyén va
nghia vu ciia Bén mua bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém 1a ca nhan tir vong thi (nhimg) ngudi thira ké hop phap
ctiia B&n mua bao hiém sé tiép nhan tat ca cac quyén va nghia vu phat sinh tir Hop
ddng bao hiém.
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4.

Piéu 11.

Thay doi
khi Bén
mua bao
hiém giai
thé, pha san
hogc cham
dut hoat
dong

Néu Bén mua bao hiém 1 té chizc cham dat hoat dong (giai thé, phé san va céc
truong hop cham dat hoat dong khac theo quy dinh cua phép luat) ma Hop déng
bao hiém chua dugc chuyén nhugng, Hop déng bao hiém s& cham dut hiéu luc
va Generali chi tra Gia tri hoan lai (néu c) tai thoi diém cham dut hoat dong cho
ngudi ¢6 quyén nhan quyén loi theo quy dinh caa phép luat hién hanh.

Thay déi lién quan dén quyeén lei hop déng

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, Bé&n mua bao hiém cé thé gui vin ban dén Generali
dé thuc hién cac yéu cau sau:

1.

2.

Thay d6i S6
tién bao
hiém

RUt tién tir
Tai khoan
co ban

ROt tién tir
Tai khoan

dong thém
(néu co)

Bén mua bao hiém c6 thé giri van ban yéu cau tang hodc giam S tién bao hiém.
Truong hop ting Sé tién bao hiém, Nguoi dugc bao hiém khong duge vuot qua
65 Tuoi tai thoi diém yéu cau ting S6 tién bao hiém va dap ung cac diéu kign vé
tham dinh ciia Generali.

S tién bao hiém sau khi thay doi phai theo quy dinh vé Sé tién bao hiém ti thiéu

va tdi da cua Generali tai ting thoi diém. Generali c6 thé diéu chinh Phi bao

hiém, Phi bao hiém rai ro va cac diéu kién khac lién quan twong ng vai S tién
bao hiém sau khi thay doi.

Viéc thay doi Sé tién bao hiém cd hiéu lyc tir Ngay ky niém thang hop dong tiép

theo ngay sau khi Generali chap thuan bang van ban.

Néu Hop dong bao hiém da cé Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau

rat tién tir Tai khoan co ban va chiu Phi rit tién duoc &p dung theo Biéu 14, muc

4 ctia Quy tac va biéu khoan nay.

a. S6 tién yéu cau rat mdi lan theo quy dinh vé sé tién rat téi thiéu va téi da cua
Generali tai ting thoi diém va véi diéu kién sau khi rat tién: Gid tri hoan lai
khéng thap hon muc t6i thiéu theo quy dinh ciia Generali tai tirng thoi diém.

b. Sau khi rut tién, Sé tién bao hiém s& duogc diéu chinh giam twong (ng nhung
khdng thap hon muc téi thiéu theo quy dinh caa Generali.

Viéc diéu chinh giam Sé tién bao hiém:

= duoc ap dung dbi vai lya chon Quyén loi co ban;

= d6i véi lra chon Quyén lgi nang cao, duoc &p dung khi viéc rit tién duoc
thuc hién sau Ngay ky niém thang hop dong ngay sau khi Ngudi dugc
bao hiém dat 70 Tuoi.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau rit tién tir Tai khoan déng thém (néu c6) vao

bat ky ldc nao, va s6 tién yéu cau rat mdi lan tuan theo quy dinh vé mirc tdi thiéu

va tbi da cua Generali tai ting thoi diém.

Phi r(t tién tir dwoc ap dung theo Biéu 14, muc 4 cia Quy tic va Diéu khoan nay.
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4. Bésung a.
hogic cham
dirt Quyén
loi bao hiém
mé rong
b.

5. Nham Ian a.
khi ké khai
Tudi, gisi
tinh

Bén mua bao hiém c6 thé tham gia thém (cac) Quyén loi bao hiém mé rong

cho Ngudi dugc bao hiém khi:

= Generali c6 cung cép (cac) Quyeén loi bao hiém mé rong nay:

= Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém du diéu kién tham gia va dap
ing yéu cau tham dinh cua Generali;

= Phi bao hiém mé rong duoc dong du.

Quyén lgi bao hiém ma rong co hiéu luc tir Ngay ky niém thang hop dong
tiép theo ngay sau khi dugc Generali chap thuan bang vin ban. Bén mua bao
hiém cd thé guri van ban yéu cau cham dut (cac) Quyén loi bao hiém ma rong.
(Cac) Quyen loi bao hiém ma rong s& cham dut hiéu luc vao Ngay ky niém
thang hop dong tiép theo ngay sau khi dugc Generali chap thuan.

Trudng hop ké khai sai Tudi va/hoic gioi tinh cia Nguoi dugc bao hiem ma

Tubi ding van thuoc nhém tudi duoc bao hiém, Generali diéu chinh Phi bao

hiém rui ro, Phi bao hiém co ban, Phi bao hiém ma rong va/hoic cac khoan

chi phi khéc theo Tudi dung pht hop véi quy dinh cua Generali tai timng thoi

diém. Gié tri Tai khoan co ban s& duoc Generali diéu chinh twong tng.

Truong hop ké khai sai Tudi va Tudi dung cua Nguoi duoc bao hiém khong

thugc nhom tudi duoc bao hiém, Hop dong bao hiém hoic (cac) Quyén loi

bao hiém mé rong (néu co) bi huy bé. Truong hgp Hop dong bao hiém bi huy

bo, Generali hoan tra cho Bén mua bao hiém téng Phi bao hiém di dong

(khoéng co lai) sau khi trir di cac khoan sau:

= ROt tién tir Tai khoan hop dong (néu co);

= Quyén loi bao hiém da duoc chi tra trude do;

= Khoan no (néu co);

= Chi phi khdm, xét nghiém y khoa;

= Chi phi phét sinh hop ly trong viéc danh gia rui ro bao hiém cua Nguoi
duoc bao hiém.

Pidu 12.  Cac quy dinh khac

1. Giaiquyét | Tranh chap phét sinh tir Hop dong bao hiém, néu khdng thé giai quyét thdng qua
tranh chap | thuong luong, tranh chap s& duoc giai quyét tai toa an noi c¢6 tru so chinh cua

Generali hoic tai noi thuong trd cua Bén mua bao hiém. Thoi hiéu khai kién
trong vong 03 nam tir ngay xay ra tranh chap.

2. Tinh tach Néu bat ky diéu khoan nao trong Hop ddng bao hiém bi tuyén bé 1a bat hop phép,
biét cia cac | vo hiéu hodc khong thé thyc thi vi bat ky Iy do gi thi su bat hop phap, vo hiéu
diéu khoan | hoic khdng c6 kha nang thyc thi ndy s& khong anh huong dén nhiing diéu khoan

con lai cua Hop dong bao hiém. Céac diéu khoan con lai s& tiép tuc hiéu luc va
duoc thuc thi theo phap luat hién hanh.
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CHUONG 4:  PHI BAO HIEM, CAC KHOAN PHI CUA HOP PONG

VA GIA TRI TAl KHOAN HQOP PONG

DPiéu 13. Phi bao hiém

1. Ké hoach
dong phi va
dinh ky
dong phi

2. Dong phi va
gia han
dong phi

a. Ké& hoach dong phi cho 04 Nam hop dong dau tién duoc chon tai thoi diém
tham gia bao hiém nhu sau:
=  Pong phi trueéc: Phi bao hiém trong 04 Nam hop dong dau tién dugce dong
mot 1an tai lGc tham gia bao hiém.
=  Poéng phi dinh ky: Phi bao hiém duoc déng theo dinh ky dong phi da
chon.

b. Binh ky dong phi c¢6 thé 1a ndm, nira nim, quy hoic thang, tiy theo quy dinh
noi bo vé trién khai san pham caa Generali duoc ban hanh tai ting thoi diém.

c. Phi bao hiém, ké hoach dong phi va dinh ky dong phi dwoc thé hién trong
Gidy chitng nhan bao hiém hoic céc ban phu luc, cac xac nhan sta doi bd
sung va cac thoa thuan khac (néu c6). Bén mua bao hiém cé thé giri van ban
yéu cau thay ddi dinh ky dong phi bao hiém dén Generali. Viéc thay doi chi
c6 hiéu luc ké tir khi c6 van ban chap thuan caa Generali.

a. Trong 04 Nam hop dong dau tién:

=  Phi bao hiém dinh ky can dwoc déng di va dang han dé duy tri higu luc
hop dong.

= Thoi gian gia han dong phi 1a 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi. Sau
khi két thac thoi gian gia han dong phi ma Phi bao hiém dinh ky chua
dugc dong va gia tri Tai khoan hop dong du cho khoan Phi bao hiém nay,
Generali s& ty dong trich tir gia tri Tai khoan hop dong dé dong khoan Phi
bao hiém nay.

= Ngoai ra trong Nam hop dong thir 03 va thir 04, truong hop Phi bao hiém
dinh ky da dong du nhung gia tri Tai khoan hop dong khong du cho
Khoan khau trir hang thang thi Bén mua bao hiém c6 thé déng thém phi
bao hiém dé dam bao gié tri Tai khoan hop dong du thanh toan cho Khoan
khau trir hang thang nay. Thoi gian gia han dong thém Phi bao hiém 12 60
ngay keé tir ngay gid tri Tai khoan hop dong khong du cho Khoan khau trir
hang thang.

b. T Nam hop ddng thir 05:

= Phi bao hiém dinh ky dugc dong theo dinh ky dong phi da chon hoic dong
vao bat ky luc nao.

= Khi gia tri Tai khoan hop dong khong dii cho Khoan khau trir hang thang
thi Bén mua bao hiém c6 thé dong thém phi bao hiém trong thoi gian 60
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3. Péng thém
phi bao
hiém

4. Uy quyén
dong phi

ngay ké tir ngay gia tri Tai khoan hop ddng khong du cho Khoan khau trir

hang thang nay.

c. Trong thoi gian 60 ngay gia han dong phi, Hop dong bao hiém van c6 hiéu
luc va Khoan khau trir hang thang van duoc trir tir gia tri Tai khoan hop ddng.
Néu gié tri Tai khoan hop dong khong du, Khoan khau trir hang thang trong
khoang thoi gian gia han nay sé dugc xem la khoan ng va dugc khau trix ngay
khi c¢6 Phi bao hiém phan bd vao Tai khoan hop dong hoic dugc trir trude
khi chi tra quyén loi bao hiém (néu co).

d. Néu Bén mua bao hiém khong déng Phi bao hiém theo diém (a) va (b) néu
trén, Hop ddng bao hiém s& mat hiéu luc tir Ngay dén han dong phi hoic tir
Ngay ky niém thang hop dong néu gié tri Tai khoan hop dong khong du cho

Khoan khau trir hang thang.

V4o bat ky thoi diém nao, Bén mua bao hiém c6 thé dong thém phi bao hiém sau
khi déng du Phi bao hiém caa Nam hop dong hién tai va cac Nam hop dong trude
d6. Mic Phi bao hiém déng thém t6i da s& theo quy dinh cua Generali tai ting

thoi diém.

Bén mua bao hiém co thé ty quyén cho ngudi khac déng Phi bao hiém.

Piéu 14. Céc khoan phi ciia hep dong va gia tri Tai khoan hep dong

1. Phiban dau

Phi ban dau duoc tinh theo ty & % cua Phi bao hiém co ban, Phi bao hiém ma

rong va Phi bao hiém dong thém nhu sau:

a. Ké hoach dong phi dinh ky

Nam dong phi 1 2 3 4 5 6+
% Phi bao hiém co ban 60% | 40% | 30% | 15% | 5% | 0%
% Phi bao hiém mé rong 60% | 40% | 30% | 15% | 5% | 0%
% Phi bao hiém dong thém 0%

b. Ké hoach dong phi trudc
Nam dong phi 1 2+
% Phi bao hiém co ban Nam hop dong dau tién 100% | 0%
% Phi bao hiém mé rong Nam hop dong dau tién 100% | 0%
% Phi bao hiém dong thém 0%

¢. Trong truong hop Bén mua bao hiém dong Phi bao hiém déng thém bang
phuong thirc khong phai 1a tién mat, Bén mua bao hiém cé thé chiu thém
khoan Phi ban dau theo quy dinh ciia Generali tai ting thoi diém nhung toi
da khéng vuot qua 2% Phi bao hiém dong thém.
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2.

3.

Phi bao
hiém rai ro

Phi quan ly
hop déng

Phi rut tién
tir Tai
khoan hop
dong

Phi cham
duat hep
dong truéc
han

a. Trong thoi gian Hop ddng bao hiém con hiéu luc, Phi bao hiém rui ro duoc

trir tir gid tri Tai khoan hop ddng vao mdi Ngay ky niém thang hop dong.

. Ty I phi bao hiém rui ro dung dé tinh Phi bao hiém rui ro thay doi theo Tudi,

gidi tinh, tinh trang strc khoe va nghé nghiép cua Nguoi duoc bao hiém, va
cd thé duoc diéu chinh sau khi dwoc Bo Tai chinh chap thuan. Viéc diéu chinh
ty 1& phi bao hiém rui ro s& duoc thong béo bang vin ban dén Bén mua bao
hiém cham nhét 03 thang trudc khi ap dung.

. Trong thoi gian Hop ddng bao hiém con hiéu luc, Phi quan ly hop dong duoc

trir tir gid tri Tai khoan hop ddng vao mdi Ngay ky niém thang hop dong.

. Trong niam 2017, Phi quan ly hop ddng 1a 29.000 ddng mdi thang va tu dong

tang 2.000 ddng mdi nam dwong lich sau d6. Trong moi trudng hop, Phi quan
ly hop ddng khong vuot quéa 60.000 dong mdi thang.

. Phi quan Iy hop dong c6 thé dugc diéu chinh sau khi dugc B Tai chinh chap

thuan. Viéc diéu chinh nay duoc théng béo bang van ban dén Bén mua bao
hiém cham nhat 03 thang trudc khi ap dung.

Phi r(t tién tir Tai khoan co ban: 2% sé tién rt va ap dung dén Nam hop dong
thar 20.

. Phi rat tién tir Tai khoan dong thém: 2% sb tién rat va ap dung trong sudt thoi

han hop dong.

Déi va6i Tai khoan co ban

Nim | Kéhoach déng phi dinhky | Kéhoach déng phi truéc
hop % Phi bao hiém Nam hop ddng dau tién tai thoi diém phéat
dong hanh Hop dong bao hiém
1 100% 120%
2 100% 110%
3 90% 95%
4 80% 80%
5 70% 70%
6 50% 50%
7 40% 40%
8 30% 30%
9 20% 20%
10 10% 10%
11-20 5% 5%
21+ 0% 0%
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6. Phiquanly
quy

7. Tai khoan
hop dong

Néu gia tri Tai khoan co ban nho hon Phi cham dat hop dong trudc han, Phi
cham dut hop ddng truéc han bang gia tri Tai khoan co ban tai thoi diém
cham dut hop dong truéc thoi han.

b. Ddi voi Tai khoan dong thém: 2% gié tri Tai khoan dong thém tai thoi diém
cham dt hop dong trude han.

Phi quan ly quy dugc khau trir trudc khi Generali cong bd Lai suat dau tu. Phi
quan Iy quy 1a 2% mdi nam tinh trén gi4 tri Tai khoan hop dong va cé thé thay
d6i nhung khéng vuot quéa 2,5% mdi nam.

Bao gdm Tai khoan co ban va Tai khoan dong thém (néu co).

Gia tri Tai khoan co ban va gia tri Tai khoan dong thém (néu c6) thay doi trong
nhitng trueong hop sau:

= Ting khi dong Phi bao hiém dinh ky va/hozc Phi bao hiém dong thém duoc
phan bo;

= Tiang do dugc cong khoan 13i dau tu;

» Tang do phat sinh khoan Thudéng hang nam va khoan Thuong dac biét;
=  Giam do trr Phi ban dau;

= Giam do trir Khoan khau trir hang théng;

= Giam do trich dong Phi bao hiém dinh ky;

= Giam do rat tién.
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1.

Bén mua
bio hiém

Generali

Gié tri hoan
lai

Giiy chirng
nhén bao
hiém

Gidy yéu
ciu bio
hiém

Hop dong
bao hiém

PHU LUC — PINH NGHIA

La c& nhan hoic t6 chirc ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va déng phi
bao hiém theo Hop dong bao hiém.

a. Canhan dang cu tra tai Viét Nam, du 18 tudi tré 18n va ¢o nang luc hanh vi
dan su theo quy dinh cua phap luat tai thoi diém ké khai va ky tén trén Gidy
yéu cau bao hiém; hoac

b. T chic duoc thanh lap va dang hoat dong hop phap tai Viét Nam tai thoi
diém ké khai va ky tén trén Gidy y&u cau bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé tham gia hop dong bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém

la:

= Banthan;

= Vo, chong, con, cha, me ciia B&n mua bao hiém:;

» Anh, chi, em rudt cia Bé&n mua bao hiém;

= Nguoi ¢6 quan hé nudi dudng, cap dudng cia Bén mua bao hiém;

= Nguoi khac néu Bén mua bao hiém cé quan hé bao hiém theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

La Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Generali Viét Nam hoat dong theo Gidy
phép thanh lap va hoat dong s6 61GP/KDBH do B Tai chinh cip ngay 20 thang
04 nam 2011.

a. La s tién Bé&n mua bao hiém s& nhan duoc khi yéu cau cham dut Hop dong
bao hiém trudc han. Gia tri hoan lai bang gia tri Tai khoan hop dong trir di Phi
cham dut hop dong trudc han va cac Khoan ng (néu co).

b. Bugc Generali tinh toan phu hop co so ky thuat da dang ky voi B Tai chinh.

c. Trong tai liéu minh hoa ban hang, Gia tri hoan lai dugc udc tinh vao cudi mdi
Niam hop dong.

La vin ban thé hién Generali chap nhan bao hiém theo yéu cau ciia Bén mua bao
hiém. Giay chiing nhan bao hiém dugc Generali cap cho Bén mua bao hiém va
la mot phan khdng tach roi cua Hop dong bao hiém.

La vin ban yéu cau bao hiém cua Bén mua bao hiém va Ia mot phan khong tach
roi ciia Hop dong bao hiém.

La su thoa thuan bang vin ban giita Generali va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén
mua bao hiém va Generali cam két tuan thi cac diéu kién cua Quy tic va Diéu
khoan di thoa thuan theo Hop dong bao hiém.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Khoén khau
trir hang
thang

Khoan n¢g

Lai suat dau
tw

Nam hop
dﬁng

Ngay dén
han dong
phi

Ngay hi¢u
Iwe hop
dong
Ngay két
thuc hop
dﬁng
Ngay khoi
phuc hi¢u
Iwe hop
dong
Ngay ky
niém hop
dﬁng

Hop dong bao hiém bao gom:

=  Gidy yéu cau bao hiém:;

=  Gidy ching nhan bao hiém;

= Quy tic va Diéu khoan cua san pham nay:;

= Quy tic va biéu khoan caa Quyén loi bao hiém mé rong (néu co);

= Céc ban phu luc, cac xac nhan stra doi bd sung va céc thoa thuan khac cua
hai bén trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong bao hiém, bao gém
tat ca cac ban ké khai, ban tra 16i hay bat cir chung tir ndo lam can cir giao
két va thyc hién Hop dong bao hiém.

Bao gdom Phi bao hiém rai ro va Phi quan ly hop dong. Khoan khau trir hang
thang duoc uu tién khau trir tir Tai khoan co ban trude, néu Tai khoan co ban
khong du, Khoan khau trir hang thang hodc phan con lai ciia Khoan khau trir hang
thang s& duoc ty dong khau trir tir Tai khoan déng thém (néu cd).

Bao gém cac khoan phi bao hiém dén han nhung chua duoc déng, 13i phat sinh
tir cac khoan phi bao hiém nay, cac Khoan khau trir hang thang chwa duoc khau
trir, cac khoan thué can nop theo quy dinh caa phap luat.

La muc 13i suat dugc ap dung dé xac dinh sb tién 1ai duoc cong va tich liy vao
gia tri Tai khoan hop dong. Li suat dau tu 1a mac L& suat cao hon giira 14i suat
cong b va lai suat cam két theo Diéu 1, muc 1. LAi suat cong b tai tung thoi
diém duoc dya trén lai suat dau tu thuc té tir Quy lién két chung sau khi trir di
Phi quan ly quy.

La khoang thoi gian 12 Thang hop dong tinh tir Ngay hiéu luc hop déng hoic
Ngay ky niém hop dong.

La ngay Bén mua bao hiém déng Phi bao hiém dinh ky, duoc xac dinh theo dinh
ky déng phi bao hiém va Ngay hiéu luc hop dong.

La ngay ma Hop dong bao hiém bat dau cé hiéu hec va dugc thé hién trén Gidy
chang nhan bao hiém.

La Ngay ky niém hop dong ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém chinh dat 99 Tudi,
nhu duoc thé hién trén Gidy chang nhan bao hiém.

La ngay Generali chap thuan bang van ban viéc khdi phuc hiéu luc Hop dong
bao hiém theo yéu cau cia Bén mua bao hiém trong trudng hop Hop dong bao
hiém bi mat hiéu luc. Ngay khoi phuc hiéu lrc hop ddng dugc quy dinh tai Diéu
9, muc 4.

La ngay lap lai hang nam cua Ngay hiéu luc hop ddng trong suét thoi han hiéu
lyc caa Hop dong bao hiém. Trong truong hop nim khong c6 ngay twong Gng,
ngay lién trude d6 s& dugc ap dung.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Ngay ky
niém thang
hop dong
Ngay phéat
hanh hgp
déng
Nguwoi dwgc
bao hiém

Phi bao
hiém

Phi bao
hiém co ban

Phi bao
hiém mé
rong

Phi bao
hiém ban
dau

Phi bio hiém
dinh ky
Phi bao
hiém déng
thém

La ngay lap lai hang thang caa Ngay hiéu luc hop dong trong sudt thoi han hiéu
luc cuia Hop dong bao hiém. Trong truong hop thang khong ¢ ngay tuong Gng,
ngay lién trude d6 s& dugc ap dung.

La ngay ma Generali phat hanh Gidy ching nhan bao hiém va duoc thé hién trén
Gidy chtng nhan bao hiém.

Ngudi dwoc bao hiém chinh: 1a ca nhan dang cu tra tai Viét Nam, tir 30 ngay
Tudi dén 65 Tudi tai Ngay hiéu luc hop dong, va dugc Generali chap thuan bao
hiém theo Quy tic va biéu khoan cua Hop dong bao hiém nay.

Nguoi dwoc bao hiém bé sung: 1a c& nhan khdng phai Ngudi duoc bao hiém
chinh theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan nay c6 tham gia bao hiém véi
Quyén loi bao hiém ma rong theo Quy tic va Bidu khoan cua Quyén loi bao hiém
ma rong.

Bao gom Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém ma rong (néu co).

La phi bao hiém caa Quyén lgi bao hiém theo Piéu 1 cua Quy tic va Biéu khoan
nay. Phi bao hiém co ban dugc xac dinh dya trén Sé tién bao hiém, Tudi va gisi
tinh ciia Nguoi dugc bao hiém vao ngay ky Gidy yéu cau bao hiém. Bén mua bao
hiém phai dong du Phi bao hiém co ban trong 04 Nam hop dong dau tién. Phi
bao hiém co ban dugc phan bo vao Tai khoan co ban sau khi trir di Phi ban dau.

La phi bao hiém cua (cac) Quyén loi bao hiém mé rong (néu co). Phi bao hiém
ma rong duoc phan bo vao Tai khoan co ban sau khi trir di Phi ban dau.

La Phi bao hiém duoc B&n mua bao hiém déng lan dau tién khi nop Giay yéu cau
bao hiém.

La Phi bao hiém theo dinh ky déng phi da chon.

La s6 tién ma Bén mua bao hiém dong thém sau khi da dong du tong Phi bao
hiém dinh ky ctia Nam hop dong hién tai va cac Nam hop dong trude d6. Phi bao
hiém déng thém dugc phan bo vao Tai khoan dong thém sau khi trir di Phi ban
dau.

Phi bao hiém dong thém can tudn thu theo mac téi thiéu va téi da do Generali
quy dinh tai ting thoi diém, nhung tong Phi bao hiém déng thém trong mdi Nam
hop dong khong vuot qua 05 lan mac phi bao hiém trong Nam hop dong dau
tién, bao gom Phi bao hiém co ban, Phi bao hiém mé rong va Phi bao hiém déng
thém. Generali cd thé thay ddi quy dinh vé mirc Phi bao hiém dong thém va co
thé ngung nhan Phi bao hiém dong thém vao bat ky ldc nao trong sudt thoi han
Hop ddng bao hiém.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Phi ban dau

Phi bao
hiém rui ro

Phi chAm
diat Hop
dong bao
hiém truéc
han

Phi quan ly
hop déng

Phi quén ly
quy

Quyén loi
bao hiém
mé rong
Quy lién két
chung

So tién bao
hiém

Sw kién bao
hiém

La khoan phi duoc khau trir tir Phi bao hiém co ban, Phi bao hiém mé rong va
Phi bao hiém déng thém trude khi cac khoan phi bao hiém nay dwgc phan b vao
gia tri Tai khoan hop dong.

L& khoan phi dé ¢am bao quyén loi bao hiém rui ro theo cam két tai Hop dong
bao hiém, duoc khiu trir hang thang tir gia tri Tai khoan hop ddng vao Ngay ky
niém thang hop dong. Phi bao hiém rui ro bao gom Phi bao hiém rui ro cia cac
Quyén loi bao hiém theo Quy tic va Biéu khoan nay va (cac) Quyén loi bao hiém
ma rong (néu co).

La khoan phi tinh cho B&n mua bao hiém khi yéu cau chdm dat Hop dong bao
hiém trudc thoi han.

La khoan phi dung dé bu dap chi phi lién quan dén viéc duy tri Hop dong bao
hiém va cung cép cac thong tin lién quan dén Hop ddng bao hiém cho Bén mua
bao hiém, dugc khau trir hang thang tir gia tri Tai khoan hop dong vao Ngay ky
niém thang hop dong.

La khoan phi dung dé chi tra cho céac hoat dong dau tu va quan ly Quy lién két
chung.

La (cac) quyén loi bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan cua tirng Quyén loi bao
hiém mo rong, duoc quy dinh tai Diéu 3 va dugc Generali cung cap theo yéu cau
ctia Bén mua bao hiém va theo cac quy dinh cua Generali.

a. Laquy duoc hinh thanh tir ngudn Phi bao hiém co ban, Phi bao hiém mé rong
va Phi bao hiém dong thém cua cac Hop ddng bao hiém lién két chung va
thudc quy cha hop déng bao hiém.

b. Generali quan 1y va dau tu Quy lién két chung vao linh vyc dau tu ma
Generali duoc phép va thay thich hop. Tuy nhién, Generali c6 thé ay thac
viéc quan 1y va dau tu Quy lién chung cho mot bén thir ba.

c. Generali thyc hién chinh sach dau tu than trong bang viéc tap trung chi yéu
VA0 CAC tai san ¢d thu nhap on dinh nhu trai phiéu Chinh phu, tréai phiéu doanh
nghiép va tién guri ngan hang.

La sé tien do Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém va duoc Generali chap thuan

bao hiém theo Quy tic va Biéu khoan ndy. Sé tién bao hiém duoc thé hién tai

Gidy chung nhan bao hiém hozic cac ban phu luc, cac xac nhan sira doi bo sung

va cac thoa thuan khac (néu cd).

La sy kién 1am phét sinh tréch nhiém chi tra quyén loi bao hiém cua Generali

theo Quy tic va Piéu khoan nay va Quy tic va Piéu khoan cua Quyén loi bao

hiém mé rong dinh kém tuwong ung (néu co).
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34. Tainan

35.

36.

37.

38.

39.

Tai khoan
co ban

Tai khoan
dong thém
Tai khoan
hop déng
Thang hop
dﬁng
Thuong tat
toan b va
vinh vién

La mat su kién hozc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong
ctia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khdng chu dong va ngoai y muédn 1én
co thé Nguoi duoc bao hiém trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc.
Su kién hoic chudi sy kién néu trén 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong
lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gy ra thuong tat nhin thay duoc
va/hoic tir vong cho Ngudi duoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay
ra su Kién hoic chudi su kién do.

a. Latai khoan ghi nhan cac gi4 tri tir ngudn Phi bao hiém co ban, Phi bao hiém
mé rong (néu cb) sau khi trir di Phi ban dau va Khoan khéu trir hang thang.

b. Céc khoan lai dau tu, khoan Thuong hang nim, khoan Thudng dac biét dugc
cong vao gié tri Tai khoan co ban theo quy dinh tai Quy tic va biéu khoan
nay.

La tai khoan ghi nhan cac gia tri tich liiy tir Phi bao hiém déng thém sau khi trir

di Phi ban dau (néu c6), cong véi cac khoan 13i dau tu.

La tai khoan ghi nhan tong gia tri cua cua Tai khoan co ban va Tai khoan dong
thém (néu c9).

La khoang thoi gian 01 thang duong lich tinh tir Ngay hiéu luc hop dong hoic
Ngay ky niém thang hop dong.

La truong hop:

a. Nguoi dugc bao hiém bi mat, hozc bi liét hoan toan va khdng thé phuc hoi
duoc chae nang caa cac bo phan sau:
= Hai tay; hoac
= Hai chan; hoic
= Mot tay va mot chén; hoac
» Hai mit; hoic
= Mot tay va mot mét; hoic
» Mot chan va mot mit.
Trong trudng hop ndy, mat hozc bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc
chue nang cua (i) tay duoc tinh tir ¢o tay tré 18n, (i) chan duoc tinh tir mat ca
chan tro 1én, (iii) mat duoc hiéu 1a mat han mét hoiac mu hoan toan.

Hoac:

b. Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat véi ty 1¢ thuong tat tir 81% tro 1én.

Viéc chung nhan Ngudi duoc bao hiém bi:

= mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac mat) cd thé dugc thyc hién ngay
sau khi su kién xay ra.

= [iét hoan toan va khdng thé phuc hdi chirc ning ciia cac bo phan co thé (tay,
chan hodc mit) hoic thuong tat véi ty 16 tir 81% tré 1én dwoc thyc hién khong

som hon 180 ngay ké tir ngay su kién xay ra hoic tir ngay bénh 1y dugc chan
doan x4c dinh va duoc chung nhan bai Hoi dong Giam dinh Y khoa hoic co
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40. Tinh trang y
té c6 truéc

41. Tubi

guan cd tham quyén tir cap tinh tré 18n hoidc co quan y té dugc Generali chap
thuan.
Pugc hiéu 1a:

a. Tinh trang bénh, thuong tich caa Nguoi dugc bao hiém da dugc kham, hoic
xét nghiém, hodc tu van y khoa, hoic chan doan, hoic diéu tri; hoic

b. Triéu chiing, dau hiéu bat thuong vé tinh trang stc khoe cua Nguoi dugc bao
hiém ma néu biét dugc cac triéu chuing, dau hiéu bat thuong nay Generali
khong chap thuan bao hiém hoac chip thuan bao hiém véi muc phi ting thém,
hodc ap dung loai trir bao hiém, hoic khdng chap thuan khdi phuc hiéu lec
hop dong bao hiém

phét sinh truéc Ngay hiéu luc hop ddng hoac Ngay khéi phuc hiéu luc hop ddng

gan nhat, tuy theo ngay nao dén sau.

Tién str sirc khoe dugc luu giit tai co sa' y té, hd so'y té, hoic loi khai cia Nguoi
dugc bao hiém/Bén mua bao hiém duoc xem la bang chimg day da va hop phap
vé Tinh trang y té c6 trudc.

L& tudi theo sinh nhat vira qua ctia Ngudi duoc bao hiém vao Ngay hiéu luc hop
ddng hoic Ngay ky niém thang hop dong. Tudi ciia Ngudi duoc bao hiém 13 tudi
duge dung 1am co so dé xac dinh S tién bao hiém, Phi bao hiém rai ro va quyén
loi bao hiém.
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