Quy tac va Biéu khoan
Bao hiém strc khoe ca nhan

Quy tic va Diéu khoan cia Béo hiém bd trg nay (sau day goi tit 12 “Diéu khoan bo tr¢”) la
nhiing ndi dum, thoa thuan gitta Generali va Bén mua bio hiém nhim bao hiém cho Ng,um
duoc bao hiém theo Chwong trinh bao hiém va Quyén lgi bao hiém, khi Bén mua bio hiém
tham gia thém Bao hiém bd tro “Béao hiém strc khoe ca nhan (Phlen ban 2019) - dinh kém san
pham Bao hiém lién két don vi” (sau day goi tit 1a “Bao hiém sirc khée ¢4 nhin”) va dong
thém khoan phi bao hiém tuong Gng.

Tri nhitng thudt ngtr duoc dinh nghia tai Didu khoan b trg nay, cac thuat ngu khac duogc su
dung trong Piéu khoan bd tro s& duoe hiéu theo dinh nghia tai Quy tic va Diéu khoan ctia san
pham bao hiém chinh (sau day goi tat 1a “Piéu khoan chinh™).

Cac quy dinh cua Piéu khoan chinh s& dugc 4p dung cho Bao hiém sire khée c4 nhin nay.

Theo do:

_ Néu c6 méu thudn giita Didu khoan bé trg véi Diéu khoan chinh, quy dinh cua Piéu khoan
b6 tro s& duge uu tién ap dung.

- Néu Diéu khoan bd trg khong cé quy dinh vé mot vAn dé ma van dé do da duoc quy dinh
tai Diéu khoan chinh, quy dinh cua Diéu khoan chinh s& duoc ap dung.
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Quy tac va Diéu khoan
Bao hiém strc khoe ¢4 nhan

Diéu 1. Chwong trinh bio hiém, Pham vi dia Iy dwoe bio hiém, Lya chon Quyeén lgi
bao hiém
Tai thoi diém tham gia Bao hiém strc khée c4 nhén nay, Bén mua bao hiém co thé lua
chon Chuong trinh bao hiém va Quyén loi bao hiém nhu sau dé bao hiém cho Nguoi
duoc bao hiém:

1.1 Chuong trinh bio hiém va Pham vi dja ly dwoc bio hiém

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon mét trong céc chuong trinh bao hiém sau véi
Pham vi dia ly duoc bao hiém tuong ung va duoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao
hiém hodc cdc stra doi, bo sung va céc thoa thudn khac (néu co):

Chuong trinh bio hiém Pham vi dia Iy dwgc bio hiém
Tiéu chuan Viét Nam !

Cao cép Chéu A

V.1P Toan cdu (ngoai trir nude My)

1.2 Luwa chon Quyén lgi bio hiém
Bén mua bao hiém c6 thé tham gia mot trong cac Quyen loi bao hiém sau va dugc thé
hi¢n trén Gidy chimg nhén bao hiém hoic céc sira doi, bo sung va céc thoa thuan khac
(néu co):
a. Quyén loi diéu tri nodi tri; hodc
b. Quyen loi dicu tri ndi tra va diéu tri ngoai tri; hodc
¢. Quyeén lgi diéu tri ndi tra, didu tri ngoai trii va cham séc nha khoa; hoic
d. Quyén loi diéu tri néi tra, didu trj ngoai tri, chdm soc nha khoa va chiam soc thai
san; hoac
e. Quyen loi diéu tri ndi tra, diéu tri ngoai tri va cham séc thai san: hodc

f. Quyen loi diéu tri ndi tra va cham séc thai san,

Ditu2.  Quyén lgi bio hiém
2.1 Quyén lgi bio hiém

a. Tuy theo Chuong trinh bao hiém va Quyén lgi bao hiém ma Bén mua bao hiém da
chon dé tham gia cho Nguoi duge bao hiém theo Piédu 1, Generali sé& chi tra Chi
phi y té thuc té phat sinh trong Pham vi dia ly dugc bao hiém, téi da bing Gigi
han phu cua timg quyén loi quy dinh trong Béng chi tiét quyén loi bao hiém.

b. Ddi voi Chuong trinh bao hiém Tiéu chudn va Chuong trinh bao hiém Cao cép,
trong truong hop Nguoi duge bao hiém diéu tri ngoai tritai Phong kham tu nhan
hoéc khoa kham ngoai tri cta Co s¢ y té tu nhan, Generali s& ap dung Ty 1é Péng
chi tré 1a 20%. Theo d6, Generali s& chi tra 80% Chi phi y té thuc té phat sinh tir
viée diéu tri ngoai tri nay nhung khong vuot qué Gidi han phu quy dinh trong
Bang chi tiét quyén loi bao hiém,
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2.2

2.3

c. Dbi voi Chuong trinh bao hiém Tiéu chuin va Chuong trinh bao hiém Cao cap,
trong trudong hop chi tra Quycn loi bao hiém cham séc thai san quy dinh tai Piéu
6, Generali s& ap dung Ty 1& Dong chi tra la 20%. Theo do, Generali s€ chi tra
80% Chi phi y té thuc té phat sinh nhung khong vuot qua Giéi han phu quy dinh
trong Bang chi tiét quyén lgi bao hiém.

d. Téng quyén loi bao hiém duoc chi tra s& khong vuot quéa Quyén loi bao hiém ti
da hang ndm va Chi phi y té thuc té phai phu hop véi pham vi bao hiém cua timg
quyén lgi quy dinh tai Piéu 3, Diéu 4, Piéu 5 va Pidu 6 ciia Piéu khoan bo tro
nay.

Quyén lgi kiém tra sirc khoe

Trong thoi gian Bao hiém sirc khoe ¢4 nhan nay co hiéu lue, néu khong 6 bat ky Su
kién bao hiém nao phat sinh trong Nam hop dong thir nhat ctia Bao hiém sirc khoe ca
nhéan nay dugc chap thudn chi tra, Generali s& chi tra chi phi cho 01 1an kiém tra stc
khoe khi Ngum duge bao hiém thyuc hién kiém tra strc khoe trong Nam hop dong thu
hai ctia Bdo hiém stre khoe ¢4 nhan nay, voi muce chi tra tdi da nhu sau:

Chuwong trinh bao hiém Tiéu chuén Cao cép V.L.LP
Quyén loi kidm tra 1.500.000 3.500.000 3.500.000
suc khoe ddng/lin kham | ddng/ldn kham | dong/lan khim

Trudng hop céd bat ky Su kién bao hiém nao phat smh trong Nam horp dbng thi nhét
ctia Bao hiém strc khoe ca nhén nay va héd so yéu clu giai quyet quyen loi bao hiém
cho su kién do dugce Generali chip nhén chi tra sau khi da chi tra Quyen loi kiém tra
strc khoe nay, Bén mua bao hiém phal hoan lai cho Generali khoan tién da chi tra
hodc Generali s& khéu trir khoan tién nay tir bat ky quyen loi nao cua Hop dong bao
hiém theo quy dinh tai Didu khoan chinh va Diéu khoan b6 trg nay.

Truong hop Nguoi duge bao hiém thoa didu kién dé duge nhan quyén lgi nhung
khong thuc hién vige kiém tra stc khoe theo quy dinh tai Diéu 2.2 nay, Quyén loi
kiém tra strc khoe s& ty dong chdm dt hiéu luc vao Ngay gia han ndm hop dong ké
tiép cia Bao hiém strc khoe ca nhén nay.

Thoi gian cho

La khoang thoi gian ma (cac) Sy kién bao hiém xay ra trong khoang thoi gian nay sé
khong duge Generali chi tra. Thoi gian cho duge tinh tir ngay bit dau hiéu lyc cua
Bao hiém strc khoe cé nhan nay hodc ngay bit dau hiéu luc cua (cac) Quyen loi bao
hiém hodic Ngay khéi phuc hiéu lyc hop ddng gén nhét, tiy theo ngay nao dén sau, cu
thé cho timg quyén loi nhu sau:

a. Khong ap dung thoi gian cho dbi voi truong hop diéu tri do Tai nan;

b. Thoi gian cho la 30 ngay d6i voi truomg hop didu tri do Bénh, ngoai trir cac bénh
duoc liét ké tai muc (c) dudi déy:

c¢. Thoi gian cho la 365 ngay ddi vai truomg hop diéu tri (cac) bénh sau:

Trang 3/23



Quy tic va Biéu khoan
Bao hiém strc khoe ca nhan

Diéu 3.

3.1

* Cao huyét ap, bénh tim mach;

= Tiéu duong, cudng gidp, suy giap;

* Bénh lao, bénh phoi/phé quan man tinh, hen suyén;

= Bénh tai miii hong doi hoi phai phau thuat, bénh xoang mén tinh, cic bét thuong

khoang mili, vach ngin, xoan miii;

" Ung thu, khoi u, budu, polyp, u nang, u xo céc loai:

* Duc thuy tinh thé, ting nhan ap;

* Dau déu Migraine;

= Parkinson;

* Hoi chimg Cushing;

= Bénh ly khop, cot séng, dia dém;

* Thoat vi cac loai;

* S6i gan va duong mat, xo gan, viém gan, viém tii mét, viém tuy man, viém

hoac loét da day/ta trang/dai trang, ro hau mén. tri;

* Bénh ly than man tinh, soi tiét niéu, lac ndi mac tir cung, bénh hé sinh duc.
d. Thoi gian chr 1a 90 ngay dbi voi truong hop cham séc nha khoa.
¢. Thoi gian cho 1a 365 ngay déi voéi truong hop chiam soc thai san.

Quyén lgi didu tri ndi tra
Trong thoi gian Bao hiém ste khoe c4 nhén nay c6 hiéu luc, Generali s& chi tra cac
(nﬁphfytéuumtékhiNguoidugcbéoh@nlNanlwendéd@utﬁnéinalacanuﬁa
va hop ly vé mit y khoa tai Co s&r y t&/Phong kham trong Pham vi dia 1y duoc bao
hiém, thuge pham vi bao hiém sau day va khong vuot qué Gidi han phu va sé ngay tdi
dammmwyﬁmHmB@gchﬂ&qq@nmbmh%mfmmymﬁnbumnmmmw
vuot qua Quyén loi bao hiém téi da hang nam.
Vién phi va cac chi phiy té
La céac khoan Chi phi y té thuc té khi Nguoi duge bao hiém Nim vién dé diéu tri noi
trd, bao gdm céc chi phi sau:
Tién giwong va phong
Chi phi thuc t& cho giuong va phong cho mdi Ngay nim vién ciia Nguoi duoce bao
hiém, bao gém tién an theo tiéu chuin cua phong tai Co s y té (néu co).
Trudng hop Nguoi duoce bao hiém Nam vién tai phong bao (1a phong ¢6 hai hay nhiéu
giuong duge dang ky sir dung cho mét bénh nhén), Generali s& chi tra theo muc chi
phi tién givong va phong ciia mot giuong don.

Trong moi truomg hop, Tién givdong va phong duoc chi tra khong vuot qua Gigi han
phu quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém.
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3.1.2  Chi phi Phong chim séc diic bigt

3.1.3

3.1.5

Chi phi y té thyuc té cho mdi Ngay nam vién tai Phong chdm soc dac biét cua Co so'y
té theo chi dinh ctia Bac si.

Chi phi hd trg ngwdi nudi bénh nhin

Chi phi thyc t& cho tién giudong mdi ngay va cac chi phi khac dugc Generali chap
thuan cho 01 nguoi luu lai Co soy té dé cham soc Nguoi duoge bao hidm khi diéu tri
ndi tra.

Chi phi phéu thuit

Chi phi y té thuc té tir viéc Phiu thudt cho mdi Lin nidm vién bao gf‘)m:

a.
b.

C.

h.

Chi phi phong gbm phong phau thuét, phong hdi stre;

Chi phi chi tra cho Bac si phau thuét:

Chi phi gdy mé/gay t& va chi phi chi tra cho bac si gdy mé;

Chi phi cho cac thiét bi, dung cu dugc str dung trong Phau thuét;

Chi phi hdi sttc sau khi Phau thuat;

Chi phi vat tu tiu hao;

Chi phi cho cac thiét bi, dung cu can phai cly ghép vao co thé dé duy tri sy song;

Céc Chi phi v té thyuc té khac Cén thiét va hop ly vé& mit y khoa dugce Generali
chép thudn.

Chi phi diéu tri ngi tri khac

Chi phi y té thuc té tir viéc diéu tri ndi tri cho mdi Lan nam vién bao gom:

a.
b.

C.

Chi phi kham;
Chi phi thudc theo toa do Béc si chi dinh st dung trong thoi gian Nam vién;

Chi phi quan 4o, bang, nep thach cao (loai trir cac loai nep khéc, chan, tay gia,
dung cu gia, thiét bi hd tro nhu gdy, xe lan...);

Chi phi tiém truyén tinh mach;

Chi phi cac xét nghiém do Béc s chi dinh va c6 lién quan truc tiép dén chén doan
Bénh, Thuong tich cua Ngudi duge bao hiém;

Chi phi tho o-xy va cac thiét bi lién quan;

Chi phi ddng vi phong xa va cdc xét nghi¢m lién quan;

Chi phi truyén mau;

Chi phi vét tu tiéu hao;

Chi phi vat ly tri liéu;

Céc Chi phi y té thyuc té khac Can thiét va hop 1y v& mit y khoa duge Generali
chap thuén.
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3.1.6

3:1.7

3.1.10

Truong hop Ngudi duge bao hiém Nam vién chi véi muc dich thyc hién vat 1y trj ligu,
phuc hdi chie nang va/hodc xét nghiém chin doan khong dép ung cic diéu kién vé
Can thiét va hop ly vé mat y khoa, Generali s& khong chi tra cac chi phi nay theo
Quyén loi diéu trj ndi tr.

Chi phi diéu trj trwéc khi nhap vién

Bao goém chi phi kham, thudc, xét nghiém do Bac si chi dinh va duoc thuc hién trong
vong 30 ngay trude khi Nam vién. Chi dinh kham, thude va xét nghiém nay phai lién
quan truc tiép dén Bénh, Thuong tich phai Nam vién.

Chi phi diéu tri sau khi xuit vi¢n :

a. Bao gém chi phi kham, thudc, xét nghiém do Bdc si chi dinh va duoc thuc hién
trong vong 60 ngay sau khi xuat vién. Chi dinh kham, thudc va xét nghi¢m nay
phai lién quan truc tiép dén Bénh, Thuong tich phai Nam vién.

b. Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém cin phai nhdp vién lai trong vong 60
ngay sau lan xuét vién gan nhét dé diéu tri cho cung mét Bénh, Thuong tich,
quyén loi nay sé khong duge chi tra néu Chi phi didu tri truée khi nhap vién tai
Diéu 3.1.6 da dugc chi tra.

¢. Chi phi diéu tri sau khi xuét vién khong ap dung ddi vei Quyén lgi cham séc thai
san.
Chi phi Chim séc y té tai nha

a. Chi phi y té thyuc té cho mdi ngay Chim séc y té tai nha do Pidu dudng vién thuc
hién trong vong 15 ngay ké tir ngay Nguoi duge bao hiém xudt vién sau khi Phiu
thuét hodc diéu tri tai Phong chiam séc dic biét do Bénh, Thuong tich. Cham soc y
té tai nha phai do chi dinh ctia Béc si tai Co s y té noi Ngudi duge bao hiém Nam
vién,

b.  Chi phi Cham séc y té tai nha duoc chi tra tdi da cho 01 Piéu dudng vién cho mdi
lan cham séc.

¢.  Chi phi Cham séc y té tai nha khong ap dung dbi véi Quyén lgi cham soc thai san.

Tro cip nim vién tai Bénh vién cong lap

Generali chi tra trg cdp cho méi Ngay nam vién theo quy dinh trong Bang chi tiét

quyén lgi bao hiém trong truéng hop Ngudi duge bao hiém didu tri ndi tra tai Bénh

vién cdng lap.

Vian chuyén cép ciru

Chi phi chuyén che bang phuong tién van chuyén cip ciru dé dua Nguoi duge bao

hiém trong Tinh trang nguy kich do Bénh va‘hodc Thuong tich dén phong cap ctu

cua Co s y t&/Phong kham hodc chi phi cho viéc vén chuyén cip ctu gitta cac Co so

y t&/Phong kham trong trudmg hop c6 chi dinh ctia Bac si.

Viéc vén chuyén ca"ip ctru cua Ngudi duoc bao hiém cin dugc thue hién boi Co so y

té/Phong kham hoic cac to chirc ¢6 chire nang cung cap dich vu van chuyén cép curu,
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3.2

3.3

34

Chi phi Van chuyén cép ctru do Bénh va/hodc Thuong tich duge Generali chi tra khi
Ngudi duoc bao hiém cin Nam vién dé diéu tri Bénh va/hodc Thuong tich lién quan
dén viéc Van chuyén cip ciru nay.

Generali khong chi tra cac chi phi cho vigc van chuyén cép ctu bang dudng hang
khong va/hodc cac chi phi chuyén vién theo yéu cau cia Nguoi duge bao hiém. Chi
phi Vén chuyén céap ciru khong ap dung dbi voi Quyén loi cham soc thai san.

Cay ghép noi tang

Chi phi y té thuc té trong truomg hop Nguoi duge bao hiém va ngudi hién ting tang
cho Ngudi duge bao hiém phai Nim vién dé thuc hi¢n Phau thuat cdy ghép noi tang
gom than, tim, gan, phéi hodc tay xuong cho Ngudi duge bao hiém theo chi dinh cua
Bac s, bao gom:

a. Tién giudng, phong va tién an theo tiéu chuan cua phong;

b. Chi phi cho Ngudi nha;

c¢. Chi phi Phong cham soc dac biét;

d. Chi phi Phau thuat;

e. Chi phi diéu tri ndi tra khac;

f. Chi phi diéu tri trude khi nhép vién va sau khi Xudt vién;

g. Chi phi Cham socy té tai nha;
Céc Chi phi y té thuc té khac Cén thiét va hop Iy vé mat y khoa dugc Generali
chép thuan.

Chi phi y té thuc té cho ngudi hién tang tang tdi da bang 50% GiGi han phu cua pham

vi bao hiém nay.

Piéu tri ung thu

Chi phi y té thuc té trong truong hop Ngudi dugc bio hiém Nam vién, diéu tri ngoai

trii va‘hodc diéu tri trong ngay cho bénh ung thu bang phuong phép héa tri va/hodc xa

tri theo chi dinh cta Béac si.

Diéu tri trong ngay

a. Phau thudt trong ngay:
Chi phi y té thuc té cho Phdu thuat trong ngay theo chi dinh cua Béc sT bao gbm
chi phi kham, thudc theo toa, chi phi chi trd cho Bac si phdu thuat, chi phi gy
mé/gay té va chi phi cho cac thiét bi, dung cu su dung trong Phau thuét.

b. Loc mau than:
Chi phi y té thyuc t& cho chay thén nhén tao va thdm phén phuc mac trong ngay
theo chi dinh cua Bac si dé diéu tri suy than méan tinh do Bénh.
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3.5
3.5.1

Piéu 4.

4.1

Truong hop Ngudi duge bao hiém duoc loc mau thén trong khi diéu tri ndi tru,
Chi phi y té thuc té phat sinh s& dugc chi tra theo Chi phi diéu tri noi tra tai Diéu
313,
Diéu tri ¢p ciru do Tai nan
Diéu tri cip ciru Thuwong tich do Tai nan
Chi phi y té thuc té tir viée didu tri cép ciru Thuong tich do Tai nan trong vong 24 gi¢
ké tir khi xay ra Tai nan tai khoa/phong cap ctru ciia Co s y té, khoa didu tri ngoai tru
cta Co 6 y té/Phong kham.
Diéu tri ton thwong riang do Tai nan
Chi phi y t€ thuc té trong truomg hop Ngudi duoc bao hiém bi Tai nan dan dén
Thuong tich cuia rang lanh lan, tu nhién va cin phai didu tri rang tai Phong kham/Co
SOy té trong vong 07 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan. Chi phi nay bao gom chi phi
kham, chan do4n nha khoa, chi phi cAm méu, nhé ring, ldy tuy rang, chup X-quang.

Generali khong chi tra cdc chi phi lién quan dén viée didu tri rang do cdc nguyén nhan
sau:

* Thuong tich trong qué trinh #n uéng;

* Thuong tich trong qua trinh bio mon ty nhién cta rang;

* Thuong tich trong khi dénh rang hodc cac phuong phéap vé sinh rang miéng khéc.
Quyén lgi diéu tri ngoai tri

(Ap dung khi Bén mua bao hiém c¢6 tham gia Quyén loi diu trj ngoai tri cho Nguoi
duge bao hiém)

Trong thoi gian Bao hiém st khoe ca nhan nay c6 hiéu luc, Generali sé chi tra cac
Chi phi y té thuc té khi Nguoi duoe bao hiém diéu tri ngoai trti 1a Can thiét va hop ly
vé mat y khoa tai Co s¢ y té/Phc‘mg khéam trong Pham vi dia ly dugc bao hiém, thudc
pham vi bao hiém sau day va khong vuot qua Gi6i han phy va sé 1in kham t6i da
duogc quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém. Quyén loi diéu tri ngoai tri sé
dugc thanh toan sau khi trir di Ty 1é Ddng chi tra. Téng quyén loi chi tra khong vuot
qué Quyén loi bao hiém téi da hang nam.

Pidu tri ngoai tru theo Tay y
Chi phi y té thuc té khi Nguoi duge bao hiém diéu tr ngoai tri theo Tay y bao gom:

a. Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh cta Béc si nham muc dich chian doan
Bénh, Thuong tich;

b. Chi phi thude Tay y theo toa:
c. Chi phi vat 1y tri liéu;

d. Chi phi hd trg y té nhu bing, nep thach cao, bé bot dé didu tri gdy tay, gdy chan
hay Thuong tich khéc (loai trir céc loai nep khac, chan, tay gia, dung cu gia, thiét
bi ho trg nhu gay, xe lan...);
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4.2

Diéu 5.

Diéu 6.

6.1

Piéu tri ngoai tra theo Pong y
Chi phi y té thyc té khi Ngudi dugce bao hiém didu trj ngoai tri theo Dong y bao gom:
a. Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh ctia Bac sT nhim muc dich chan doan
Bénh, Thuong tich;
b. Chi phi thude Pong y theo toa.
Quyén lgi chim sé¢ nha khoa
(Ap dung khi Bén mua bao hiém co6 tham gia Quyén lgi diéu tri ngoai tri va Quyén
loi cham séc nha khoa cho Ngudi dugce bao hiém)

Trong thoi gian Bao hiém strc khoée ca nhan nay c6 hiéu luc, Generali s& chi tra cac
Chi phi y té thue té khi Nguoi duge bao hiém duge cham soc nha khoa la Cén thiét va
hop 1y vé mat y khoa tai Co so'y té/Phong kham trong Pham vi dia ly dugc bao hiém,
thudc pham vi bao hiém sau day va khong vuot qua Gidi han phu quy dinh tai Bang
chi tiét quyén loi bao hiém. Téng quyén loi chi tra khong vuot qua Quyén loi bao
hiém t6i da hang nam.

Chi phi chiim séc nha khoa tai Phong khim/Co s6'y té:

1. Chi phi kiém tra, cao voi ring, tdi da 02 1an cho mdi Nam hop df‘mg;

2. Chi phi didu trj nha khoa khac, bao gdm:

a. Chi phi kham, xét nghiém theo chi dinh cta Bac s nha khoa nham muc dich
chén doan Bénh, Thuong tich;

b. Chi phi diéu tri viém nudu, viém nha chu, lay tuy rang, nho ring siu;

¢. Chi phi kham réng, tram rang bang chat liéu amalgam, composite, GIC, sur,
kim loai thong thuong (loai trur chét lidu vang, va cac chat liéu quy hiém tuong
duong);

d. Chi phi cit u mo cimg cia rang, cit cudng rang.

Quyén loi chiim séc thai sin

(Ap dung khi Bén mua bao hiém c6 tham gia Quyén lgi cham soc thai san cho Nguoi
duoc bao hiém)

Trong thoi gian Béo hiém ste khoe ca nhan nay c6 hiéu luc, Generali s€ chi tra cac
Chi phi y té thuc té khi Nguoi duge bao hiém dugc chiam soc thai san la Can thiét va
hop Ly vé mat y khoa tai Coso'y té/Phong kham trong Pham vi dia ly dugc bao hiém,
thudc pham vi bao hiém sau diy va khong vuot qua Gioi han phu quy dinh tai Bang
chi tiét quyén loi bao hiém. Tong quyén loi chi tra khong vuot qua Quyén lgi bao
hiém tbi da hang nam.

Chi phi kham thai

Chi phi y té thyc té cho viéc kham thai dinh ky bao odm tién kham, xét nghi¢m nude
tiéu thong thuong, xét nghiém mau co ban, chich ngira, siéu &m thai theo chi dinh cua
Béc si.
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6.2

6.3

Chi phi sinh thudng

Chi phi y té thuc té cho viée sinh thuong, bao gdm:

a. Tien giuong va phong dugce quy dinh tai Didu 6.6:

b. Chi phi Phong cham séc dic biét duoc quy dinh tai Diéu 6.7:
¢. Chi phi d& d¢, chi phi chi trd cho Bac si chuyén khoa:

d. Céc Chi phi y té thuc té khéc Can thiét va hop 1y vé mit y khoa dugc Generali
chép thuan.

Chi phi diéu tri bién ching thai sin vi/hodc sinh mé

Chi phi y té thuc t& do viée diéu tri céc bién chimg thai san va‘hodc sinh mé cua
Ngudi duge bao hiém theo chi dinh ctia Bac si. '

Bién chimg thai san bao gom:

a. Say thai hodc thai luu:

b. Thai trimg;

¢. Thai ngoai tir cung;

d. Bang huyét sau khi sinh:

e. SOt nhau thai sau khi sinh;

f. Phé thai diéu tri theo chi dinh cua Béc st 1a Can thiét va hop 1y v& mat y khoa, bao

g6m pha thai do cdc bénh 1y di truyén, dj tat bam sinh ciia thai nhi hodc phai chim
dut thai ky dé bao vé st khoe cua ngudi me;

g. Doa sinh non;

h. Thiéu bi ning, da 6i, vo 6i, suy thai, 6i vo s6m, thuyén tac di, bat xtng dau - chiu,
me tién san gidt hodc san giat;

1. Hep xuwong chau;

J. Ngoi thai nguoc;

k. Nhau tién dao;

l. Dayrén quén cd;

m. Bién chimg cta cic nguyén nhén trén;

n. Cac truong hop khic duge Generali chip thuan.

Chi phi sinh mé duoc Generali chi tra trong truong hop Béc si chi dinh 14 cin thiét.
Generali khong chi tré cho chi phi sinh m theo yéu cau ciia Nguoi duge bao hiém.
Chi phi diéu tri bién chung thai san va/hodc sinh md bao gdém chi phi Tién giuong va

phong duge quy dinh tai Piéu 6.6 va Chi phi Phong cham séc dac biét duge quy dinh
tai Diéu 6.7 '
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6.4

6.5

6.6

6.7

Diéu 7.

Chi phi sau khi sinh hodc sau khi bién chirng thai sin

Chi phi y té& thuc té cho 01 lan tai kham cua Nguoi duge bao hiém (bao gdm chi phi

thude theo chi dinh ctia Bac si) trong vong 45 ngay ké tir ngay sinh hodc ngay bi bién

ching thai san.

Chi phi chim s6¢ dudng nhi

Chi phi y té thyc té cho viéc cham soc dudng nhi bao gom: chi phi diéu tri noi trii do

Bénh clia bé theo chi dinh ctia Bac si trong vong 14 ngay ké tir ngay sinh (khong yéu

chu ngudi me 1a Ngudi duge bao hiém phai Nam vién).

Generali khong chi tra cac chi phi didu tri lién quan dén di tat bam sinh ctia bé va cac

chi phi khac bao gom: thudc dudng nhi, xét nghiém sang loc so sinh, chich ngira, v¢

sinh bé.

Tién giwdng va phong ciia Quyén lgi chiam séc thai san

Chi phi thuc té cho giwdomg va phong clia Quyén loi chdm soc thai san cho moi Ngay

nim vién ciia Ngudi duge bao hiém, bao gdbm tién an theo tiéu chudn cta phong tai

Cosoyté (néu co).

Trudmg hop Ngudi duge bao hiém Nam vién tai phong bao (1a phong ¢6 hai hay nhiéu

givong dugc dang ky sir dung cho mot bénh nhén), Generali s& chi tra theo murc chi

phi tién giudng va phong clia mdt giuong don.

Trong moi truong hop, Tién giwong va phong clia Quyén loi cham séc thai san dugc

chi tra khong vuot qua Giéi han phu quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém.

Chi phi Phong chiim séc dic biét cua Quyén lgi chiim s6c thai sin

Chi phi y té thuc té cho mdi Ngay ndm vién tai Phong cham soc déc biét cua Co so'y

té theo chi dinh ctia Bac si.
Cic trwong hop ngodi pham vi bio hiém

Generali s& khong chi tra quyén loi bao hiém trong truong hop sau va‘hode do

nguyén nhén sau:

a. Diéu tri do Tinh trang y té co trude, ngoai trir Tinh trang y té c6 trude duge ké
khai déy du, chinh xac trén hd so yeu ciu bao hiém va duoc Generali chap nhan;

b. Nguoi dugce bao hiém tu tir, muu toan tu tir, hodc tu gy ra thuong tich cho ban
than trong tinh trang tinh tdo hoéc mat tri;

c. Sudung thude qua lidu;

d. Su dung thubc ma khong theo chi dinh cta Béc si, su dung bat ky loai chét gay
nghién, ma tiy, chét doc, thuoe kich thich;

e. Diéu khién phuong tién giao thong ma trong mau hodc hoi tho ¢ noéng do con:

f. Bat ky bénh hoac roi loan tAm than, tam 1y, than kinh, suy nhugc co thé, suy
nhuoe than kinh, tinh trang céng thing (stress), mat ngu, dieu tri lién quan dén
chimg kho thé trong khi ngu (bao gdm ngu ngay);
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2.

u,

Kiém tra stic khoe (ngoai trlr Quyén loi kiém tra strc khoe quy dinh tai Diéu 2.2
ctia Diéu khoan bd trg nay). diéu tri phong ngira (chung ngtra va thuoc ching
ngta), nhép vién chi nhim muc dich chan doéan;

Bét kv bénh hoic rdi loan do bam sinh, di truyén;

Kham va dicu trj lién quan dén strc khoe sinh san nhu hiém muon, vo sinh, ngtra
thai, tri¢t san va cdc bién ching lién quan;

Nhiém HIV, hoi chimg suy giam mién dich mac phai (AIDS), ngoai trir truong
hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mot
nhén vién y té hoic cong an, canh sat; cac bénh lay truyén qua duong tinh duc;

Phau thut thim myg, phau thudt chinh hinh, phiu thuat chuyén ddi gi6i tinh, cac
hinh thirc diéu tri thim my va céc bién chimg lién quan, ngoai trir truong hop
phau thuét chinh hinh khi bi Thuong tich do Tai nan nhim tai tao lai chirc nang
van dong cua Ngudi duoe bao hiém theo chi dinh cua Béc si;

Chi phi cho cac san pham my pham, thuc phdm chirc nang, thudc bd, vitamin,
khodng chat, cac chat bd sung cho ché d¢ dinh dudng hodc phuc vu cho ché do an
kiéng;

Diéu trj cho tinh trang thuc vat:

Diéu tri tdn thuong hé than kinh sau ngay thir 90 ké tur ngay diéu tri dau tién:

Diéu tri nhitng bat thuong trong qua trinh phat trién nhu kho khan trong viéc hoc,
rbi loan tang dong giam chi y, tu ky, nhitg vin d& vé cach cu X, nhitng vén dé
lién quan dén su phaét trién thé chat, hanh vi, ngdn ng, va cac liéu phép ngén ngir;

Chi phi cho, nhén, mua, van chuyén, bao quan ndi tang phuc vu cho viée Céy
ghép ndi tang; ngoai trir cac Chi phi y té thuc té cho viée cay ghép noi tang duoc
quy dinh tai Piéu 3.2 ctia Didu khoan bd tro nay:

Diéu trj y té thir nghiém;

Kiém tra thi lue; kiém tra thinh lue; kiém tra tat khiic Xa mét bao gbm can thi. vién
thi, loan thi; bat ky phiu thuat va/hodc liéu phap diéu chinh cac khuyét tat thinh
giac va thi giac;

Thiét bi chinh hinh, hd tro chic ning, thiét bi nhan tao, may tro thinh hoac céac
thiét bi ¢6 tinh chét twong ty;

Piéu trj do phoi nhiém ning lugng hat nhén, phéng xa ion hoa hay nhiém phong
xa thudc bat ky loai ndo; ngoai trir truong hop Nguoi duge bao hiém bi phoi
nhiém phéng xa do sir dung phuong phap xa trj trong diéu trj ung thu;

Tham gia hoat dong dong thé mao hiém, hoat dong thé thao chuyén nghiép, hoat
dong nguy hiém nhu: dua ngua, dua xe, truot tuyét, truot bang, leo nui, lan, nhay
bungee (la hoat dong mao hiém nhay tir mét diém ¢ dinh trén cao, chan nguoi
nhay dugce gilr bfmg mot sgi ddy co gidn), cac chuyén bay trén khong ma khong
phai véi tu céch 1a hanh khach trén chuyén bay ché khach thuong mai thuong
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Diéu 8.

8.1

xuyén theo lich trinh (nhu du luon, khinh khi cAu va nhay du), hodc cac hoat dong
tham hiém mao hiém;

Hanh vi pham ti cia Ngudi duge bao hiém va/hodic Ngudi thy huong va/hodc
Bén mua bao hiém;

Thu tuc giai quyét quyén lgi bio hiém

Cic chiing tir yéu clu gidi quyét quyén lgi bao hiém

Nguoi ¢6 quyén nhén quyén loi bao hiém cung cdp cho Generali céc ching tir bing
tiéng Viét nhu sau:

a.

b.

Phiéu yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém da duoc dién day du, chinh xac:

Gidy to tuy thin cia ngudi nhén quyén loi bao hiém: chimg minh nhén dan/cén
cude cong dan/hg chicu;

Béng ching vé quyén nhan quyén lgi bao hidm: gidy to chimg minh mdi quan hé
voi Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hlem thoa thudn phén chia di san thura ké,
di chiic, van ban cir ngudi dai dién nhan quyén loi bao hiém;

Bang chimg vé Su kién bao hiém:

= Hb so kham bao gdm phiéu kham bénh, chi dinh xét nghiém va két qua xét
nghiém, két luén chan doan va chi dinh diéu trj cua Béc si vavhoac Co so y
t&/Phong kham ma Nguoi dugc bao hiém da dén kham va diéu tri;

= S kiém tra stc khoe, toa thudc/don thude (c6 déy di chan doan, ho tén day du
va chir ky ctia Béc si, con déu cta Co s& y t&/Phong kham noi thue hién viée
kham va diéu tri theo mau quy dinh ctia Nha nudc);

*  Gidy ra vién (trong truomg hop Diéu tri ndi tra va/hodc diéu tri trong ngay);
= Trich sao bénh an (trong truong hop Diéu tri ndi tra);

» Chi dinh Cham soc y té tai nha cua Bac si diéu tri;

»  Gidy chimg nhan phdu thuat (trong truong hop Phau thuét);

* Chung tir lién quan dén diéu tri nha khoa, trong do ghi 1o két qua xét nghiém,
chan dodn va chi dinh diéu trj (trong truong hop Cham soc nha khoa);

» Hd so kham, két qua xét nghiém, chin doan va didu tri tir bat ky Bac s
va/hodc co s y té nao ma Ngudi dugce bao hiém da dén kham va diéu tri;

= Bién ban tai nan, bién ban kham nghi¢m hién truong, két ludn diéu tra cua co
quan co thAm quyén, néu Su kién bao hiém xay ra do Tai nan;
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8.2

Piéu 9.

e. Ban gbc cua:
* hoa don/hoa don dién tir (kém theo ban chuyén di);
= bién lai/phiéu thu tién kham va diéu tri;
*  Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.

Cac chung tir nay phai hop 1é, co day du thong tin theo quy dinh cta phéap luét va
c6 ddy du cac thong tin sau:

* Théng tin cia Ngudi duge bao hiém:;
= Cos¢y té/Phong kham

Truong hop Nguoi duge bao hiém cung luc dugc bao hiém theo cac hop déng bao
h]em strc khoe khac, Generali bao luu quyén yéu ciu va gilt ban gbc hoa don/ban
goc ban chuyén ddi cua héa don dién tur, bién lai/phiéu thu, bang ké néu tong sb
tién Generali chi tra cho su kién bao hiém cao hon mue chi tra cua cac hop dong
bao hiém khac ma Nguoi duge bao hiém tham gia.

f.  Trong truong hop Ngudi duge bao hiém duoc didu tri ngoai lanh tho Viét Nam thi
cac chimg tir quy dinh tai Pidu 8.1.d va Diéu 8.1.¢ ¢6 thé bing tiéng Anh.

Generali bao luu quyén yéu ciu Bén mua bao hidm hodc ngudi ¢6 quyén nhan quven
loi bao hiém thuc hién cong chimg, chimg thyuc, hop phép hoa lanh su cac g_,lav Lo,
ban,g chimg néu trén (bang tiéng Anh hoic tiéng Viét). Chi phi cho v;ec cung cép cac
gidy to nay s& do Bén mua bao hiém hodc ngudi c6 quyén nhan quyén loi bao hiém
chiu trach nhiém.

Truong hop c6 tranh chép xay ra, Generali bdo luu quyén yéu ciu gidm dinh y té déi
v6i Nguoi duge bao hiém tai céc co quan giam dinh/chuyén vién gidm dinh duoc
Generali chi dinh hoac chap thu@n, chi phi cho viéc gidm dinh y té do Generali chi tra.
Két qua giam dinh y & (bing tiéng Viét) 1a co so dé Generali xem xét giai quyét
quyén loi bao hiém.

Thoi han théng bio yéu cau giai quyét quyén lgi bio hiém

Bén mua bao hiém hoac ngudi c6 quyén nhan quyén loi bao hiém phai théng bdo cho
Generali va ndp céc gidy to day du theo quy dinh tai Diéu 8.1 trong vong 12 thang ké
tlr ngay xuét vién diéu tri ndi trt, hoac ngay két thuc didu tri theo cac quyén loi tuong
Ung. Thoi gian xdy ra su kién bat kha khang hoac tro ngal khach quan theo quy dinh
cua phép luat s& khong tinh vao thdi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Béo lanh vién phi

Bao lanh vién phi 1a viéc Generali chap nhén chi tra truc UEp mét phan hodc toan bo
Chi phi y té thuc té cho Co s& y te/Phong khdm theo Diéu khoan bé trg' nay trong
truong hop Nguoi duge bao hiém didu tri do Bénh tai céac Co so y te/Phons_ kham
trong hé thdng bao lanh vién phi ctia Generali.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém kham va didu tri tai Co s& y t&/Phong kham khon g
thudc hé thong bao lanh vign phi cia Generali hodc céc truomg hop khong ap dung
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bao 1anh vién phi, Nguoi duge bao hiém can thanh toan moi chi ph1 phat sinh cho Co
3¢ y té/Phong kham, sau do gm hé so yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém cho
Generali theo quy dinh tai Diéu 8.1 dé duoc xem xét chi tra phan Chi phi y té thue té
thudc pham vi bao hiém.

Céc quyén loi bao hiém cé thé duge bao lanh vién phi, danh sach cac Co soy té thudc
hé théng bao lanh vién phi cuia Generali va thu tuc bao lanh vién phi s& dugc cdp nhat
trén trang thong tin dién ti chinh thirc cua Generali theo timng thoi diém.

Piéu 10. Phi ban diu

Phi ban dau ap dung cho Bao hiém strc khoe ca nhan nay duoc tinh theo ty 1€ % cua
Phi bao hiém bo trg nhu sau:

Phi bio hiém cia Nim hop dong | 1 2 3 4 5 6+
% Phi bao hiém bb trg 50% | 35% | 30% | 20% | 5% | 0%
|t o

Pidu 11. Thoi han bio hiém - Phi bio hiém

11.1

11.2

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém tinh tir Ngay hiéu luc ctia Bao hiém strc khoe ca nhan nay nhung
khong vuot qua Ngay ky niém hop dong ngay sau sinh nhat lan thir 70 cha Nguoi
duoc bao hiém, dugce thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém hoiic cac ban phu luc,
cac x4c nhan sura doi bd sung va cac thoa thudn khac (néu co). Bao hiém strc khoe cd
nhan nay duoc tu dong gia han hang nam tai mdi Ngay gia han nam hop dong néu
chua chdm dut hiéu lue.

Phi bao hiém
a. Phi bao hiém cua Nam hop dong diu tién cia Bao hiém stc khoe ca nhén nay

duge thé hién trén Gidy chimg nhén bao hiém hodc céc stra ddi, bd sung va cac
thoa thuén khac (néu co).

b. Phi bio hiém ctia cac Nam hop ddng tiép theo c6 thé thay doi tiy theo Tudi cua
Nguoi duge bao hiém tai Ngay gia han nam hgp dong.

¢. Vao bat ky Ngay gia han nam hop ddng nao, voi su chép thuan cua Bo Tai chinh,
Generali ¢6 thé thay ddi Phi bao hiém, Phi bao hiém rui ro, quyén lgi bao hiém
va/hodc pham vi bao hiém, diéu kién bao hiém ctia Bao hiém strc khoe ca nhén
nay. Generali s& thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém it nhat 90 ngay
trude khi viéc thay doi nay bat dau c6 hiéu luc.

d. Trong truom: hop Bén mua bao hiém khong chép thuan vigc thay dm theo quy
dinh tai Pidu 11.2.c clia Piéu khoan bd trg nay, Bén mua bao hiém cén thong bao
bang vin ban cho Generali vé viéc khong chép thuén nay trudc khi viée thay doi
bat déu co hleu luc, khi d6 Bao hiém suc khoe ca nhan nay s€ chdm dit hiéu luc
vao Ngay gla han nam hop dong tiép theo. Trong truong hop Bén mua bao hiém
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cha‘ip thuan hodc Generali khong nhan duge phan héi thi viéc thay doi nay sé c¢o
hiéu lue.

Diéu 12. Chém dit hiéu lwe

12.1

12.2

12.3

124

Generali sé cham dirt hiéu luc cua Bao hiém stre khoe c4 nhan nay hoac dleu chinh
gi6i han quyén loi va pham vi bdo hiém trong trudng hop cé bang chimg vé viée gian
lan tir Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duge bao hiém dbi véi Bao hiém ste khoe c4
nhén nay. Generali s& thdng bdo biang vin ban it nhit 30 ngay trude khi cham dut hiéu
luc Bao hiém strc khoe c4 nhan hodc diéu chinh gi6i han quyén loi va pham vi bao
hiém.

Generali s& khong chi tra quyén loi bao hiém, chdm dut hiéu lyc cta Bao hiém strc
khoe cé nhan nay trong trudmg hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém
khong ké khai day du va chinh xac cdc thong tin vé tinh trang stc khoe cia Nguoi
duge bao hiém ma néu biét duoc céc thong tin nay Generali da khong chap thuan bao
hiém hodc chap thuan bao hiém véi mic phi tang thém hodc ap dung loai trr bao
hiém.

Trong trudng hop chidm dut hiéu luc Bao hiém sitc khoe cé nhan nay theo Piéu 12.1
va‘hodce Diéu 12.2, Generali s& hoan lai cho Bén mua béo hiém phi bao hiém da dong
cho Nam hop dong hién hanh (khéng c¢ 1ai) ctia Bao hiém stic khoe ca nhan nay, sau
khi khau trir tong quyén loi bao hiém da chi tra cho cdc su kién bao hiém phat sinh
trong Nam hop dong hién hanh,

Ngoai hai truong hgp quy dinh tai Diéu 12.1 va Pidu 12, 2 Béo hiém stic khoe ca
nhan chdm dit hiéu lue theo mot trong nhing truong hop sau:

a. Vao Ngay gia han ndm hop ddng ngay sau khi Ngudoi duge bao hiém dat 70 T udi;
hoac

b. Nguoi duge bao hiém tir vong;
c. Hop dé)ng bao hiém cham dirt hi¢u lyc theo quy dinh cua Diéu khoan chinh;
d. Bén mua bao hiém yéu cdu bing van ban chAm dut Bao hiém stic khoe c4 nhan;

e. Céc truong hop khéc theo quy dinh cua phép luét.

Diéu 13. Thay déi Chwong trinh bio hiém va/hodc Lya chon Quyén lgi bio hiém

13.1

13.2

Trong vong 30 ngay ngay trude Ngay gia han ndm hop dong Bén mua bao hiém co
thé giri viin ban yéu cau diu chinh Chuong trinh bao hiém va/hodc Lua chon Quyén
loi bao hiém dén Generali,

Truong hop Bén mua bao hiém yéu ciu nang cap ta Chuong trinh bao hiém hién tai
Ién Chuong trinh bao hlem cao hon hodc yéu cdu mo rong Lua chon Quyén loi bao
hiém, Generali c6 quyén:

*  Chép thuén; hoic

* Chép thuin va ap dung diéu kién bd sung nhu tang Phi bao hiém, tang Phi bao
hiém rui ro hogc loai trir bao hiém; hodc
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13.3

= Tir chéi.

Céc yéu cau diéu chinh Chuong trinh bao hiém va/hodc Lua chon Quyén lgi bao hiém
sé ¢6 hiéu luc tir Ngay gia han nim hgp ddng tiép theo ngay sau khi dugc Generali
chip thuan bang van ban. Trong truong hop nay, Phi bao hiém va Phi bao hiém rui ro
s& thay doi tuong ng Thoi gian chd theo quy dinh tai Piéu 2.3 s& duge ap dung

tuong ung voi cac diéu chinh Chuong trinh bao hiém va/hode Lua chon Quyén logi
bao hiém.

Pi¢u 14. Pinh nghia

14.1

14.2

14.3

14.4

14.6

14.7

Bic si
La ngum ¢6 bing bac si trong linh vuc Tay y hoac Pong y duge co quan ¢6 tham
quyén cép phep thuc hanh nghé y hop phép trong pham vi dao tao chuyén nganh va

pham vi gidy phép theo ludt phap ctiia nudc so tai noi ngudi dé6 hanh nghé. Bac si
khong duge dong thoi la:

a. Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém, Nguoi thu hudng; hodc

b. Vo/chdng, con, anh chi em rudt, cha me, ong ba, chau, cha dugng, me ké cua Bén
mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hodc Ngudi thu huong.

Bic si nha khoa

La Biéc si co bang cap chuyén mén y khoa trong linh vuc rang ham mat, nha khoa.
Bic si phdu thuit

La Béc si ¢6 bing cap chuyén mon y khoa trong linh vyc ngoai khoa.

Bang chi tiét quyén lgi bio hiém

La bang liét ke chi tiét quyénqlqi bao hiém theo Chuong trinh bao hiém dugc quy dinh
tai Phu luc ctia Biéu khoan bo trg nay.

Bénh

Bénh phai duge Béc si chén doan, chi dinh diéu tri, va 1a nguyén nhan truc tlep, doc
lap v&i cac nguyén nhan khic gdy anh huéng dén siac khoe va din dén viée dicu tri
ctia Ngudi duge bao hiém.

Bénh phai xay ra trong thoi gian Bao hiém strc khoe ca nhan nay co hiéu lue.

Bénh vién cong 1ap

La Co s¢ y té duge thanh 13p va s¢ hitu duy nhét béi Nha nudc Viét Nam va duge
quéan 1y boi co quan Nha nude ¢6 thim quyen theo quy dinh cuia phap luat Viét Nam.
Co soy té

La td chic duge thanh lap hop phap va hoat dong theo luat cua nuorc s& tai noi 0
chirc nay dat co s@, ¢o gidy phép hoat dong va dap img dugc cac yéu ciu sau:

a. hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay nhim cung cip dich vy kham, chéan doan va
diéu tri cho ngudi bi bénh, thuong tich;

Trang 17/23



Quy tdc va Diéu khoan
Bao hiém strc khoe ca nhan

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

b. co déy di nang luc va phuong tién dé thuce hién cdc ca phau thuat v khoa va hoat
dong diéu tri ndi tru;

c. ¢6 luu gitr ddy di bénh 4n va hd so cua bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh cua co
quan cé tham quyén.

Chi phi y té thue té

La chi phi y té thong 1& va hop ly phat sinh tir viée didu tri y t& 1a Can thiét va hop 1y

vé mit y khoa tai Co sé y té&/Phong kham dbi véi Bénh, Thuong tich ciia Nguoi duoc

bao hiém.

Chi phi nay khong bao g@)m cac chi phi, dich vu y té nhdm phuc vu cho su tién nghi

cua Ngudoi duge bao hiém va Béc si.

Chim séc y té tai nha

La dich vu chim séc y té tai nha cho Ngudi duge bao hiém do Didu dudng vién thuc

hién theo chi dinh cua Bac si la Can thiét va hop ly vé mit y khoa.

Cin thiét va hop Iy vé mit y khoa .

La dich vu kham bénh, chita bénh va chim soc y té:

* duogc thuc hién tai Co sd'y té/Phc‘mg kham:;

* phu hop véi chin doan va diéu tri y té thong thuong d6i véi Bénh hoic Thuong

tich d6 cho mdi lan kham/Lan nim vién;
* c6 86 Ngay nim vién va chi phi hop 1y, phu hop véi vige diéu tri y té thong thuong
ddi v6i Bénh, Thuong tich dé.

Gidi han phu

La mirc quyén loi bao hiém tdi da ma Generali chi tra dbi véi mai pham vi bao hiém

duge ligt ké trong Bang chi tiét quyén loi bao hiém va dugc thé hién trén Gidy chimg

nhédn bao hiém hoic cac stra doi, bd sung va cdc thoa thuan khac (néu co).

Lan nim vién

La khoang thoi gian ma Nguoi duge bao hiém Nim vién (duogc tinh tr khi Nguoi

duge bao hiém nhp vién dén khi xudt vién). Gidy ra vién la chimg tir can thiét dé

chung minh mét Lan nim vién.

Theo dinh nghia nay, trong mdi Nim hop ddng, Nguoi duge bao hiém s& duoc tinh

quyén loi bao hiém theo Gi6i han phu ctia mét Lan ndm vién néu viéc Nam vién dé

diéu tri lién quan dén Bénh va/hoic Thuong tich ma Nguoi duge bao hiém di Nim

vién dé diéu trj trude do.

Nim vién

La khi Ngudi dugc bao hiém nhép vién diéu trj ndi tra lién tuc it nhit 18 gio cho

Bénh hodc Thuong tich tai Co sé y té do Bac si chi dinh 14 Can thiét va hop 1y vé mat

y khoa. Gidy ra vién 1a chimg tir can thiét dé yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

nay. !
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14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

14.20

Ngay nim vién

Pé duoc tinh 1a 01 Ngay nam vién, Nguoi duge bao hiém phai Nim vién lién tuc it
nhit 18 gid hodc diéu tri ndi trii qua dém va c6 phat sinh tién giuong va phong theo
quy dinh cua Co s¢'y té.

Ngay gia han nim hop dong

La ngay ldp lai hang nam cua ngay hiéu luc cua Bao hiém strc khoe ca nhan nay.
Trong trudng hop ndm khong c6 ngay twong Umg, ngay lidn ké trude do sé 1a Ngay gia
han nam hop dong.

Nguoi dwoe bao hiém

[La cé nhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tir 15 ngay Tudi dén 65 Tuodi tai ngay hi¢u
luc cta Bao hiém sirc khoe ca nhan nay, va duoc Generali chap thuan bao hiém theo

Bao hiém strc khoe cé nhén nay Tudi t6i da cua Nguoi duge bao hiém khi két thuc
Thoi han bao hiém cua Bao hiém strc khoe cé nhan nay 1a 70 Tudi.

Dbi voi Quyén loi chim séc thai san, Nguoi duge bao hiém 1a nit tir 18 Tudi dén 44
Tu01 tai ngay hi¢u luc cua quyén lgi nay va dugc Generali chap thuan bao hiém theo
quyén loi nay. Tudi tdi da cia Ngudi duge bao hiém khi két thuc thoi han bao vé cla
Quyén lgi chdm soc thai san 12 46 Tubi.

Phong kham

La mot khoa cuia Co s¢ y té hodc mdt co s¢ kham chira bénh dugc thanh lap va hoat
ddng theo luat ctia nude so tai noi td chire nay dat co sé; hoat dong véi muc dich chu
yéu la tu vin, khdm va diéu tri ngoai tru.

Phong chim séc dac biét
La mot khoa ctia Co so'y té va dap tmg duoc céc yéu cau sau:
a. Duoc thanh lap dé thyc hién chuong trinh cham soc va dicu trj dac biét; va

b. Danh riéng cho cdc bénh nhan trong tinh trang nguy kich chirc nang song va can
su theo doi va kiém tra y té lién tuc ctia Béc si; va

¢. Duogc trang bi cac thiét bi, thubc, phuong tién khac cdn thiét cho viéc curu song
bénh nhan; va

d. Khéng phai la phong hiu phau, phong hoi SLI’C cap ciru, phong chdm soc dac biét
thudc cac khoa kham chira bénh hoac phong cép clru.

Phau thuit

La qua trinh giai phdu do Béc si thuc hién trong phong phau thudt cua Co so y té dé
diéu tri benhfthu(mg tich, khong bao gébm phau thudt dugc thuc hién trong phong cép
ctru, phong tidu phau, hodc v6i phuong phap v cam gdy té tai chd.

Quyén loi bio hiém tdi da hang nam

La tong s tién t6i da ma Generali chi tra cho cac quyen loi diéu tri ndi tra, didu tri
ngoai tri, chdm séc nha khoa, cham soc thai san cho méi Nam hop dong.
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14.21

14.22

14.23

14.24

Quyén loi bao hiém téi da hang nam duoc quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bao
hiém va duoc thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém hodc cdc sira ddi, bo sung va
cac thoa thuan khac (néu co).

Thwong tich

La ton thuong co thé ctia Nguoi duoe bao hiém gay ra boi nguyén nhan duy nhat va
truc tiép do Tai nan va khong lién quan dén bét ky nguyén nhan nao khac. Cac
Thuong tich nay xay ra trong thoi gian Bao hiém strc khoe ¢4 nhan nay co hiéu luc va
can phai duge diéu tri theo chi dinh ctia Bac si.

Tinh trang nguy kich

La su thay dbi dét ngdt vé tinh trang strc khoe ctiia Nguoi duoc bao hiém ma theo
nhin dinh cua Béc si la can phai diéu tri y té hodic phdu thudt khén cap dé tranh t
vong hoac dé tranh anh huong nghiém trong t6i tinh trang sitc khoe hién tai va lau
dai. Ngoai ra, Tinh trang nguy kich s& dugc danh gla dua theo hoan canh tai noi su
kién bao hlem xdy ra, ban chét cua viée diéu tri y té khén cép va kha ning cung cip
dich vu cép ciru tai noi xay ra su kién bao hiém nay.

Ty 1¢ Pong chi tri

La ty 1é phan trdm tinh trén Chi phi y té thuc té dugc bao hiém ma Bén mua bio hiém
hodc Ngudi duoce bao hiém phai tu chiu trach nhiém chi tra va dugc thé hién trén Giay
chimg nhan bao hiém hoic céc céc sira doi, bd sung va céc thoa thudn khac (néu co).

Pitu dudng vién

La nhan vién y té duoc clp phép hanh nghe h(rp phép theo luat phap cua nude so tai
noi ngudi d6 tién hanh viée cham soc y té. Diéu dudng vién khéng duoc dong thoi la:

a. Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém, Ngudi thu huong; hoic

b. Vo/chdng, con, anh chi em rudt, cha me, dng ba, chau, cha duong, me ké cta Bén
mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém hodc N guoi thu huong,
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PHU LUC — BANG CHI TIET QUYEN LQI BAO HIEM

Pon vi: dong

Chuong trinh bio hiém Tiéu chuan Cao cip V.L.P
Toan ciu

Pham vi dia ly dwge bao hiém Viét Nam Chiu A (ngoai trir
nuéec My)

Quyén lgi bao hiém tbi da hang

niam

(bao gdm Quyén loi diéu tri ndi tra, | 250.000.000 500.000.000 1.000.000.000

Quyén loi diéu tri ngoai try, Quyén

loi cham soc nha khoa)

Pham vi bio hiém Gidéi han phu

QUYEN LOI PIEU TRI NOI TRU

Vién phi va cac chi phiy té

1. Tién giuomg va phong 1.250.000/ngay | 1.650.000/ngay 3.000.000/ngay

2. Chi phi Phong cham soc déc

biét (t6i da 30 ngay/Nam hop 2.500.000/ngay | 3.500.000/ngay 6.000.000/ngay

dong)

Chi phi hd tr ngudi nudi bénh
nhan (t6i da 10 ngay/Nam hop
dong)

LS )

750.000/ngay

1.000.000/ngay

1.500.000/ngay

4. Chi phi Phdu thuét

25.000.000
/LAn ndm vién

50.000.000
/Lin nam vién

100.000.000
/Lén nam vién

5. Céc chi phi diéu tri ndi tra khac

6. Chi phi diéu tri trude khi nhap
vién (30 ngay trudce nhap vién)

0 7

7. Chi phi diéu tri sau khi xua
vién (60 ngay sau xuét vién)

12.500.000
/Lin nim vién

25.000.000
/Lan nidm vién

50.000.000
/LAn nam vién

8. Cham soc y té tai nha

. : 150.000/ngé 300.000/nga 600.000/ngay
(t6i da 30 ngay/Nam hop dong) naey - &4
9. Tro cép nim vién tai Bénh vién

cOng lap (t6i da 30 ngay/Nam 150.000/ngay 300.000/ngay 300.000/ngay

hop dong)

10. Van chuyén cap ctru

2.500.000/Nam
hop dong

5.000.000/Nam
hop dong

Theo Chi phi y té
thue té

CAy ghép ndi tang (thén, tim, gan,
phi’ii, tuy xwong)

125.000.000
/lan chy ghép

220.000.000
/lan cdy ghép

500.000.000
/lan cay ghép

Piéu tri ung thw

Theo Chi phi y
té thuc té

Theo Chi phiy
té thuc té

Theo Chi phi y té
thuc té
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Pon vi: dong

| (t6i da 02 1dn/Nam hop déng)

Chuwong trinh bio hiém Tiéu chuén Cao cip V.L.P
« A . +
3‘::‘ ttr; t,"t“t“g S Narw 10.000.000/ 15.000.000/ 30.000.000/
au thuat trong ngay, chay than 3 A . A " x
. Nam hogp don Nam hop don Nam hop dong
nhan tao, tham phén phiic mac) AL UER OS2 °p g e 8
Diéu tri cap ciru do Tai nan
1. Diéu tri cap ctru Thuong tich do
Tai nan 5.000.000 7.500.000 15.000.000
2. Diéu tri ton thuong rang do Tai /Tai nan /Tai nan /Tai nan
nan
LUA CHON THEM - QUYEN LQI PIEU TRI NGOAI TRU
Chuong trinh bio hiém Tiéu chuin Cao cip V.LP
Toan cau
Pham vi dia Iy dwoc bio hiém Viét Nam Chau A (ngoai trir
nuoce My)
Quyén lgi bio hiém t5i da hang
eIy PA | R e 5.000.000 10.000.000 20.000.000
(thudce gidi han cta Quyén loi diéu
tri noi tru)
Ty 1¢ Pong chi tra caa Nguoi duoc
bio hifj:m .trofng tru‘é}}g h?p k\hém, 20% 20% 0%
di€u tri tai cdc Co sd y té/Phong
kham tu nhan
1. Chi phi diéu tri ngoai tra theo 1.000.000 2.000.000 4.000.000
Tay y /1an kham /1an kham /1an kham
500.000/1 1.000.000/13 ‘
A T Aygini oy DO-00071An 1) 06,000/ kham
2. Chi phi diéu tri ngoai tra theo kham (05 lan kham (10 lan X ¢ )
A . a ; y (15 lan kham/Nam
Pong y kham/Nam hop | khdm/Nam hop st &)
ddng) dong) . op dong)
LUA CHON THEM - QUYEN LOIT CHAM SOC NHA KHOA
Chwong trinh bio hiém Tiéu chuan Cao cap V.L.P
Toan ciu
Pham vi dia Iy dwge bio hiém Viét Nam Chiu A (ngoai trir
nuéc My)
Quyén lgi bao hiém t6i da hang
niam
(thudc gidi han cia Quyén loi didu 2.500.000 5.000.000 10.000.000
tri ngoai tri)
1. Chi phi kiém tra, 51 ra ‘ ; ,
R Gox RV g 500.000/14n 1.000.000/1an 2.000.000/I4n
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Pon vi: dong

Chuwong trinh bio hiém Tiéu chuin Cao cip V.LP
2. Céc chi phi kham va diéu tri Theo Chiphiy | Theo Chiphiy | Theo Chiphiy te
rang khac té thue té té thuc té thye té

LUA CHON QUYEN LOI GIA TANG — QUYEN LOI CHAM SOC THAI SAN:

Don vi: dong

QUYEN LOT CHAM SOC THAI SAN

Chuong trinh béo hiém Tiéu chuan Cao cip V.LLP
Pham vi dia 1y dwoe bao hiém Viét Nam Viét Nam Vigt Nam
A . - . A Ae \
lo t
Quycnlgi bio hiem tok da hang 25.000.000 25.000.000 40.000.000
nam
Ty 1é¢ Pong chi tra 20% 20% 0%

1. Tién giwong va phong

1.650.000/ngay

1.650.000/ngay

3.000.000/ngay

2. Chi phi Phong cham soc dac

biét (t6i da 30 ngay/Nam hop 5.000.000/ngay 5.000.000/ngay 10.000.000/ngay
dong)
: . , 1.500.000/ 1.500.000/ 2.500.000/
3. Chi phi kham thai i N N } :
Nam hop dong Nam hop dong Nam hop dong

4. Céc chi phi cham séc thai san Theo Chi phi y té | Theo Chi phiy té¢ | Theo Chi phi y ¢

khac thyc té thue té thue té J
==/ ==
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