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Generali Viét Nam khang dinh vj thé dan dau vé bao hiém sitrc khée va trai
nghiém khach hang

Tp. HCM - 24/05/2021, cdng ty TNHH BHNT Generali Viét Nam (“Generali Viét Nam”)
tiép tuc khang dinh vi thé dan dau thi trwong vé bao hiém sirc khée va trai nghiém
khach hang vé&i danh hiéu “Céong ty bao hiém cung cap bao hiém strc khée va trai
nghiém khach hang hang dau Viét Nam” tai Giai thwéng Rong Vang 2021. Generali
Viét Nam hién s& hiru danh muc san pham bao hiém toan dién cuing chi sé do lwong
mipc do hai long toan phan cta khach hang (R-NPS) cao nhat nganh bao hiém.

Phat huy thé manh hang dau vé bao hiém strc khde clia Tap doan Generali trén toan ciu
v&i mot trong nhirng mang lwéi y té Ién nhat thé gi¢i bao gdm hon 1,82 triéu déi tac y té
tai 197 quéc gia, Generali Viét Nam nhanh chéng vwon 1én vi tri dan dau vé bao hiém src
khée. Danh muc gidi phap bao hiém stc khde vuot troi clia Generali bao gém bao hiém
strc khde “VITA — Séng Nhw Y” va “VITA — Strc Khée Vang”, bdo hiém ung thw “VITA — L&
Chan Vang”, bao hiém bénh hiém nghéo “VITA — Séng Lac Quan”, vé&i quyén loi toan dién,
diéu khoan minh bach, mirc phi canh tranh, cung tréi nghiém khach hang dan dau thi
trwdng.

Vé&i muc tiéu tré thanh “Nguwoi Ban Tron Doi” cla khach hang, Generali Viét Nam |4y
phwong cham “Don gian, hiéu qua, lay khach hang lam trong tdm” 1am kim chi nam trong
moi nd lwc tirng bwédc nang cao trai nghiém khach hang. Cu thé, dé kip thdi Idng nghe y
kién khach hang, Generali st dung hé théng khao sat khach hang hién dai ctia Medallia,
mot trong nhirng thwong hiéu hang dau thé gidi vé cong nghé khao sat mirc d6 hai long
ctia khach hang (NPS). 100% khach hang ctia Generali dwoc hdi y kién va yéu cau danh
gia vé tat ca cac dich vu, trdi nghiém cta ho véi cong ty.

Generali khédng nglrng don gidn héa cac hop dong va tai liéu bao hiém, cling nhw cac quy
trinh lién quan, rat ngan thdi gian phan hdi cac yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém
xudng 30 phut. Generali sb héa thanh cong hau hét moi giao dich bao hiém nhw theo déi
tinh trang hop ddng, déng phi, cap nhat théng tin, hoan dbi quy dau tw, mua san pham
m&i, v.v. trén hé sinh thai ky thuat sé GenVita.

Nham xay dwng méi quan hé mat thiét va mang lai nhiéu gia tri cong thém cho khach hang,
Generali tién phong trong viéc mang dén nhirng dich vu hoan toan mién phi nhw dich vu
tw van strc khde tir xa vé&i cac bac si day dan kinh nghiém cla cong ty, dich vu cung cap
thong tin vé strc khde, luyén tap thé thao, giai dap thdc méc cia khach hang vé bao hiém,
v.v. trén GenVita.

Bén canh d6, tAt ca nhan vién va tw van vién ctia Generali déu dwoc tham gia khéa huén
luyén “Ngwdi Ban Tron Doi Ctia Khach Hang” nham thau hiéu tAm quan trong cling nhw
cach thirc dé thwe hién muc tiéu chién lwoc nay.

Nh& do, chi s R-NPS clia Generali, chi s6 ghi nhan mirc dé hai long cla khach hang dbi
v&i trai nghiém vé moi mét véi cong ty da lién tuc tdng va vwon lén dan dau thi trwong
trong nam 2020 va Quy 1 nam 2021.

Ba Tina Nguyén, Téng Giam déc Generali Viét Nam, chia sé: “Ngay tir nhitng ngay déu
hoat déng tai Viét Nam, dinh huéng cua Generali Ia canh tranh bang sdn phdm va chét
lwong dich vu. Sau 10 nam hoat ddng, két qua kinh doanh cung nhiing thanh twu va ghi
nhén rét tich cuc cua thi trirong ciing nhw khach hang danh cho hai hang muc chién luoc
nay da chirng minh chung téi di dung hwéng. Py la nguén déng luc to Ién gitp Generali
Viét Nam tiép tuc né luc ndng cao hon niva quyén loi va trdi nghiém cta khéch hang, hién
thue héa tham vong tré thanh “Nguwdi Ban Tron Doi” cta hang triéu gia dinh Viét.”

Giai thwéng Rong Vang la giai thwéng thwong nién do Tap chi Kinh té Viét Nam td chirc
khao sat, binh chon va trao tdng, nhdm tén vinh cac doanh nghiép FDI va doanh nghiép
Viét Nam c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong san xuét, kinh doanh, tich cwc ddi mai,
sang tao, chuyén déi s6 va nd luc vi su phat trién cla cong dong. Giai thwéng Réng Vang
2021 danh diu co6t mbc 20 ndm hoat dong cla chwong trinh.
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GENERALI VIET NAM

Generali Viét Nam 1a thanh vién cGa Generali, tap doan bao hiém va quan ly tai san hang
dau thé gidi dén twr Italia.

Puoc thanh 1ap ndm 1831, Generali hién dang cé mét tai 50 quéc gia véi 70,7 ty Euro
doanh thu phi bdo hiédm ndm 2020. V&i hon 72.000 nhan vién phuc vu 65,9 triéu khach
hang, Generali dang d&n dau tai thj trwé'ng Chau Au va cé vi thé ngay cang quan trong tai
céc thj tredng Chau A va Chau My La Tinh.

Tai Viét Nam, sau 10 nam hoat dong, Generali Viét Nam da va dang khéng ngirng phat
trién mang lwdi hoat ddng rong khép véi hon 70 Tdng Pai ly (GenCasa) va Trung tdm Dich
vu Khach hang, phuc vu hon 400.000 khach hang trén toan quéc.

Phwong cham hoat déng cta Generali Viét Nam 1a “Don gian, hiéu qua, l1ay khach hang
lam trong tam”. Generali Viét Nam cam két mang dén nhirng gidi phap bdo hiém chét
lwong hang dau théng qua cac san pham va dich vu wu viét, mang lwdi phan phéi rong
I&n va trai nghiém khach hang vwot trdi. Trong nhirng nam qua, Generali Viét Nam lién
tuc khéng dinh uy tin thwong hiéu qua viéc don nhan céac giai thwéng danh gia nhw: “Giai
thwéng Réng Vang” 2017 - 2021 cda Tap chi Kinh té Viét Nam; Gidi thwéng “Cong ty Bao
hiém c6 Dich vu Khach hang Tét nhat Viét Nam 2017 & 2018”, “Céng ty Bao hiém Sang
tao Nhat Viét Nam 2018” do Tap chi Tai chinh Quéc té (International Finance Magazine —
IFM) tlr Vwong qudc Anh trao téng; “Thwong hiéu Xuat séc 2017” do Lién hiép Khoa hoc
Phat trién Doanh nghiép Viét Nam binh chon. Trong ndm 2020, Generali Viét Nam dat
Danh hiéu “Top 10 Doanh nghiép c6 Ngudn nhan lwc Hanh phic” theo binh chon cda
Anphabe, Giai thwéng “Chién dich Tiép thi cia Nam” do Tap chi Bdo hiém Chau A
(InsuranceAsia News) trao tdng cho chién dich “Séng Nhw Y”, vinh dw nhan béng khen
cta Bo trwéng Bd LD-TB&XH cho tap thé va ca nhan cé thanh tich xuéat séc trong cong
tac bao vé, cham soc tré em, chirng nhan “Doanh nghiép vi Cong déng — Saigon Times
CSR 20207 ctia Thoi béo Kinh té Sai Gon.
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