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Generali ra mat bé hop déng bao hiém mang nhiéu tinh niang
doét pha, tién phong trén thi triro'ng
Tp. HCM - 19/1/2022, cong ty TNHH BHNT Generali Viét Nam (“Generali Viét

Nam”) ra mat B6 Hop dong bao hiém méi véi nhiéu tinh nang dot pha va tién
phong trén thi trwong vé ndi dung, thiét ké va trai nghiém khach hang.

Bd Hop dong bado hiém md&i clia Generali 1a phién ban tich hop gitra hop dong giay
va hop ddng dién t&, gitp khach hang dé dang truy cap thdng tin trwc tuyén nhung

van khéng mét di cdm giac rat “that” va “da” khi dworc cAm trén tay mot bd hop ddng
v&i kiéu dang rét tinh té va sang trong.

V6i B6 Hop ddng déc biét nay, khach hang cé thé dé dang tim kiém thong tin lién
quan dén hop déng trén moi nén tang, thiét bi, moi luc, moi noi. Khach hang ciing
sé& dé dang thwc hién cac dich vu lién quan thdng qua hé sinh thai ky thuat sb
GenVita. Moi thu tuc, gidy t& dwoce tinh gidn dén murc téi thiéu nham mang dén mot
trai nghiém rat twoi mai, gon nhe cho khéch hang.

Ba Tina Nguyén, Téng Giam dbc Generali Viét Nam chia sé: “Viéc ra mat B6 Hop
déng bdo hiém mai nay thé hién sy tran trong va cam két dong hanh lau dai véi
khach hang cda Generali tai Viét Nam. P4y sé 1a sw khéi du tét dep cho mot ndm
2022 v6i hang loat dw dinh vé san phdm, cong nghé va djch vu mang tinh tién
phong, thiét thuc cda Generali dén Quy khach hang.”

Tan dung thé manh vén c6 vé céng nghé, Generali d3 nhanh chéng chuyén déi
100% cac hoat ddng van hanh, dich vu khach hang sang tryc tuyén. Generali cling
khéng ngirng nang cao trai nghiém ctia khach hang va lién tuc cé nhirng diéu chinh
phu hop dé thich &ng v&i “binh thwéng méi” do dai dich gay ra, vi du nhuw viéc
Generali tién phong bé quy dinh ndp chirng tr géc cho khach hang, hay thay thé
viéc gép mat khach hang bang viéc gép mat truc tuyén (remote selling), chap thuan
gidi quyét quyén loi bao hiém cho dich vu kham chi*a bénh tir xa va kham chira
bénh tai nha, v.v. Ngoai ra, Generali ciing trién khai quy dac biét 1én dén 10 ty déng
dé hd tro cho khach hang bi nhiém Covid-19.

Nhirng né lwc nay da gitp cho chi sé6 R-NPS cutia Generali (chi s6 ghi nhan muc
do hai long toan phan ctia khach hang) lién tuc tdng va vwon [én dan dau thj trudng
trong nam 2020 va 2021. Generali cling vinh dy dwoc trao tang danh hiéu “Coéng
ty bdo hiém cung cap bao hiém strc khde va trai nghiém khach hang hang dau
Viét Nam” tai Giai thwédng Réng Vang 2021.
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GENERALI VIET NAM

Generali Viét Nam la thanh vién cta Generali, tap doan bao hiém va quén ly tai san hang
dau thé gidi dén twr Italia.

Puoc thanh lap nam 1831, Generali hién dang c6 mét tai hon 50 qudc gia véi 70,7 ty Euro
doanh thu phi bdo hiém nam 2020. Vé&i hon 72.000 nhan vién phuc vu hon 68 triéu khach
hang, Generali dang d&n dau tai thj trwé'ng Chau Au va cé vi thé ngay cang quan trong tai
céc thj tredng Chau A va Chau My La Tinh.

Tai Viét Nam, sau 10 nam hoat déng, Generali Viét Nam da va dang khéng ngtrng phat
trién mang lwéi hoat déng rong khap véi khodng 80 Téng Dai ly (GenCasa) va Trung tam
Dich vu Khéach hang, phuc vu hon 400.000 khach hang trén toan quéc.

Phwong cham hoat déng ctia Generali Viét Nam 1a “Don gian, hiéu qua, lay khach hang
lam trong tam”. Generali Viét Nam cam két mang dén nhirng gidi phap bdo hiém chét
lwong hang dau théng qua cac san pham va dich vu wu viét, mang Iwdi phan phéi réng
I&n va trai nghiém khach hang vwot trdi. Trong nhirng nam qua, Generali Viét Nam lién
tuc khéng dinh uy tin thwong hiéu qua viéc don nhan céac giai thwéng danh gia nhw: “Giai
thwéng Rong Vang” 2017 - 2021 clia Tap chi Kinh té Viét Nam; Giai thwéng “Céng ty Bao
hiém c6 Dich vu Khach hang Tét nhat Viét Nam 2017 & 2018”, “Cong ty Bao hiém Sang
tao Nhat Viét Nam 2018” do Tap chi Tai chinh Quéc té (International Finance Magazine —
IFM) tlr Vwong qudc Anh trao téng; “Thuwong hiéu Xuat séc 2017” do Lién hiép Khoa hoc
Phat trién Doanh nghiép Viét Nam binh chon. Trong nam 2020 & 2021, Generali Viét Nam
dat Danh hiéu “Top 100 Noi lam viéc tét nhat Viét Nam” theo khao sat clia Anphabe, Giai
thwéng “Nhan sy Xuét s&c” tai Vietnam Excellence 2021, Giai thwéng “Thwong hiéu truyén
cdm hirng 2021” tai Asia Pacific Enterprise Awards, Giai thwéng “Chién dich Tiép thi cia
N&m” do Tap chi Bdo hiém Chéu A (InsuranceAsia News) trao tang cho chién dich “Séng
Nhw Y”, vinh dw nhan bang khen cla B6 trwédng Bé LD-TB&XH cho tap thé va ca nhan
cho cdng tac phong chéng dich Covid-19, bdo vé va chdm séc tré em Viét Nam trong nam
2020 & 2021, chrng nhan “Doanh nghiép vi Cdng déng — Saigon Times CSR 2020 & 2021”
cla Tap chi Kinh té Sai Gon.
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